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Stress au travail

Brasﬁde fer sur
les arréts maladie oo

R ) tant que maladies professionnelles
Les arréts de travalil liés aux risques psychosociaux provoquent de plus en plus a1 e code de la Sécurité sociale.
de conflits entre employeurs et médecins. Enquéte. .cc:ers Exemples : des « cancers

bronchopulmonaires provoqués par
les poussieres d'amiante », des

” « affections chroniques du rachis
L’EDITO lombaire & la suite de la manutention
des charges lourdes », des « atteintes
Rwonner du sens auditives provoquées par les bruits
lésionnels ». La dépression et les
a question de savoir si le « burn- pathplogies psychiques n'en font pas
L out » est ou n'est pas une partie. Elles peuvent, cependant, étre

reconnues comme telles par les

maladie professionnelle est experts, au cas par cas.

peut-étre moins urgente que

la réflexion sur les causes de ce 41 °/o, c’est le pourcentage de
nouveau mal du siécle. Alors que salariés se déclarant stressés au
les pmgrés technfqueg et I'évolution travalil. lIs sont 57 % chez les cadres

: n = 50 a 250 salariés sont les plus
fait reculer dans les pays développés €Xposeés aux risques psychosociaux ;

les métiers qui abimaient les corps, 3

il serait dommage de se résigner ::r Ieess Sgg.a 45 ans sont les plus
dce que la révolution permanente
que vivent la plupart des entreprises
sur fond de concurrence mondiale

et de course a la compétitivité
provoque une multiplication des
blessures de I'dme chez les salariés.
Ce n’est pas seulement une question
de compassion vis-a-vis

des victimes. Cela permettrait, par

exemple, de partager sur la place R 7

du travail dans la vie de I'homme 3 Md5€; c’est le colit annuel des
et sur la place de I'homme dans le t".’"b'ef p?d':.’?“'?'l‘.x t()depe.'?ses ;’e
monde du travail. Autrement dit, de SOINE O Coos oS 2 1abscawmime).

redonner du sens a de nombreuses 174 M€, cvest le montant du
activités professionnelles. déficit de la brancheaccident du
THIERRY BORSA travail-maladie professionnelle de la

thorsa@leparisien.fr Sécurite sociale en 2012.



Médecins du travail et syndicats tentent de faire reconnaitre les nsques
psychosociaux comme maladies professionnelles. En vain, jusqu’ici.

tress, troubles du sommeil,

dépression, burn-out (tradui-
sez épuisement)... Les symp-
1dmes lids aux risques psy-
chosociaux (RPS) atteignent des
sommets. En France, 3,2 millions de
personnes sont « & un ris-
que élevé de burn-our », alerte une
récente érude du cabinet d'expens
Technologia. Le hic ? Les pathologies
psychiques lides au travail ne soat
Rtonneties. U « snachronisnie &
Un « anachronisme et
une lenteur coupable des em-
ployeurs & prendre en considération
le probléme », déplorent plusieurs
Ls en refusent
de sawt sur cette voie car les
conséquences financiéres pourraient
&tre extrémement lourdes pour elles.
« Pour I'heure, les entreprises ont
plutde tendance & rejeter la faute sur
les salariés », s'agace Martine Keryer,
secrécaire nationale CFE-CGC.

u Les employeurs saisissent
I'Ordre des médecins

Fait nouveau, un nombre croissant
d'employeurs attaquent les méde-
cins du travail ayant arteszé sur cer-
tificar d'un lien entre I'étar de santé
psychique d'un patient et ses condi-
tions de travail. Une dizaine de mé-
decins — un record — font aujour-
d'hui l'objet de plaintes devant le
Corseil national de l'ordre des mé-
decins partout en France. Un chiffre
sans doute en dech de la réalité, se-
lon l'association Santé et Médecine
au travail, qui déplore que « 90 %
des plaintes n'arrivent aux oreilles
de personne ».

Les sociétés plaignantes ont des
profils variés : une érude notariale,
des PME, un sous-traitant d'EDF, ia
RATP... laquelle vient de retirer sa
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mise en ligne au printemps enregis-
tre 10 000 signatures, dont prés d'un
millier sont celles de médecins du
travail (sur les 5500 que compte
1a profession).

m Les syndicats cherchent
des parades

De leur obté, les syndicars cherchent
des parades pour faire avancer les
dosssers de salariés victimes des ris-
Les psychosociaux. « Comme il est
nalement plus simple d'obtenir
gain de cause dans la rie acci-
dent du travail — en t d'un
fait soudain et précis, par exemple

Unenjeu
financier

ne maladie est

a professionnele » si el est la
conségquence directe de I'exposition
d'un travaillewr & un risque physique,
chimigue ou biclogigue, ou résulte

de la prise en charge totale des
s0ins sans avance des frais

Sécu ont méme re¢u une lettre détail- responsable exactement ce
lant la procédure de prise en charge.  qu'elle colte & la branche accident
Syndicats et médecins du travail sont du travail-maladie professionnelle
aujourdhui unanimes : 1a reconnais- (AT-MP) » , détaille Jean-Claude
sance des risques psychosocisux en WW&
maladie professionnelle est une prio- T un cabinet de

rité. Iis ont adressé un courrfer 4 Ma-  prévention des risques

risol Touraine, |a ministre de ka San-
1é, pour presser les pouvoir publics de
se saisir du sujet et dénoncer les re-
cours d'employeurs devant I'Ordre.
Les entreprises, elles, sont de plus
en plus nombreuses 4 mettre en pla-

professionnsls. Lidée, c'est de

ce des numéres verts ou des cellules La beanche AT-MP pése d'un poids
de peévention. Une facon de recon-  modeste dans I'ensemble des
naitre sur le terrain le lien entre mai- dépenses des régimes de base de la

plainte in extremis Les médecins une brimade ou un mail vexatoire —,  &tre et n du travail. Mais  Sécurité sodale : 12,8 Mds€ en 2011
poursuivis sont soutenus par plu- nous assistons 4 une explosion des  dela3officialiser ce malaise en mals-  soit moins de 3 % de 'ensemble
sieurs associations et par le Syndicat dédamiomdeoegmm etpll die professionnelle... Le pas n'est pas  des dépenses.
national des professionnels de santé  Martine Keryer. Pour parer & 'afflux  préét d'&re franchi. MPE.
au travail (SNPST). Une pétition de demandes, les médeclns de la MATTHIEU PELLOU

Propes recucilits par SNCHA LIEZER

Ressentez-vousune haussedestensionsau travail ?

Pierre Deflorenne C. Vandendael Alice Schuler

34 ans, technicien qualité 24 ans, service civique 4B ans, assistante sociale

Maubeuge (59) Troyes (10) Rouen (76)

# Personnellement, non. Par | « Aujourdhui, mon. Avant, # Oul. La crise est & Porigine | « Non. Dés Iinstant ol le
présente partout, que I'on contre, je me déplace quand [ai éé brancardiére, | de tensions accrues, Depuis | boulot est fait, le salarié
soit chdmeur ou salarié. beaucoup dans le cadre de | il y avait un systéme de plusieurs anndes, les nest pas emb&té. Subir une
Mes supérieurs sont clairs : | mon travail eg, depuis présences auromatisd, salariés qui partent 4 la pression de la par de 925
seuls les bons ééments quelques années, 'observe | J'estimais qu'il écait normal | retraite ne sont plus supérieurs, ¢'est normal.
restent, les autres une dégradation de la vie d'érre surveillé et d'avoir remplacés. La charge de Rendre compte de son
disparaissent. La peur de quotidienne au sein des des objectifs. Mais certains | travail est donc plus travail 4 sa hidrarchie est
perdre mon emploi me entreprises. J'ai pour de mes collégues n'éralent | importante & 'heure une évidence. Méme si je
motive, mais jai aussi habitude de me dire que le | pas du méme avis. Iis actuelle. L'administration constate un manque de
besoin de cette tension. travail cest la santé. Mais vivalent mal ce qui pour évoque un manque de communication entre
On est un peu comme des quand des médias eux éait une socte de movyens pour financer les salariés et employeurs Les
boxeurs sur un ring. C'est annoncent le suicide d'un contrdle excessif. Pour moi, | remplacements ou les seules tensions que j'ai
un combat de tous les travailleur sur son lieu la pression hiérarchique est | sorties éducatives. On nous | ressenties durant mes
jours. Une lutte avec soi- de travail, je me dis qu'un souvent méritde. On a des apporte moins de solutions | anndes d'agent de gare
méme mais aussi avec tout | probléme existe. » droits, mais on oublie mais plus de travail. On est | provenaient des
le monde. » qu'on a des devoirs. » plus fatigués. » VOyageurs. »



«

Denombreux

medecinsrenient
leurscertificats»

Dominigue Huez, médecin du travail

pas imagind consacrer ks pee-

miers mois de sa retraite & fer-
railler avec lordre des mebdecins. Le
doctewr Flsez &1 polraiivi par Orys,
un seusraitan d°EDF (coRbecrée,
Orys i’ pas i & mos sodlicina-
:Iﬂ].ﬁgmﬁun certificar nicligd
fin 2011 dans bequed il fait le lien en-
rre |3 déprescion dhum salarie of w8
condirions de wavail. « Un homme
d'une rentaine danndes, soudeur &
la cenrrale mucléaire de Chinon (In-
dre-el-Loire), detaille e praticien. 0
travaillair sur la maintenamnce électri-
que des mleurs ot avait déjl exercd
wn droit de rerrain & cause de ka cha-
leur excessive of d'une craimme de
contaninarion 4 Famiante. s

Dﬂﬂit‘llﬂl.'l-l! Fluez, 64 ans, n'avait

m Les patients, grands
perdants du bras de fer
Comiment Dominkgue Huoez a-1-i pu
lier disectemient &f sans doule possi-
bée la dépression du salarié 4 son tra-
vail ¥ & Grice & un authentique tea-
vall de clinque médicale, insse le
médecin, souckeuy de rappeler que
san jugement n'est nullement le fruin
d'un ressenti. Je "ai beauooup
fait parler. Je lul ai demandé de me
racoaler [rbs prdcisdment coqu'il fal-
sait. Pas sewlerment sa fiche de poste,
mais son activied réelle. Auw final, fa
ey la cemimde de ne pas avoir & fadre
& un paranoiaque o § quelquun de
fragile psychologigquerment, er j'al
rende meon dEagniostic sur un certifi-
cal de deux pages! =

Pas suffisant pour convaineee Uor-
dre des pebdecins. Condamnd & wn
averTissement ef au paiement de 35 £
& |a sociéded Orys par ba chambre dis-
ciplinaire en dévembire 2013 Dovi-
nique Huez a fait appel de la déci-
gion. Fureux et bien décidé & faire
eniendne &8 Yok @ « L'0ndne a pardu
Tout repere sur les pathologies gng-
Fées Pk o iravail of &6 OfZanisatiom.
Mos représentants se lassent mani-
puler par les employewrs. »

Les patients sonl les grands per-
danis du bras de fes. « Effrayés par la
possibilitd d'un blime, craignamn
dérre stigmarisés comme des prati-
ciens mon respecneeuy de Férligque,
dix pinmbreiry ebdecing ArtagLss re-
nient leurs cenificats =, soupdre b
docteur Huez

Le Conseil national de Mosdre,
soupconng de faire le jeu des pa-
trons, s¢ défend de toute instramen-
ralisstion. « L'Opdee au service des
employeurs ? EL avec lui, bes juges
admingsrranids et le conssller 'Erat
qui président les chambies discipii-
naires de premiére instance et d'ap-
ped? Ce sont des magisrrars prnfE—
gionnels de haut vol, paredlle soonss-
thon ne tent pas debout..., s'offusque
ke docreunr Deseur, vice-president du
Canseil de Foedre. Siun certificar est
rédige de fagon maladroie, il est nor-
mial de pouvedr porter plaince oo d'ob-
[enir réparation. Ce n'esd pas parce
qu'on et meddecin du travail qu'on a
par définition une pravigue u'rE]:m-
chable. =



€€ °0ordrea perdu
tout repére
sur les pathologies
générées
par le travail
et son organisation”

u&m%

A

Marsellle { Bouches-du-Rhine), hier. Dominigue Huez, médecin du travall retraitd, a &t condamné A un avertissement et
au palement de 35 € pour avolr rédigé un certificat mettant en cause les conditions de travall d'un salari®. 2Pate-Lase Thamas)

L'embarras des entreprises

Ikt que derisques

paychosociauy —

a terminologie 4 tonaits
rbricale gui Tait peser le doute sur
les calaids » — I'Association
nationale des directeurs des
ressourens humaines [ANDRH)
prdfire parler de o gualitd de vie au
travail %, Sans nier |3 réalte du
EEIEneeTere,

Depuks ks vagues de sulcides ehez
France TEkcoem et Renault 3 la fin
des anndes 2000, ks empleyeurs
a sont passits du dini 3 ka prise en
coenpibe du probkdme b, estime Jean-
Christophe Seiberras, b président de
I'ANDIRH. M&me i aucure statistigue
e permet d'en rendne compie, e
aritrenrises ot mutiphd eos
dlermidras annbes i ks plang
dactione spéciligues, leg

avec les syndicats et les
actiors avee 1a mbdecine du
travail ».
Tout n'est pas rosSe pour autant, et
|la question de la reconnaissance des

travail. la question de la malade

professionmelle est une vrase
question &, reconnait Jean-Clauds
Seierras, | emet pEAMOINS des
régerves importantes @ a Le
probléme. sujourdhui encore, cest la
ditficulte d&tablic avet certitude la
caise d'une malacke peychigue. S un
eounrelr tombe du Todl parce quil
FEtal pas protags par un gande-
eceps, il est pormal gque Mentreprise
assurme =3 responsabditd. Mais
quard un salarig fait un Burne-out,
coimment Taire la part enfre ce gui
et iz & son travail et ce gui est 2 &
53 wie persormele 7 %

La question & son imporiance, Car kg
entreprises peuvent &ire amendes 4
eotiser lourdement & la branche
accident du traval-maladie
professionmelle de |3 Sbeiritd sociale
quard le lien entre une patholegie et
ke travail est étabi Une dpde de
Darmolis gue bealscmip
dempiogeurs redoutent. « Les
entrepiises sont sussi des sCteurs
wm&mmtl
dbquiliore financier et de rertabilits.
N ne serat pas rrmal gqu'slles soismt
condamnées i leur responsabilitd
frest pas Stablie_ % souligne Jean-
Claude Seibesras. Contacts, le Medef
2 NS 3 pas repondi M. PE



«Syndicatsetpatronat
ontleur partderesponsabilité »

Jean-Frédéric Poisson, député UMP des Yvelines

uteur d'un rapport sur
Ales risques psychoso-

ciaux (RPS) paru en
2011, Jean-Frédéric Poisson
estime que le burn-out de-
vrait étre reconnu comme
maladie professionnelle.
Pourquoi vous étes-vous
penché sur les risques
psychosociaux?
JEAN-FREDERIC POISSON.
Les premiéres missions parlementai-
res ont été conduites aprés les vagues
de suicides massives dans des gran-
des entreprises francaises (France
Télécom, Renault) 4 1a fin des années
2000. Le probléme des RPS se posait
aussi dans la fonction publique ol
I'Etat n’avait pas montré davantage
de compétence A traiter ces ques-
tions. Il était temps qu'une prise de
conscience se produise.
Les RPS (risques psychosociaux)
sont-ils mieux identifiés ?
Hélas, non. Cela tient d’abord aux
pathologies : il est trés difficile de
reconnaitre une présomption d’origi-
ne professionnelle pour des maladies
psychiques dont les facteurs sont
multiples. Les partenaires sociaux —

tant syndicaux que patro-
. naux — ont également
leur part de responsabili-
té. Dominés par la cultu-
__ re de la sécurité physique
% des salariés, ils peinent
encore & appréhender la
y dimension « immaté-
< rielle » de I'organisation
du travail.
Les RPS font-ils partie
des maladies professionnelles ?
Il m’existe pas de tableau de maladies
professionnelles permettant de réfé-
rencer les pathologies inhérentes aux
risques psychosociaux.
Peut-on néanmoins faire
reconnaitre un RPS
en maladie professionnelle ?
Il existe un systéme de reconnaissan-
ce «hors tableau». Le dossier est pré-
senté au comité régional de recon-
naissance des maladies profession-
nelles, chargé d’apprécier I'existence
d'un lien direct et essentiel entre la
maladie et I'activité professionnelle.
Mais il s’agit d’'une procédure excep-
tionnelle, le nombre de cas reste dé-
risoire (NDLR : moins d’une centai-
ne par an).

Pourquoi la prise en compte
des RPS fait-elle I'objet
d’'un bras de fer entre salariés,
médecins et employeurs ?
La crise économique est passée par
la... Contraintes d’améliorer leurs
performances, les entreprises ont ac-
cru la pression sur les salariés, le tout
dans un contexte de réduction du
temps de travail. Certaines organisa-
tions sont devenues de véritables
machines 4 broyer. En France, cela
se double d'un probléme de forma-
tion. Les employeurs envoient au feu
des jeunes cadres mal préparés qui se
retrouvent en situation de faire de la
casse humaine. Aujourd’hui, les sala-
riés tirent la sonnette d’alarme.
Que préconisez-vous ?
Il est impératif de mieux former sala-
riés, syndicats et patrons. Je milite
pour que le burn-out soit reconnu
comme maladie professionnelle.
Cela demande un vrai travail prépa-
ratoire, car je comprends aussi la
crainte des entreprises de se voir dé-
clarées responsables de pathologies
qu'elles n’auraient pas provogquées.
Propos recueillis par
M.PE.



