
de rythmes est possée de 21% à 29% dons lo
ronLrlon puDllque, n0I0mment celle de l'Etot, selon une note sur les conditions de trovoil de juillet 2014 publiée por

lo Direciion de Ibnimotion de lo recherche, des études et des stotistiques, lo DARES. Se sont occrues les controintes liées
notcmment à une dépendonce immédiote vis-ù-vis du trovoil de collègues ou ù des délois à respecter en peu de temps.
Avec le développement des nouvelles teèhnologies, lo proportion dhgents publics dont le rythme de trovoil est lié ù un
contrÔle ou un suivi informotisé est possé de 20% en 2005 à 39% en2013. [intensité émotionnelle de soloriés en contoct
ovec le public ougmente : 53% disent « devoir colmer des gens » contre 47% sp /ee§. ;

Concemont plus
pdrticulièrcment les
enseignants, sont-ils des
tmvoilleuts comme les
outrcs, soumis dux mêmes
risques d aux mêmes
souffronces?

Bien sûr. Mais l'enseignement,
c'est un métier de service, comme
lajustice ou la santé. Lobjet de
l'activité des enseignants, c'est
I'activité d'autrui donc tout à fait
différent d'une portière, d'un
bâtiment comme dans le travail
de I'industrie. Dans les services
publics, c'est dans l'objet même,
l'activité de I'autre, que le conflit
de critères et de valeurs s'installe.
Débattre de ce qui est juste ou
pas, de ce qui est efficace, et
même du bien et du mal. Tous,
problèmes de conscience. Et pour
I'enseignement, non seulement il
y a I'activité d'autrui comme
objet, mais s'ajoute aussi la
transmission du patrimoine
scientifique et intellectuel entre
les générations. Les enseignants
sont un chaînon social et symbo-
lique de la maternelle à I'univer-
sité. Quand cette réalité ordinaire
n'est pas travaillée concrètement,

il y a dilemme entre son confort
personnel et cette transmission.
Il est urgent de travailler à la
santé des enseignants, non seu-
lement en terme de maladie, mais
dans leur pouvoir d'agir. Impen-
sable, cette stratégie de les
âccompagner pour qu'ils sup-
portent l'insupportable ! Les
CHS-CT qui viennent d'être créés

dans l'Éducation nationale
devraient se centrer sur le travail.
Les enseignants n'ont pas besoin
qu'on les assiste, qu'on mette un
psychologue derrière eux. On est
là dans une impasse absolue: les
personnes ne pourront pas se soi-
gner si elles ne peuvent pas soi-
gner leur travail, si elles ne
peuvent pas faire quelque chose
de leurs difficultés. Pour défendre
I'efficacité du travail, son métier,
il faut s'y attaquer. Dans I'insti-
tution, il faut instituer les conflits
de critères de qualité du travail.
Et donner du temps pour les
débattre.

Suelle place pour le
syndicdlisme dons cette
rcconquüe de la démocratie
du tmvail ?
Le syndicalisme est potentielle-
ment un acteur majeur pour faire
valoir le point de vue du travail.
Pour de meilleurs salaires, de
bons statuts, il faut développer la
qualification des salariés. Et cette
qualification ne peut grandir
dans un travail " nilait ni àfaire ,,.

C'est l'institution du conflit sur s
la qualité du travail qui peut ;
aujourd'hui permettre le déve- à

« Pour défendre l'efficocité
du trsvoil, du métier, il fout
s'y ottoquer, »

loppement des qualifications et du travail réel: être sur les lieux
donc des salaires. Le salaire ne de travail, faire le tour des ques-
peut faire oublier, ni même com- tions ordinaires, trouver toutes
penser, la perte de liberté dans le les solutions possibles avec les
travail. salariés eux-mêmes. Le syndica-
Le syndicalisme doit se transfor- lisme doit redonner du pouvoir
mer lui-même, s'il le décide. Une d'agir dans I'activité « délibérée »
voiepossibleestl'analysedeson sur la qualité du travail,
activité syndicale pour analyser ensemble, autour d,une histoire
le travail, pour retrouver sa fonc- à reprendre. pour que le travail
tion sociale et être un protago- retrouvelasanté.pnoposil[cusu.us
niste dans les conflits de qualité plnûMrrrrBrrr
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