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INTRODUCTION

A Tinitiative du groupe SRCEY, et en application des dispositions de
l'alinéa 2 de l'article 146-3 du Réglement de I'Astblée nationale, le Comité
d’'évaluation et de contréle des politiques publigue I'Assemblée nationale
(CEC) a inscrit a son programme de travail powelssion 2010-2011 I'évaluation
de la «révision générale des politiques publigyeplus connue sous son
acronyme RGPP.

Conformément aux dispositions de l'alinéa 3 detitée 146-3 du
Reéglement, sept des huit commissions permanentb&ssemblée nationale — en
'espéce toutes sauf la commission des Affaireanggres — ont désigné des
binbmes de membres, issus respectivement de laitéagb de I'opposition, pour
participer aux travaux a mener. Dans l'ordre alghighe des commissions, ces
membres sont les suivants :

— Affaires culturelles et éducation : MM. Dominigue Méner® (UMP)
et Pascal Deguilhem (SRC),

— Affaires économiques : MM. Bernard Gérard (UMP)Michel Lefait
(SRC),

— Affaires sociales : Mmes Valérie Boyer (UMP) etatine Pinville
(SRC),

— Défense nationale et forces armées : MM. FranCoisut-Gentille®
(UMP) et Bernard Cazeneu{#&(SRC)®,

— Développement durable et aménagement du teeritditM. Jacques Le
Nay ©(UMP) et Christophe Caresche (SRC),

(1) Socialiste, radical, citoyen.

(2) Rapporteur budgétaire pour avis sur les crédits la mission Enseignement scolaire : Enseignement
professionnel pour le projet de loi de financespdd12 et de la mission Enseignement scolaire peur
projet de loi de finances pour 2010.

(3) Rapporteur budgétaire pour avis depuis cing sasles crédits de la missiorDéfense : Equipement des
forces — Dissuasion.

(4) M. Bernard Cazeneuve est également membreygrdépar son groupe, du Comité.

(5) Tous deux co-rapporteurs d’'une mission d'infation sur la mise en ceuvre et le suivi de la réniggtion
du ministére de la Défense (rapports d’informationl446 du 11 février 2009, et n° 2437 du 7 avoil@).

(6) Rapporteur budgétaire pour avis depuis cing sunsles crédits de la mission Politiques des teimgs.
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— Finances : MM. Olivier Carf® (UMP) et Christian Eckeff (SRC),

— Lois constitutionnelles, législation et admirasion générale de la
République : MM. Guy Geoffrof (UMP) et Bernard DerosiéP (SRC).

A ces 14 membres, s'ajoute M. Marcel Rogeni8ntmembre de la
commission des Affaires culturelles et de I'édumatiparticipant aux travaux en
tant que membre du Comité.

Parmi ces 15 députés, le 28 octobre 2010, le Coamitiésigné deux
rapporteurs, M. Frangois Cornut-Gentille (UMP) ptaumajorité et M. Christian
Eckert (SRC) pour I'opposition.

Ce sujet présentait la double caractéristique pxedd a la fois de porter
sur un objet administratif au périmetre bien dé#mi- puisque visant une
procédure « administrative » identifiée — et deceoner la totalité des ministeres
et potentiellement 'ensemble de la fonction puldigde I'Etat, au titre d’'un
nombre considérable de mesures différentes.

La RGPP s’est en I'espéce inscrite dans la logipi¢éa modernisation et
de la réforme de I'Etat qui, gouvernement aprésvgmement, a fait I'objet de
diverses procédures, confiées a des structureSegarniont cependant aucune n'a
réellement réussi a atteindre I'objectif ambitieixpourtant indispensable qui lui
était assigné : a savoir optimiser durablemenngtrefondeur le fonctionnement
de I'Etat, qui, faut-il le rappeler, emploie en ifca deux millions de personnes, et
affronte un contexte budgétaire et internationali@aierement tendu.

Avec une premiere application en 2006, la Lolf awaivert la voie en
posant la régle d'un réexamen au premier euro elesé€mble des dépenses de
I'Etat, dans le cadre de la procédure budgétaireiglte. Outre la réponse a une
exigence de maitrise des dépenses publiques, danréfde I'Etat constituait
également une attente des usagers, comme des pgblits : un sondage réalisé
en décembre 2018 mettait ainsi en évidence que 64 % des agentsHdat |
estimait cette réforme « indispensablé .»

(1) Co-président de la Mission d'évaluation et datcdle de la commission des Finances et rapporspécial
des crédits de la mission Ville et logement : Ville projet de loi de finances pour 2009.

(2) Rapporteur spécial des crédits de la missioravail et emploi : Accompagnement des mutations
économiques et développement de I'emploi; Finaroémnational du développement et de la
modernisation de I'apprentissage des projets deléofinances pour 2010, 2011 et 2012.

(3) Rapporteur budgétaire pour avis depuis cing susles crédits de la mission Sécurité.

(4) Rapporteur budgétaire pour avis depuis cingsurdes crédits de la mission Fonction publiquecetapporteur
de la mission d'évaluation et de contrdle de la wossion des Finances sur la soutenabilité de liéhah de la
masse salariale de la fonction publique (rappoitfdirmation n° 3797 du 12 octobre 2011).

(5) Rapporteur budgétaire pour avis sur les créditeda mission Culture : Création ; Transmissiors gavoirs
et démocratisation de la culturpour les projets de loi de finances pour 2009 &t®0

(6) Etude Ifop pour Accenture et Les Echos.

(7) A cet égard, en matiére de gestion des resesuramaines, la RGPP s'inscrivait dans le fil démiations
antérieures, appuyées sur différents volets, dentdynamisation des parcours professionnels, le
développement d'une culture du résultat ou encaraliVersification du recrutement dans la fonction
publique ; cf.Révision générale des politiques publiques et geddies ressources humainpar Jacques
Chevallier, Revue frangaise d’administration pubkgn©® 136, 2010.



Compte tenu de I'importance de ces enjeux, lesar@prs ont souhaité
mener une démarche d’évaluation la plus large pluisirigoureuse possible, dans
la limite du temps et des moyens a leur disposittont en évitant cependant
d’engager des travaux sur les nombreux aspectsrdéis dans le cadre d’autres
travaux, en particulier parlementaires.

Dans cette perspective, il convient en premier dlewciter les travaux de
la commission des Finances de I’Assemblée natipgalea notamment consacré
en 2011 une étude de sa Mission d’'évaluation etodérole a la soutenabilité de
I'évolution de la masse salariale de la fonctiobligue®, dans le prolongement
des travaux de la Cour des comptes demandés pamiaission des Finances de
I'’Assemblée nationale en application de l'artic® % de la Lolf®, et remis en
octobre 2010. La commission de la Défense natioptldes forces armées a
consacré déja deux rapports d’information en 2Q(0&0 a la mise en ceuvre et
au suivi de la réorganisation du ministére de l&ebse, présenté par M. Bernard
Cazeneuve, membre du présent groupe de travaihrétun des deux rapporteurs
de la présente étude (M. Francois Cornut-Gerifille)

Le Sénat, de son c6té, a souhaité analyser leeqoesces de la RGPP
pour les collectivités territoriales et les sersiqaublics locaux, dans un rapport
d'information® — avec des positions divergentes de certains dmspes du
Sénat —, ainsi que le théme de la RGPP dans lEchnes®.

Enfin, la Cour des comptes s’est récemment intéeeasix liens entre la
Lolf et la RGPP, a l'occasion de son rapport publienovembre 2011 intitulé
«La mise en ceuvre de la loi organique relative anig te finances (Lolf) : un
bilan pour de nouvelles perspectiveset le Conseil économique, social et
environnemental (CESE) vient, encore plus récemmdi@dopter un avis,
critique, rapporté par Mme Jacqueline Donnedu am rde la Section de
l'aménagement durable des territoires, sur lesioniset I'organisation de I'Etat
dans les territoires, lors de sa séance du 22 rfaneeB®11.

(1) Rapport d'information n° 3797 du 12 octobre 20frésenté par MM. Bernard Derosier, Marc Francieta
Charles de La Verpilliére.

(2) Rapport d’enquéte présenté en annexe du tocherhpport général n° 2857 de M. Gilles Carrez $ar
projet de loi de finances pour 2011.

(3) Rapports d’'information précités n° 1446 du &¢rfer 2009, et n° 2437 du 7 avril 2010.

(4) Rapport d’information n° 666 du 22 juin 2011 aom de la mission d'information commune du Sénat,
présenté par M. Dominique de Legge, sénateur. @gRsion était présidée par M. Francois Patriat.

(5) Rapport d’'information n° 35 (2010-2011) du 18tabre 2010, présenté au nom de la commission des
Finances du Sénat par Mme Michéle André, sénatrice.



Vos rapporteurs ont souhaité présenter leur déraaschComité dans le
cadre d'un point d'étape, le 5 mai 2011. Celui‘ai Validée et a pris acte que
I'ampleur de la mission confiée aux rapporteursifjag que le terme de celle-ci
soit repoussé en tant que de besoin. Ce termeantipassé que légérement,
fine, la durée initialement prévue de douze mois.

Dans cette perspective, les rapporteurs ont entlgsdreprésentants des
administrations principalement concernées par jiet,saotamment la direction du
budget et la direction générale de la modernisatmtiEtat pour ce qui concerne
les services financiers, ainsi que les secrétgigegraux des principaux ministéres
concernés. Ces auditions ont été complétées paultiiples questionnaires écrits.

Les rapporteurs ont egalement sollicitt des reptases de cabinets
d’études intervenus a la demande de I'Etat danadee de la RGPP.

Souhaitant entendre les représentants des ageststapporteurs ont
naturellement invité a s'exprimer des représentadts I'ensemble des
organisations syndicales de la fonction publiqusdie cadre d’une table ronde
organisée en fin de parcours.

Enfin, ils ont souhaité pouvoir analyser en profeundles modes de
réalisation et les impacts d'un échantillon limidé mesures, présentant des
incidences réelles sur la perception par les usadera réforme de I'Etat visée
par la RGPP. Dans cette perspective, ils ont cléeéchnalyser deux familles de
mesures :

— les diverses mesures mises en ceuvre au seifidleétion nationale, au
niveau déconcentré, par les rectorats. Pour ce, fiais rapporteurs ont réalisé une
enquéte par questionnaire écrit auprés des 25atsto

— deux mesures de transformation de procéduresnadratives connues
de plusieurs millions d’usagers chaque année glardnce des passeports et la
délivrance des certificats d'immatriculation deshieéles, plus communément
dénommeées « cartes grises ». Pour disposer d'ualgsandes impacts directs et
indirects de ces deux mesures, mises en ceuvrechelddh national par le
ministere de l'Intérieur, et au niveau départemepta les préfectures avec le
concours d'une agence nationale créée a cet déstrapporteurs ont pu,
conformément aux dispositions de l'alinéa 4 detitde 146-3 du Réglement,
bénéficier du concours d’'un prestataire extérieatenu dans le cadre d’'un appel
d'offres lancé au titre de l'accord-cadre dont s'éeté le CEC pour les
évaluations de politique publique qu'il commande.

Pour ces deux investigations de nature et d’oliffétrdnts, les rapporteurs
remercient le Président Bernard Accoyer, qui aessauteur démarche auprées des
deux ministres de I'Education nationale et de &heur, ainsi que ces deux
ministres, qui ont permis que les investigationgers#o menées de maniére
approfondie.
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Le présent rapport s'attachera a présenter :
— la méthode de la RGPP (premiére patrtie),
— les mesures résultant de cette méthode (deuxiartie),

— et, enfin, ses impacts financiers (troisiemei@gart






PRINCIPAUX CONSTATS ET RECOMMANDATIONS

Justifiée selon le Gouvernement par la nécessitéfemer I'Etat et la
relative inefficacité des méthodes précédemmenrgsres ceuvre dans cet objectif,
la RGPP s’est caractérisée, dés son lancementipngssa mise en ceuvre, par un
portage politique inédit au plus haut niveau, ainsiun périmeétre élargi, mais sans
une véritable implication et consultation des agegtt des usagers du service
public. En outre, le Parlement lui-méme n'a pasa&ocié a la démarche et, de
son c6té, n'a pas véritablement cherché a s’eir sais

De ces choix découlent le succeés et les limitea éahecs — de la RGPP.
Ainsi la RGPP marque un indéniable tournant ves pins grande efficacité du
fonctionnement de I'Etat. Mais, dans le méme teraps,modalités d’applications
ont suscité de telles réactions des agents et shgers que, sans évolution, le
processus est intenable a terme.

|.— LA METHODE DE LA RGPP

A.— CONSTATS

Le lancement de la RGPP a été marqué par une codenfaérarchique
ignorant agents publics et usagers du serviceubli

Le Parlement n'a été informé qu'au travers d’unsiovi comptable,
essentiellement lors des sessions budgétaireséblat dur les missions que I'Etat
se doit de conserver, d’externaliser ou de délégueait permis de légitimer et de
clarifier les objectifs et les moyens.

Le fort portage politique de la RGPP a largementrdoué a la rapidité de
sa mise en ceuvre, ainsi qu'a son caractéere gédérable et opérationnel.

Ce portage politique de la RGPP a cependant souliéen’étre relayé que
par des rapports publics « anonymes », incapabksgehdrer un réel débat
public, a fortiori au-dela du périmétre de I'administration.

La RGPP a mis en mouvement de facon inédite lé&gr des ministéres
au service d'une réflexion organisationnelle poyewuse de résultats non
négligeables.

Le role d'accompagnateur des réformes tenu pardattn générale de la
modernisation de I'Etat (DGME) a globalement étgrépié par les ministéeres.

En outre, la DGME a mis en place et fait vivre deéthodes de
consultations des usagers, certes perfectibles,listgige et I'évaluation du
service public.



Quoique initialement strictement confinée et dedaete, la RGPP a pu
néanmoins conduire, dans certains secteurs, a esponsabilisation accrue et
opportune d’'états-majors administratifs déconcerdans les choix de gestion.

La communication officielle sur la RGPP (notammiestrapports publics
accompagnant les CMPP et d'étape) est caractériggde une forme
d’' « hagiographie » peu crédible, un simplisme @e présentation et une
ergonomie de lecture déficiente.

Le suivi de la RGPP a été fortement axé sur leetspes agendas et des
jalons temporels, négligeant ne serait-ce qu’'unutdébévaluation réelle des
impacts des mesures.

La RGPP a accru le recours a des cabinets privasidid’ pour
accompagner la réforme de I'Etat, systématisamipfache par des audits de
modernisation, alternative aux initiatives antémenent fondés sur des rapports
administratifs.

Le lancement de la RGPP n'a pas incarné et n‘apoa® un projet
mobilisateur pour les agents publics en matierdédimition de service public.

A I'exception notable du secteur de la défense ek en outre que trés
rarement été I'objet de mesures d’accompagnemenpelsonnels, que ce soit en
terme de mobilité, de formation ou de conditiomaficieres

A tort ou a raison, elle correspond aujourd’huiletmaniére durable, pour
un grand nombre d’agents publics et toutes lesnisgions syndicales, a un

« repoussoir » ou a ce qu'il ne faut pas faire,gméalun consensus désormais
acquis sur la nécessité de réformer I'Etat.

La mise en ceuvre de la RGPP a négligé la réflesionla conduite du
changement, sur les missions a exercer et lestanmlde leur exercice.

B.— RECOMMANDATIONS

La réforme de I'Etat pourrait utilement continuers@ppuyer sur un
portage politique au plus haut niveau de I'exécwgdrant de I'efficacité de la
prise des décisions et de leur mise en ceuvre.

Les décisions en matiére de réforme de I'Etat duivgérer un retour a
une décision publique réellement motivée, s’appuysur une concertation
impliquant les usagers et les agents publics.

Les principales orientations et décisions de larnéé de I'Etat doivent
faire I'objet d'un débat public, notamment, au Barént.



La réforme de I'Etat doit demain s’appuyer surdeguis de la RGPP que
sont I'implication et le dynamisme des états-majtes administrations centrales
et déconcentrées.

La réforme de I'Etat doit également s’appuyer surlsponsabilisation des
échelons plus déconcentrés d’encadrement dans Hes ae gestion (le
« comment pouvons-nous faire » ?), mais en veiltama pas transférer a ce
niveau la définition des missions du service pulfie « que devons-nous
faire » ?).

L’implication des personnels, sous la forme d'upiletage en mode
projet » aurait pu faire gagner a la fois en effigaet en acceptabilité. L'usager
ressentirait mieux I'évolution des services publassi directement portée par les
agents.

Une réflexion doit étre menée sur I'opportunitéptiecer la DGME aupreés
du Secrétariat général du Gouvernement, pour resfor encore
l'interministérialité de la réforme de I'Etat et enix identifier ses dimensions
fonctionnelle et budgétaire.

La DGME doit encourager les ministeres a progredagantage dans la
prise en compte des attentes des usagers du sputitie

Le suivi de la réforme de I'Etat doit conserveraamactére généralja un
suivi commun, accessible dans un seul document, tootes les réformes mises
en ceuvre.

Le suivi de la réforme de I'Etat doit, de fagongpprécise qu’aujourd’hui,
relater les impacts des réformes achevées et repasane documentation lisible,
compléte et accessible au grand public.

La réforme de I'Etat doit retrouver un équilibrendala conduite du
changement entre I'instruction adressée aux pees®m leur implication dans sa
mise en ceuvre.



I.— LES MESURES DE LA RGPP

A.— CONSTATS

La RGPP n'a pas conduit a la revue et la réflexaiensemble et de
détail, pourtant annoncées a son lancement, sppditunité des missions de
I'Etat.

La RGPP a constitué une réelle mise en ceuvre ¢aimihistration de
'Etat du « faire mieux avec moins », qui la déBait en partie lors de son
lancement.

La RGPP a constitué une révision générale subsliantie I'organisation
des services centraux et déconcentrés de I'Etatdeaneurant partiellement
masquée par lincarnation de la RGPP comme prosesi réalisation
d’économies.

La RGPP a permis le lancement effectif de nombreusgormes
administratives parfois bloquées depuis plusienngas.

L'adossement de la RGPP a une baisse des moyaria fis, contraint a
des choix rapides et, pour une part, pertinenteenes d’efficience, mais conduit
a l'assimilation, peut-étre durable, de la réfomeel’Etat & une simple recherche
d’économies.

B.— RECOMMANDATIONS

La réforme de I’Etat,doit impérativement reprendmequestion de la
définition des missions de I'Etat, le « faire mieavec moins » a missions quasi
inchangées ayant désormais sans doute atteinbrses|

Afin d’ouvrir une période de stabilité, y comprisys les agents publics, il
serait opportun de stabiliser & moyen terme lesveltes organisations de
I'administration centrale et déconcentrée de I'Eaties de la RGPP, nonobstant

d’éventuels ajustements ponctuels.



lI.— LES IMPACTS FINANCIERS DE LA RGPP

A.— CONSTATS

Le bilan budgétaire de Ila RGPP (personnel, intdimen et
fonctionnement) demeure dans I'ensemble une énidard, les informations,
difficiles a obtenir sur ce sujet, semblent disblda et parcellaires.

La sincérité du bilan budgétaire de la RGPP esigit#e par une volonté
de justifier les chiffres globaux initialement afiés et d’éluder les colts associés
aux réformes.

Il est néanmoins incontestable, — mais malheureeserdifficilement
évaluable avec précision — que la RGPP a contréiblgé maitrise de la masse
salariale de I'Etat et conduit, pour la premiérésfalans le PLF 2012 & une
inflexion correspondant a une légere baisse dersmtant en valeur.

Le bilan budgétaire de la RGPP ne s’appuie pasirseiméthode de suivi
homogéne des impacts financiers de chacune deseseses.

Les suppressions d'effectifs correspondant a l& misceuvre de la « régle
du un sur deux » ont été effectives et constargpsid le lancement de la RGPP
(par rapport & 2008, baisse des effectifs de latiom publique de I'Etat de 4,1 %
en 2011 et, en programmation, de 5,6 % en 2012).

Le retour catégoriel des économies issues deégle du un sur deux » a
été mal maitrisé (car sans nul doute supérieur & 5@ ces économies) et mal
réparti entre fonctionnaires. Ce «retour » a sésgvent servi & honorer des
engagements catégoriels indépendants voire ant®@da RGPP. Il prétend aussi
compenser le gel du point d'indice mis en ceuvriaden prolongée.

La baisse des effectifs enseignants a été panielie compensée par
'augmentation du nombre des heures supplémentaffestuées, pour un co(t
important dont la détermination sur les court etgldermes préte a discussion
entre les rapporteurs : pour Christian Eckert, @it est probablement élevé, et a
court terme pour I'Etat supérieur & leur conversam postes, eu égard a la
majoration et a la défiscalisation de ces heur@plémentaires ; pour Frangois
Cornut-Gentille, ce colt a court terme au bénéfies agents doit étre mis en
perspective avec les économies opérées par I'Htdedong terme sur la masse
salariale et les pensions.

B.— RECOMMANDATIONS

Le suivi budgétaire global de la réforme de I'Edait s’appuyer sur la
mesure méthodique de I'efficience de chacune desires mises en ceuvre.
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Il doit évidemment prendre en compte la dépensmliisengendrée par
'augmentation des heures supplémentaires.

Une réflexion doit étre menée sur l'opportunitéletreelle faisabilité
d’'associer a la réforme de I'Etat des objectifs mdmudgétaires pluriannuels.

Le retour catégoriel, ou toute autre forme de emdmenses » salariales,
ne constituent pas des éléments suffisants podialogue social a la hauteur des
enjeux de la réforme de I'Etat; ce dialogue daittgr sur la définition des
objectifs du service public, des obligations deiseret des conditions de travail.

La réforme de I'Etat et le controle parlementaite dpit lui étre associé
gagneraient a s’appuyer sur les outils de la LOiddi¢ateurs de résultats et
objectifs définis pour chaque programme budgétaicerrespondant aux
différentes politiques de I'Etat).



PRINCIPAUX TABLEAUX DU RAPPORT

NOMBRE DES MESURES DE LA RGPP

Phase 1 de la RGPP

Phase 2 de la RGPP

CMPP du CMPP du CMPP du CMPP du CMPP du
12 décembre 4 avril 2008 11 juin 2008 30 juin 2010 9 mars 2011
2007
Nombre des 97 166 69 141 44
mesures
Total par phase 332 185
Total pour la RGPP 517
NOMBRE DES MESURES DE LA RGPP PAR MINISTERE
SELON LA CATEGORIE D’ACTION QU’ELLES PREVOIENT
Optimiser - Rationaliser - Mutualiser - Fusionner - Moderniser -
optimisation rationalisation mutualisation fusion modernisation
Services
du Premier ministre 0 2 5 0 1
Affaires étrfingéres 3 1 1 1 0
et européennes
Défense et anciens 17 4 1 1 3
combattants
Ecologie,
développement
durable, transports 4 1 1 0 1
et logement
Justice et libertés 2 4 3 1 2
Intérieur, outre-mer,
co]lecpwtes 5 8 7 1 2
territoriales et
immigration
Economie, finances
et industrie 3 7 1 2 0
Travail, emploi et
santé 1 3 2 2 0
Education nationale,
jeunesse et vie 3 4 2 1 0
associative
Budget, comptes
publics, fonction
publique et Réforme 2 3 0 1 3
de I'Etat
Enseignement
supérieur et 2 5 0 0 0
recherche
Agriculture,
alimentation, péche,
ruralité et 1 8 2 0 0
aménagement du
territoire
Culture et 0 3 1 0 3
communication
Splildarité et 0 1 1 0 0
cohésion sociale
Ville 0 0 0 0 0
Sports 1 1
Total (151 mesures) 44 54 28 10 15




HISTORIQUE DES SIGNIFICATIONS SUCCESSIVES
DES COULEURS DE FEU ATTRIBUEES AUX MESURES DE LA RG PP

Feu vert Feu orange Feu rouge
Rapport d’étape du La mesure concernée | Des travaux sont encore | La mesure est encore
3 décembre 2008 remplit toutes les | nécessaires pour définir | dans une phase
conditions d’'un | un plan d'action détaillé | antérieure a la mise en

avancement satisfaisant

et des indicateurs
opérationnels, alors que
la cible générale a bien
été définie

ceuvre, car sa cible n'est
pas encore assez définie

Rapport d’étape du Projet de réforme pour

13 mai 2009 lequel toutes les
conditions sont réunies
pour atteindre les

résultats escomptés dans
les délais prévus

Projet de réforme en
cours d'exécution, mais
dont le calendrier n'est
pas totalement respecté,
ou dont la mise en ceuvre
présente des difficultés
techniques, qui appellent

Projet de réforme dont la
phase de mise en ceuvre
été

na pas encore

engagée

des décisions
correctrices
Rapport d’étape du Toutes les conditions | Projet de réforme en | La réussite d'une mesure
16 février 2010 sont réunies pour | retard ou présentant des | est ~ compromise et
atteindre les résultats | difficultés techniques qui | appelle aussi des
escomptés dans les | appellent des mesures | mesures correctrices.
délais prévus spécifiqgues
Rapport accompagnant La réforme progresse au | La réforme satisfait la | La réforme connait un
les CMPP des 30 juin rythme prévu plupart des exigences | retard important et doit
2010 et 9 mars 2011 mais  nécessite  des | faire l'objet d'actions

actions correctrices*

correctrices a mettre en

ceuvre rapidement.

* La signification que le rapport accompagnant MRF du 30 juin 2010 associe a la couleur orange
est plus précisément la suivantela «éforme satisfait la plupart des exigences nmaisessite des
actions correctrices pour étre menée a bien.

CONSTATS ET PROGRAMMATIONS ACTUALISES

DES IMPACTS BUDGETAIRES DE LA RGPP SELON LE GOUVERN EMENT
(en milliards d’euros)

2009 2010 2011 Total 2012 2013 Total
Evaluation ex | Constat ex | Evaluation ex | Constat ex | Evaluation ex [Evaluationace | Evaluation ex | Evaluation ex |Evaluation ace
ante post ante post ante jour ante ante jour
bruts | nets |bruts |nets ruts ets  bfuts npts  brjits _ngs brgs n ets bruts nets |bruts |nets ruts ets
Dépenses de 08 | 04 | 09 | 04 ] oo] o5 )| o8] os] 09| 0a]| 26| 13 1,0 05 | 10 | o5 | 46 | 23
personnel
Dépenses de 04 04 1,1 1,9 0,8 0,9 36
fonctionnement
Dépenses 13 04 36 52 0,8 0,8 6,9
d'intervention
Total 26 17 55 97 2,6 28 15,0

Source : direction du budget




SUPPRESSIONS D’EMPLOIS PAR MINISTERE DEPUIS 2008

Schémas d’emplois

2008 2009 2010 2011 . 2012 3
Evolution des Evolution des effectifs
Ministeres Plafond des . X effectifs 2008/2011 . 2008/2012
L Loi de Rapport annuel Loi de Rapport annuel . ) Projet de
autorisations " " Loi de finances d
d’emplois flngr)(:les " de flngn(:les " de initiale fi loi de
2008 initiale performances initiale performances E‘T'ET en% inances en ETPT on %
Affaires étrangéres et européennes 16 056 -190 -392 —255 -271 —-160 -823 -5,1% —-140 -963 -6 %
Alimentation, agriculture et péche 35430 —650 -804 —730 —683 —650 -2137 -6 % —653 -2790 7,9 %
Budget 151 006 -2812 -2101 -3 020 -3249 -3127 8477 —5,6 % -2870 —11 347 —7,5%
Culture et communication 11 755 -103 -108 -125 -71 -93 —272 -2,3% -93 —365 -32%
Défense 326 705 -8 250 -6 700 -8 250 -8 368 -8 250 -23318 | -7,1% -7 462 -30 780 9,4 %
Ecologie, e"eéﬂgbfl‘:"e"’ppemem 70 569 ~1400 —344 —1294 -1322 -1287 2953 | -42% | -1309 -4262 -6%
Economie, industrie et emploi 16 089 —287 -162 -324 -335 -273 —770 —4,8% —245 -1015 —6,3 %
Education nationale 991 363 —13 500 -9 989 —16 000 -14 551 —16 000 -40540 | -41% —14 000 —54 540 -5,5%
Enseignement supérieur et recherche 115959 —450 —217 0 0 0 -217 -0,2 % 0 -217 -0,2 %
Immigration 616 -3 -38 -13 —4 —42 —6,8 % nd nd
Interieur, °‘:gfr}$§;;‘s°°”e°""“es 289 794 -2953 —4564 -3450 -2368 -1597 8529 | 29% | -3621 | -12150 | -42%
Justice et libertés 72 237 +512 +926 +400 +1 103 +400 +2 429 +3,4 % +515 +2 944 +4,1 %
Services du Premier ministre (dont
Conseil et contrdle de I'Etat, AAI, 7 856 +40 +319 +69 +35 +54 +408 +5,2 % +49 +457 +5,8 %
SGDSN)
Travail, relations sociales, famille, 34956 -483 -568 -501 -930 -443 1941 | -56% -429 2370 | -68%
solidarité et ville, santé et sport
Total (Budget général) 2110810 -30 529 —24 742 —33 493 -31014 —31 426 -87182 | 41% —30 258 —117 440 —5,6 %

Total schémas d’emplois 2008-2012 (5 exercices) par

rapport a 2007 (compte tenu d’'un schéma d’emploi d
Total schémas d’emplois 2009-2012 (4 exercices) pa
Total schémas d’emplois 2009-2011 (3 exercices) par

e —28 000 ETPT en 2008 par rapport en 2007 non dét  aillé ci-dessu) : =145 440 ETPT
r rapport & 2008 : — 117 440 ETPT
rapport a 2008 : — 87 182 ETPT
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SCHEMAS D’EMPLOIS, D‘EPARTS ALA RETRAITE ET TAUX DE  REMPLACEMENT
DANS CERTAINS MINISTERES PAR CATEGORIES A, B ET C D 'AGENTS PUBLICS*

Vinancges” | Sétrse, | Eeootle | Moo
(2008-2012) (2009-2013)

Schémas d’emplois - 357 +1572 -972 - 882
Nombre de départs

Catégorie A | a la retraite -4615 - 87 - 2471 -1869
Taux de 92,3 % 100 % 60,7 % 52,8 %
remplacement
Schémas d’emplois —1640 -1303 -3351 — 665
Nombre de départs

Catégorie B | a la retraite -733%9 -1041 - 4587 -1062
Taux de 77,6 % 0% 26,9 % 37,4%
remplacement
Schémas d’emplois —10 446 - 3186 — 3654 -1130
Nombre de départs

Catégorie C | a la retraite - 7529 -2261 -5336 -1284
Taux de
remplacement 0% 0% 315 % 12%

*Par construction, quand le nombre de suppressiEEPT est supérieur a celui des départs a la
retraite, le taux de remplacement est de 0 % ; djdanschéma d’emplois correspond a une
augmentation des effectifs, le taux de remplacersinde 100 %.

Source : ministéres concernés.



PREMIERE PARTIE : LA METHODE DE LA RGPP

Lors du Conseil des ministres du 20 juin 2007, rkrper apres le second
tour des élections Iégislatives, le Premier mimidit. Francois Fillon a présenté
une communication sur le lancement de la «revueérgée des politiques
publiques ».

Plusieurs des éléments de méthode et de gouverrginseque certaines
des décisions, qui structureront par la suite téavision générale des politiques
publiques » — RGPP — ont été actés dans cette coivation® :

—la création d'un conseil de modernisation destigoks publiques
(CMPP) «qui réunira autour du Président de la Républiquenkemble des
ministeres. Le ministre du budget, des comptesqajlale la fonction publique en
sera le rapporteur général ;

— tous les ministéres seront concernés par tavail[...] d'investigation
et de documentation des réformps] conduit par une équipe d'auditeurs,
composeée de spécialistes des secteurs publicvebpri

— «en matiere d'effectifs, la révision devra donnemuode d’emploi pour
mettre en ceuvre de maniére appropriée I'engagen@atnbaucher un
fonctionnaire pour deux partant a la retraite;

— «mandatés par le Président de la République et tarfer ministre, le
secrétaire général de la présidence de la Républigfue directeur de cabinet du
Premier ministre co-présideront deux fois par mois comité de suivi de la
révision générale des politiques publiques

— Qutre la précision que les résultats de la RG#Bns utilisés pour la
construction des budgets une fois les mesures dBRG®P définies — cette
échéance était programmée en mars 2008 a I'épogue -communication du
Premier ministre annoncait l'ouverture dequatre chantiers concrets
accompagnant et s'intégrant achantier général de révisiop] la fusion de la
direction générale des impdbts et de la directiomégéle de la comptabilité
publique, la fusion des services de renseignemantarte judiciaire [et] la
réduction de la charge administrative sur les eptiges et les collectivités locales
(“limp6t papier”) ».

La présente partie a pour objet de présenter sezblamentant, la méthode et
la gouvernance de la RGPP, dans le prolongemecesiéléments « originels », en
s’appuyant sur les décisions prises et les trav@aiisés dans le cadre de la RGPP
postérieurement au Conseil des ministres du 2@QA7. Sera également abordée la
question des modalités choisies pour associerdesmnels de I'Etat a la RGPP et
pour les accompagner dans les réformes auxquities @rrespondu.

(1) Cf. Le communiqué relatant cette communicasiania revue générale des politiques publiques.



|.—LE LANCEMENT DE LA RGPP : DU TRAVAIL INITIAL DE S
EQUIPES MIXTES D'AUDIT AUX DECISIONS DES CMPP

A.—LE ROLE ET LE CADRE DE TRAVAIL DES EQUIPES MIXT ES D’AUDIT

1.— Unréle d’'analyse et de préparation a la décisi  on publique

La RGPP a fait I'objet d’'un séminaire de lancemeant Centre de
conférences internationales de Lyon le 10 juil@?2, ponctué notamment par des
discours de M. Francois Fillon, Premier ministrede M. Eric Woerth, ministre
du budget, des comptes publics et de la réformiéti.

Dans son discours adressé notamment aux préfeis, sacrétaires
généraux des ministéres et aux directeurs des @&lrations de I'Etat, le Premier
ministre annongait, s’agissant du lancement op#raél de la RGPP, queles
équipes mixtes d'audit que nous allons mettre anephuront pour missiofd’]
aider & identifier et a instruire différentes voidigvolution».

Dans son discours, le ministre chargé du budgeéqumit que «dés cette
semaine, des équipes d’'audit associant des merdbgesorps de contrble de tous
les ministéres et des consultants seront chargésatiser en profondeur les
politiques publiques. Suite a ce travail, les équipes d’audit seront en mesure de
tracer des “scénarios stratégiques” poytes] ministéres [...]. Ce qui est
demandé a ces équipes, ce n'est pas de trancherestepas de choisir, c’est de
documenter des perspectives d'évolution, de réfléeix actions a entreprendre
pour les années qui viennemnt

2.— Les thémes abordés

Le rapport rendu public a I'occasion du CMPP dudé2embre 2007 a
précisé que ¥ingt-six équipes d’auditeurs, composées de fomatives issus de
corps d'inspections et de consultants privés, phis de 206" personnes, sont
mobilisées> pour passer au crible les actions menées pdat/'Eelon une
méthode de questionnement sur laquelle les rapperteeviendront dans la
deuxiéme partie du présent rapport. Dans son disahu 10 juillet 2007, M. Eric
Woerth avait précisé que cette démarche internagaderait jalonnée par les
questions suivantes :

— A quoi sert la politique passée au crible ?
— Répond-elle aux besoins des usagers ?

— Pourrions-nous la conduire difféeremment ?
— Avec moins de moyens ?

— En la ciblant plus ?

(1) Ce nombre est estimé & 300 dans les rappomslu® publics a I'occasion des CMPP des 4 avril et
11 juin 2008.



Le rapport du 12 décembre 2007, a énuméré ladesesujets sur lesquels
ces équipes ont travaillé (encadré suivant).

LISTE DES EQUIPES D’AUDIT OU DES GROUPES DE TRAVAIL DE 2007

Action extérieure de I'Etat; Administration pémitmire ; Agriculture ; Aide publique
développement ; Assurance maladie ; Culture et aamwation ; Défense ; Développement des
entreprises ; Ecologie, développement et aménagetiueables ; Education nationale ; Emploi
et formation professionnelle ; Enseignement supéeérecherche ; Famille ; Gestion publique ;
GRH ; Immigration et intégration ; Intérieur (haécurité) ; Justice ; Organisation de I'Etat|au
niveau local ; Outre-mer ; Relations Etat-colleitéiy territoriales ; Réseaux financiers ; Santé,
jeunesse et sports ; Sécurité ; Services du Prévmsstre ; Solidarités ; Ville et logement.

Source : rapport rendu public & I'occasion du CMB® 12 décembre 2007.

La méthode, revendiquée par I'exécutif comme unevation majeure en
2007, a ainsi consisté a confier des travaux théoeg a des équipes mixtes
d’'audit, chacune composée a la fois de membrespitions ministérielles et
interministérielles — 'un d’entre eux assurantpi@sidence de I'équipe — et de

consultants de cabinets privés d’audit.

3.— Le cadre de la participation des consultants pr  ivés aux audits

En amont du travail de ces équipes mixtes d'auyzbyr la phase de
cadrage général de la RGPP qui a conduit a I'éioor de la démarche
interrogative évoquésupraayant vocation a étre appliquée a toutes lesiqadis
publiques, le Gouvernement avait fait appel autemps 2007 a la société
Capgemini, sur la base d'éléments contractuels dechés passés au titre des
audits de modernisation menés antérieurement ateprps 200

Ces éléments contractuels ont été prolongés paaavgusqu’a la fin de
'année 2007 et ont donc permis a certains cabipet®s d’audit de participer
aux travaux des équipes mixtes en amont du pre®iE?P du 12 décembre 2007.

S’est ensuite substitué a ces éléments contragitaisngés par avenant,
un nouveau marché intitulé « Assistance a la mmseegivre opérationnelle du
programme de révision générale des politiques guésd », suite a une procédure
d’'appel d'offres ouvert lancée durant I'été 200&s ltrois lots de ce marché a bons
de commande sans minimum et sans maximum ont ét#iéso fin
novembre 2007, conclus pour une durée d'un an pegenduits pour deux
périodes complémentaires d'un an jusqu’en nover2di®. Ces trois lots ont été
intitulés et attribués selon les modalités suivante

(1) Les marchés relatifs aux audits de modernisa#itaient constitués de 4 lots 1bi, 2 et 3, rassemblés
sous la dénomination « Assistance a la conduitedita et d’études de modernisation et a la ré-ingéa
de processus ». Les lots qui ont été utilisés pouwrir la toute premiére phase de la RGPP étalestots
n° 1 et lbisrelatifs a des audits dans le domaine de la madation.



—le lot n° 1 « Assistance a maitrise d’ouvrag@uap la révision générale
des politiques publiques et a la mise en ceuvreadiisns de transformation » a
été attribué au groupement solidaire McKinsey-Ataen;

—le lot n° 2 « Appui a la révision générale dektipoes publiques et a la
mise en ceuvre des actions de transformation » aatéiéué au groupement
solidaire Capgemini-BCG ;

—le lot n° 3 « Missions d’audit et de modernisatioa été attribué a la
société Ernst and Young.

Ce nouveau marché a contribué, dans des condititantciéres exposées
infra par vos rapporteurs, a la poursuite des travaaxédaipes mixtes d’audit en
amont des CMPP des 4 avril et 11 juin 2008, puiaczompagnement de la mise
en ceuvre de certaines mesures de la RGPP.

4.— Le secret persistant sur les travaux des équipe s mixtes d'audit
témoigne d'un lancement de la RGPP sans consultatio n des
agents publics et de I'administration dans son ense mble

Les rapporteurs constatent l'opacité persistantecemant les travaux
menés par les équipes mixtes d'audit en 2007 €8 2@ du lancement de la
RGPP.

Les travaux de ces équipes mixtes n'ont jamaigpébdiés et n'ont donc
donné lieu a aucun débat public ; les préconisatisaues de ces travaux ont
donné lieu aux arbitrages successifs du Comitéutle de la RGPP, placé sous
l'autorité du secrétaire général de I'Elysée etditecteur de cabinet du Premier
ministre, puis du Conseil de modernisation destigaks publiqgues (CMPP)
présidé par le Président de la République.

Certes, ces travaux n'avaient qu’un statut de decusnpréparatoires a la
décision. Leurs utilisateurs n’étaient donc en rienus de les rendre publics.
Ceux-ci ont pu considérer qu'une telle publicatieou la perspective d'une
publication — aurait conduit a entraver le procesiel décision ou a bridek ante
'imagination des membres de ces équipes, dangentiee censé envisager, sans
tabou, toutes solutions ou mesures utiles.

Il est en tout état de cause certain que ce chaixr@ement contribué a
renforcer une image de la RGPP élitaire et vedijdalissant la quasi-totalité des
agents publics dans lignorance des fondements aivations des décisions
prises, ainsi que des solutions alternatives egessa

Ce secret est encore aujourd’hui maintenu. Aimsgdue les rapporteurs
ont demandé & la direction générale de la modeianisde I'Etat (DGME) de bien
vouloir leur transmettre les réflexions de I'équipiexte d’audit en place en 2007-
2008 sur les réformes des modalités de délivrapsgpdsseports et des certificats
d’'immatriculation des véhicules (CIV), sur lesgeslle Comité d’évaluation et de



contréle des politigues publigues de I'Assemblédionale a décidé, sur
proposition des rapporteurs, de faire réaliser étnele dans le cadre du présent
rapport, la DGME a répondu a vos rapporteurs gseute I'autorité signataire de
la lettre de mission, en l'occurrence le Premiemisire, peut décider de la
transmission des rapports d‘audhit?.

A

Ce secret persistant en réponse a une demandenpatéére sur des
travaux accomplis il y a quatre ans, concernanty @ passeport et le CIV, des
réformes dont les tenants et aboutissants étaietiémeurant fixés avant 2007, ne
parait pas justifié, dans le contexte d’'un trada@aluation et de contrdle décidé
par un organe de [I’Assemblée nationale en appbcatde sa mission
constitutionnelle d'évaluation des politiques pgbés.

B.— DES TRAVAUX DES EQUIPES MIXTES D’'AUDIT AUX DECI SIONS DES
CMPP : L'« EXEMPLE » DE L'EDUCATION NATIONALE

Les rapporteurs ont souhaité analyser de maniare g@bprofondie la
procédure de la RGPP appliquée au cas d’'un miaistéort effectif : 'éducation
nationale. Ce regard plus précis, qui porte a idiffés endroits du présent rapport
sur divers points relatifs a la RGPP, concerntaiphase initiale de cette derniére,
marquée par les travaux des équipes mixtes d'audit.

1.— le contenu des documents de travail transmis a VOS rapporteurs

Le ministere de I'Education nationale a en revandsien voulu
transmettre aux rapporteurs un ensemble de docardatdnt du second semestre
de I'année 2007 et illustrant au moins en partiméhodologie générale mise en
ceuvre par les équipes mixtes d’audit au titre deRGPP via les travaux
concrétement effectués par I'équipe mixte charggediter ce ministére.

Le premier document date du 24 juillet 2007. Il i@dve les themes et
sous-thémes a traiter, ainsi que les questionsiieer pour chaque sous-théme.
Les quatre thémes retenus étaient les suivaréfrel’éducative et de formation,
la régulation des politiques éducatives, le métd I'enseignant et la
modernisation de I'organisation et du fonctionnenus service?.

Le tableau suivant précise pour chacun de ces thésajuestions que le
document de travail proposait d’aborder.

(1) Les rapporteurs relévent que leur demande mebge pas avoir été a cette occasion transmise, peur
traiter, par la DGME aux services ou au cabinet Biemier ministre. A moins que ceux-ci n'y aient
répondu négativement, sans que les rapporteursesm été informés.

(2) S'ajoutaient a ces quatre thémes deux sujespedtivement relatifs aux aides a la scolarité ek a
opérateurs.
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Thémes

1. L'offre éducative et de formation

3. Le métierd e I'enseignant

Offre scolaire en lycée d’enseignement général et
technologique (LEGT) et lycées professionnels et
agricoles

Conditions d’exercice du métier de I'enseignant

Offre scolaire college

Obligations de service

Offre enseignement agricole Décharges
Offre de I'enseignement primaire Formation
Offre de I'enseignement privé Rémunérations
Publics particuliers Carriére
Offre de formation continue Sécurité
Politique de I'orientation
Les politiques interministérielles confiées a I'éducation
nationale
2. Régulation des politiques éducatives 4. Modernis  ation de I'organisation et du

fonctionnement des services

Organisation et pilotage Réorganisation des services

Structuration des réseaux des établissements et des
écoles

Autonomie des établissements

Role des collectivités Révision des processus de certification

Carte scolaire Optimisation des processus de gestion des ressources

humaines

L’organisation de I'année scolaire Simplification administrative et dématérialisation

La gestion du potentiel enseignant et administratif

Le document du 24 juillet 2007, propre au ministénglique que deux
instances étaient appelées a collaborer pouritertrant de chaque question :

—un «poble d'audit », constitué d’inspecteurs gamé de |'éducation
nationale (IGEN), de I'administration de I'’éducatinationale et de la recherche
(IGAEN et IGAENR), de I'administration (IGA), desnénces (IGF), d'une
personnalités compétentes sur les questions édesadinsi que de consultants.
Ce pble a été dirigé par M. Pierre Lepetit, inspectgénéral des finances. |l
constituait I'équipe mixte d’'audit, proprement ditke la RGPP. On constate qu’a
la date du 24 juillet 2007, le caractére mixte'dguipe était relatif, puisqu'’il était
prévu gu’elle compte 15 inspecteurs d'inspectiofiségales pour 3 consultants ;

—un «comité de pilotage », constitué notamment cddains hauts
fonctionnaires de [I'éducation nationale, eux-mémsxompagnés d'autres
membres du personnel du ministere, tels des cleefedice, des membres de la
cellule des consultants internes ou des collabaraitdu secrétariat général. Ce
comité était I'interlocuteur ministériel de I'égeimixte d’audit.

Le ministere a transmis a vos rapporteurs une dote29 aolt 2007
émanant de M. Pierre Lepetit, visiblement adresséemembres du péle d’audit
qu’il dirige. Il y précise que kobjectif est de réaliser un examen stratégique de



I'ensemble des dépenses budgétaires et fiscalkStdeet de ses opérateurs pour
“proposer des stratégies documentées conduisanmteaprise des décisions sur
des réformes ambitieuses; citant ainsi, selon la note, urextrait de la lettre de
mission adressée aux chefs de pdle par le Premiastne le 24 juillet{2007]. »

M. Pierre Lepetit invite ensuite son équipe a teesia la fois dans la ligne
des demandes faites a chaque pble d’'audit — leeqe#®n de scénarios aux
instances décisionnelles de la RGPP — et dansspecede I'objectif primordial
des suppressions d'effectifs sk dans I'enseignement scolaire, la réduction des
effectifs sera la conséquence logique des scéndeoseforme de I'offre et des
modalités de régulation du systéme éducatif, I'ctifjéinal ne doit pas étre perdu
de vue dans l'organisation du travail qui conduidala construction des trois
scénarios qui seront présentés a la premiéere réudio comité de suivi consacré
a I'enseignement scolaif€ ». Il ajoute que de travail sur les effectiff..] pour
la mission enseignement scolajre] est I'objectif essentiek

La note du 29 aolt 2007 précise ensuite le calende travail du pdle
d’'audit, qui doit conduire a la premiére réunion damité de suivi prévue le
10 décembre 2007. La note trace le contenu desgnetravaux, tendant a établir :

— la nomenclature des missions exercées par |etéiai;
— la quantification des moyens existants pour escer ;

—les «mesures de transformation (les leviers d’actiorjpddentifiées»,
étant entendu que la note précise ques«sources d’augmentation de la
productivité et de I'efficacité du systeme éducstiit assez largement identifiées
grace aux multiples travaux qui ont été effectués derniéres années. La
difficulté sera de béatir des scénarios qui pernmtie réaliser les changements
attendus» ;

— la «quantification de chaque levier d’action sur la grativité» ;

—les modalités de mise en ceuvre des mesures pentnéctionner ces
leviers d’'action. La note ajoute qu'il s'agit d'idiifier «les contraintes et les
obstacles techniques a la mise en ceuvre et en gaopdes mesures adéquates
pour que les mesures donnent le rendement estirgéRn.

Le ministére de I'Education nationale a transmigoa rapporteurs un
document résumant le résultat des travaux du péledd dirigé par M. Pierre
Lepetit en application de la note du 29 ao(t 20D3’agit d’'une présentation
réalisée par ce pble d’audit a I'attention des mewmllu comité de pilotage du

(1) Cette référence aux «trois scénarios » apgadains un autre document transmis par le minisigee
I'Education nationale, notice généraliste intituléeprésentation pour le premier comité de suiviui
semble s'adresser a toutes les équipes ou pdleslii’at qui les invite effectivement & présenteradé le
premier Comité de suivi deux ou trois scénariodratégiques ». Les rapporteurs reviendront sur eett
notice dans la deuxiéme partie du présent rappomncernant les mesures de la RGPP.



ministére (cf.infra) dans le cadre d’'une réunion tenue le 18 octobd& 2en
amont donc de la réunion du Comité de suivi enéigamur décembre 2007.

Cette présentation s’ouvre par un rappel desincipaux constats issus
des audits de modernisation et des rapports defri§pections générales] ». Ce
point illustre le constat d'une RGPP comme moltilisaet catalyseur des travaux
existants. Le tableau suivant reprend les princigaanstats ainsi repris par cette
présentation.

] _ RGPP ENSEIGNEMENT SCOLAIRE )
REUNION DU POLE AUDIT AVEC LE COMITE DE PILOTAGE DU MINISTERE
JEUDI 18 OCTOBRE 2007

Les principaux constats

1% degré :

Les colts ont augmenté fortement sans amélioration de la performance scolaire.

Des marges de manceuvre existent sur le potentiel enseignant par redéploiement et mobilisation effective des
enseignants devant la classe.

L’assiduité des éléves au pré-élémentaire est faible ; I'intérét scolaire de I'accueil des 2 ans est controversé.

2" degré :

Les moyens ont été considérablement accrus depuis 1990 pour atteindre une dépense de 10 000 € par lycéen
et 1 enseignant pour 12 éléves.

L’investissement massif dans le volume d’enseignement depuis 1990 n'a pas amélioré les performances :
150 000 éleves sortent sans qualifications chaque année, les éléeves manquent de méthode et d'esprit
d'initiative a I'issue du secondaire, le systéme ne réduit pas voire aggrave les inégalités sociales.

Une demi-année d’enseignement au lycée est perdue pour cause d’examens.

Pilotage :

Un pilotage par les moyens et non par les résultats.

Les structures administratives peuvent étre rationalisées.

La présentation se poursuit par des éléments deitd#f de «la cible
réelle en ETR> issue de la mise en ceuvre de la « régle du wdesix ». Cette
cible s’éléverait sur les cing exercices 2008 a228lune baisse des effectifs
d’environ 90 000 ETP, dont 79 400 pour les ense&ignat 10 000 a 12 500 dans
les services administratifs du ministéere.

La présentation énumeére ensuite un certain nomlee nbsures
envisageables respectivement pour le premier dégréecond degré, ainsi que
pour le pilotage et la gestion. A chaque mesureagsbciée une programmation
d'économies en ETPT. Chaque mesure et chacun dles gssociés en effectifs
figurant dans la présentation du 18 octobre 200W sepris dans le tableau
suivant.
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) _ RGPP ENSEIGNEMENT SCOLAIRE )
REUNION DU POLE AUDIT AVEC LE COMITE DE PILOTAGE DU MINISTERE
JEUDI 18 OCTOBRE 2007

En ETP estimés

Principales mesures envisageables et économies asso  ciées en effectifs

1% degré

Calculer le taux d’encadrement par département et

aligner les écoles sur le plus efficient 3000
Suppression — redéploiement des RASED et des
8700
moyens ZEP
Abaisser le taux de redoublement de 7 % a 2 % 1 800 (au bout de 5 ans)
Limiter la scolarisation des 2 ans 1 000 (a affiner)
Dissocier temps d’accueil et temps d’enseignement Par expérimentation avec les collectivités territoriales
— Gains non chiffrés
Regrouper les écoles Gains sur les directions d'école — non chiffrés

2" degré

Aligner les établissements les mieux dotés sur le taux

nombre d’heures sur nombre d’éléve (H/E) médian 15000

Plafonner les horaires éléves au lycée 25 000 au lycée d’enseignement général et
technologique (LEGT)*

non chiffré pour le lycée professionnel (LP)

Réorganiser I'enseignement professionnel (bac en

3 ans) non chiffré

Réorganiser le temps de travail des enseignants :

— alignement sur la fonction publique (1 607 heures

annuelles) 26 000 en LEGT et LP

—annualisation de [l'obligation réglementaire de

service (ORS) (hypothése a 34 semaines) 10000 en LEGT et LP

—remplacement des décharges horaires par des

primes 16 000
— passer 'ORS des agrégés a 18 heures 8 000
Optimiser le remplacement 2000

Doubler en 5ans le nombre dagrégés dans le
supérieur (+10 000) et ne plus affecter les agrégés 16 000 (si non remplacés par des certifiés)
externes dans le secondaire

Rendre obligatoire une 2° heure supplémentaire 17 000 (application aux certifiés)

Limiter le redoublement 2 200 (classe de seconde)

Pilotage et gestion

Réorganiser I'administration centrale <100
Réorganiser I'administration déconcentrée 1 000 a 2 000
Mutualiser | { r nseignant ntr e .
Mutualiser les ressources enseignantes entre non chiffré
établissements

Mutualiser les ressources d’encadrement et de non chiffré

gestion entre établissements

*La présentation du 18 octobre 2007 précise qu'@cenomie supplémentaire de 20 % peut étre
attendue du plafonnement des horaires éléves aa fans I'enseignement privé.



Cette présentation précise en conclusion qlee cumul des principales
mesures aboutit a un total de I'ordre de 100 O0® Bfuts», soit dans la ligne de
la « cible réelle » définie précédemment. Elle jgque les gains ainsi envisagés
«sont maximaux. lls devront étre corrigés du rendeméel des réformes

Enfin, le ministére de 'Education nationale a fais aux rapporteurs un
document de travail daté du 9 novembre 2007 contdea analyses du cabinet
d’'audit Roland Berger sur les statistiques des @lienseignants et d’éleves dans
le systéme éducatif jusqu'a I'année 2012. Rolandg®e était I'un des deux
cabinets avec le cabinet Deloitte, participant maxaux du pole d’audit dirigé par
M. Pierre Lepetit.

Ce document de travail s’ouvre sur deux synthesspectivement
relatives a I'enseignement primaire et a I'enseigeet secondaire.

Ces syntheses s’appuient sur I'objectif de la leaths nombre des postes
d’enseignant jusqu’en 2012, fixé ici a environ ZD@ans le primaire et 41 000
dans le secondaire. Les synthéses indiquent :

— pour le primaire, que descentraintes démographiques fortes.] font
peser un risque important d'augmentation des dffeehseignants. La poursuite
de la croissance des effectifs des éléves en pemasqu’en 2016 est évoquée,
ainsi que la <rolongation du pic des naissances jusqu’en 2016 pun]
tassement probable sans effondremenbnet

— pour le secondaire, que desontraintes fortes et multiples pourraient
[...] empécher l'atteinte des objectifs RGPPLa «reprise forte et durable de
'augmentation des effectifs d'éleveest évoquée, ainsi qude«grand nombre
de champs disciplinaires et l'influence de certagrsupes de pression qui les
soutiennens.

Le tableau suivant retrace les préconisations @mdans ces deux
syntheses pour pallier ces contraintes.



PISTES DE REFORME ISSUES DES ANALYSES DE LA SOCIETE ROLAND BERGER
DOCUMENT DE TRAVAIL DU 9 OCTOBRE 2007

Synthése primaire public

Synthése secondaire public

Afin d'écarter le risque de recrutements massifs,
certaines pistes de réforme doivent donc étre
investiguées en priorité :

—la faisabilit¢é d'un accroissement du taux
d’encadrement et d'une diminution des taux de
redoublement ;

—la mise en place de mécanismes permettant une
gestion plus souple et fluide du potentiel enseignant :

« instauration d’'une porosité du statutaire entre les
enseignants du premier degré et du collége ;

Pour faire face au mieux a ces contraintes et écarter
le risque de recrutements massifs, certaines pistes de
réforme ciblées doivent donc étre investiguées en
priorité :

—la faisabilit¢ d'un accroissement du taux
d’encadrement et d'une diminution des taux de
redoublement ;

—la focalisation des travaux sur l'offre sur les 6 a
16 disciplines qui concentrent la quasi-totalit¢ du
potentiel de départs définitifs d’enseignants de 2008 a

2012 (50 % a 80 % du total) ;

« permettre le suivi par un méme enseignant d’'une
cohorte d'éleves tout au long de son parcours au
primaire ;

— une réflexion approfondie sur la sur-pondération des
moyens accordés aux ZEP, RAR,... sans que
I'efficacité de cette démarche soit avérée.

« recrutement de contractuels.

— I'étude approfondie de la faisabilité et du potentiel
issu de mutualisations inter-écoles.

2.— Un role relativement discret des cabinets privé s d’audit ?

Les documents transmis aux rapporteurs par le tieisle 'Education
nationale sur les travaux de I'équipe mixte d'awdlitgée par M. Pierre Lepetit
apportent des enseignements gu'il serait hasardeusonsidérer comme valant
pour I'ensemble des 25 autres équipes répertop@eke rapport accompagnant le
CMPP du 12 décembre 2007. Ne serait-ce que paldengupas été possible de
prendre connaissance de leurs travaux.

L'éclairage apporté par le ministére de I'Educatioationale est
néanmoins intéressant sur plusieurs points.

Comme les rapporteurs I'ont évogsiéprag le poids des consultants privés
dans le p6le d’'audit dirigé par M. Pierre Lepetimble avoir été numériguement
assez faible. Le ministére de 'Education natiorialieécho a cette observation sur
la relative discrétion des cabinets privés d’auihcernés, en précisant a vos
rapporteurs que ke seul document transmis au service de I'actiomiagstrative
et de la modernisation du ministere (SAAM)ar les cabinets Deloitte et Roland
Berger «porte sur les éléments statistiques relatifs awx ftI’enseignants et
d'élévesx ; il s'agit du document de travail du 9 octoBB97 dont les synthéses
sont présentéesipra

Les recommandations de ce document de travail dcidbre 2007 ne
figurent d'ailleurs pasn extensadans la présentation faite par le pble d'audit au
comité de pilotage du ministére le 18 octobre denfame année ; n'y sont pas
mentionnés les recommandations portant sur la esfiér statutaire » entre le
primaire et le secondaire, le suivi d’'une cohor@éedes par un enseignant du
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primaire, le recrutement de contractuels, la ratisation de I'offre concernant
certaines disciplines dans le secondaire.

Ce constat éclaire une réponse faite par la DGMErapporteurs sur les
conditions dans lesquelles les cabinets privésdifaant participé aux équipes
mixtes constituées en 2007 dans le cadre du lanteeela RGPP. La DGME a
précisé en effet que le recours aux consultant&prs’est fait @n tant que de
besoin exprimé par les chefs d’équipes d'audit pcompléter les équipes de
fonctionnaires et/ou d’inspections pour préparedBIPP de décembr007] ».
D'ou il ressort que ces fonctionnaires et membessidspections ont constitué la
substance principale des équipes « mixtes » etegueonsultants privés y furent
adjoints a titre complémentaire et sans nécessaireatteindre une parité dans la
composition de ces équipes.

3.—Un travail axé sur la recherche de gains deffi cience sur les
effectifs

Si la note de M. Pierre Lepetit datée du 29 ao072f0dique que I'équipe
du péle d’audit doit parvenir & dessiner trois scé&rs de réforme pour I'ensemble
du systeme éducatif,l'objectif essentieb y est déja e travail sur les effectifs.
Le constat d'une réflexion portant avant tout se8 moyens de parvenir a la
suppression d'un certain nombre d’'ETPT fexéanteest renforcé a la lecture de
la présentation du 18 octobre 2011 faite par le p&dudit a I'attention du comité
de pilotage du ministére.

Pour résumer, cette présentation part du constat gysteme éducatif
devenu plus inefficient: son colt a augmenté sam®lioration de ses
performances. La présentation passe ensuite audresesusceptibles d’'abaisser
ce co(t, par la baisse des effectifs. Sans coradidar dans les documents mis a la
disposition des rapporteurs, de mesures portara garformance.

Autrement dit, les travaux du péle d’audit, sariatstroger sur le bien-
fondé des missions exercées par le systeme éduaatifagent I'amélioration de
I'efficience uniquement par la baisse des coltsells’agit pas de « faire mieux
avec moins », mais de « faire avec moins », enidémsit, toutes choses égales
par ailleurs, que cela pourraitfine signifier « faire relativement mieux ».

Ce faisant, des missions assumées par le systeowtiédsont ainsi
évoquées comme devant étre au moins partielleragrises en cause. Sur la base
de la présentation du 18 octobre 2007, on peut cite

— la suppression ou le redéploiement des politicqpexifigues mises en
ceuvre dans les zones de I'éducation prioritaire vau les réseaux d'aide
spécialisée aux éleves en difficulté (Rased) ;

— la limitation de la scolarisation des enfantsldex ans.
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4.— Des mesures officielles de la RGPP finalement t rés différentes
des voies explorées par I'équipe d’audit

Il est désormais connu et reconnu que I'enseignesuartaire a fait I'objet
d’'un traitement spécifique eu égard a la RGPP,sapoé placement eff shore»
accepté par les coprésidents du Comité de suild, demande du ministére de
I'Education nationale. Ont ainsi été écartées celllRGPP les propositions
évoquées par I'équipe d'audit s'adossant de fagan-@tre trop ostensible a des
réductions d'effectifs.

L'objectif d'une stricte application de la « réghe un sur deux » a été
maintenu, mais les mesures officielles de la RGRtplus eu vocation a
I'atteindre. Le ministére de I'Education nationdlg ainsi « libre », dans les
limites de lautorité «de droit commun » exercéar pe Président de la
République et le Premier ministre, de procéder raices réformes sous son
propre label ; et de mobiliser les voies et moygma parvenir & mettre en ceuvre
le « un sur deux ».

Le rapport associé au CMPP du 4 avril 2008, reprendréponse a la
question « pourquoi changer ? », I'essentiel deiscipaux constats de la
présentation faite par le péle d’audit du 18 ocd®®07. Ce rapport indique ainsi
qu'«alors méme que le budget de I'Education national®réement progressé
depuis quinze ans, des études récentes, national@sternationales, ont mis en
lumiére la dégradation des performances du systéchécatif francais.]...]
L'augmentation continue des moyens et des horaitaspas été une réponse
adaptée. De fait, la France consacre des moyengrgips a la moyenne des
pays de I'OCDE a sa politique éducatiye.] Ces résultats sont préoccupants et
impliquent d’engager des réformes d’ampleur pourenser la tendance de ces
dernieres années et ramener la France vers le neagi€klle doit incarner»

S’agissant des orientations de la réforme du systéducatif, le rapport
du 4 avril 2008 s’éloigne assez sensiblement deptie des mesures évoquées
dans la présentation du 18 octobre 2007 de I'éguipee d'audit. La « refonte du
systeme éducatif » passait ainsi, selon le ragho#t avril 2008, par :

— «un recentrage de I'école sur les apprentissageddorentaux ;

— «une plus grande différenciation des parcours quinpet d’offrir un
soutien et accompagnement personnalisé a ceuwegaontrent des difficultés;

— «I'engagement des enseignants qui sont a l'origirelad réussite des
éléves. La rénovation de leurs conditions de tlastia diversification de leurs
missions permettra I'augmentation de leur pouvéactat » ;

— «l'autonomie des établissements

Le rapport associé au CMPP du 11 juin 2008, s'agpugur le méme
diagnostic que celui issu du rapport du 4 avril286ncernant la performance du
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systéme éducatif, poursuit la définition d’une @ctdu ministére de I'Education
nationale au titre de la RGPP autour d'objectifsédagogiques » et trés peu
« financiers ». Sont ainsi évoqués comme objegtifsncrets» le fait de parvenir

a «diviser par trois le nombre d’éléves en situatidéctiec lourd a la sortie de
'école primaire, limiter le redoublement, notamrhesn classe de seconde,
réduire le nombre de sorties sans qualificationeumi articuler I'enseignement
scolaire avec l'enseignement supéridet] mieux prendre en compte le temps
d’enseignement:

Une premiere formulation précise des mesures effas de la RGPP pour
le ministére de I'Education nationale sera ensitelue publique dans le rapport
d'étape de la RGPP du 3 décembre 2008. Le tabléaans énumeére ces mesures,
par souci de lisibilité, dans leur formulation léugp récente issue du rapport
associé au CMPP du 9 mars 2011, en distinguarttexdate les mesures achevées
et en couré.

(1) Toutes les mesures en cours bénéficiaient @urvert a cette date.
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MESURES OFFICIELLES DE LA RGPP RELATIVES A L'ENSEIG NEMENT SCOLAIRE

Les mesures « finies »

— nouvelle organisation du temps scolaire au primaire ;

— mise en place de nouveaux programmes a I'école primaire ;

— mise en place d’'une évaluation en CE1 et CM2 ;

— mise en ceuvre du droit a l'accueil ;

— mise en ceuvre du droit a 'accompagnement éducatif ;

— reconquéte du mois de juin.

Les mesures « en cours » :

a) Axe n°1 « Réformer I'école primaire afin de rédui  re I'échec scolaire » :

— renforcer le soutien scolaire dans le premier degré ;

— optimiser I'organisation scolaire du premier degré (mise en place d'établissements publics d'enseignement
notamment).

b) Axe n°2 « Réorganiser I'offre dans le second degr € pour réduire les sorties sans qualification et
mieux préparer les éléves a la poursuite des études dans I'enseignement supérieur » :

— poursuivre la réforme du lycée général et technologique en rationalisant I'offre scolaire ;

— poursuivre la rénovation de la voie professionnelle en rationalisant la carte des formations ;

— renforcer 'autonomie des établissements ;

— améliorer 'organisation scolaire du second degré en optimisant le réseau des établissements et leur gestion.

c) Axe n°3 « Améliorer la gestion des enseignants »

— améliorer les conditions de recrutement et de début de carriére des enseignants ;

— améliorer la disponibilité de la ressource enseignante ;

— optimiser I'enseignement des langues dans le premier degré ;

— renforcer I'efficacité du remplacement dans le premier et le second degré.

d) Axe n°4 « Rationaliser I'action administrative et optimiser la qualité du service offert aux famille S»:

— permettre aux éléves handicapés de suivre une scolarité en milieu ordinaire ;

— optimiser la qualité de I'accueil et du service rendu aux familles et faciliter leurs démarches ;

— renforcer I'efficience des services administratifs de I'éducation nationale ;

— supprimer les redondances de piéces justificatives lors de I'inscription scolaire.

Source : rapport rendu public a I'occasion du CMB®9 mars 2011.

Ce tableau confirme la «tonalité » pédagogiquendenaux mesures
officielles de la RGPP propres a I'enseignementage Au demeurant, la mise
en ceuvre de la «régle du un sur deux » s'est &gpweyr d'autres leviers,
examinédnfra, qui ont été mis en ceuvre dans le cadre d'unendéodration des
décisions de gestion au sein du ministére de I'Btinic nationale.
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I.— LA GOUVERNANCE, LA MISE EN (EUVRE
ET LE SUIVI DE LA RGPP

A— LA MISE EN PLACE DES INSTANCES POLITIQUES, ADMI NISTRATIVES
ET DE SUIVI DE LARGPP

1.— Prendre les mesures au plus haut niveau de lI'ex écutif: la
composition du Conseil de modernisation des politiq ues
publiqgues (CMPP) et des Comités de suivi

Conformément a la communication du Premier miniptésentée devant
le Conseil des ministres du 20 juin 2007, le Cdnskei modernisation des
politiques publiques (CMPP), orgarsel hoc qui décide la mise en ceuvre de
chaque mesure de la RGPP, rassemble :

—le Président de la République et le Premier tneis.eur prééminence
n'est en rien symbolique puisqu’ils sont directetm@présentés par le secrétaire
général de I'Elysée et le directeur de cabinet gumier ministre dans les comités
de suivi; ils préparent ainsi, en tres grandei@agar la coprésidence qu'ils
assure(rg)t de cette instance, le contenulediactoles décisions, des réunions du
CMPPY;

—le ministre chargé du budget, des comptes pubtliaie la réforme de
I'Etat, qui assure la fonction de rapporteur du GMmParce qu'il est, au titre de
ses attributions et de I'autorité qu'il exerce B# services centraux compétents, le
coordinateur, I'observateur et I'accompagnateuraision de chaque ministére en
matiére de réforme de I'Etat. Il est d’ailleurs niee permanent des Comités de
suivi de la RGPP ;

—tous les ministres, parce qu'ils sont comptahlles!'exécution des
décisions prises. Etant entendu que chaque minjsirécipe, en amont des
CMPP, aux réunions du Comité de suivi qui le coneer; le Comité de suivi
constitue donc une instance a « composition vaialdelon les themes inscrits a
son ordre du jour.

Le rapport rendu public a 'occasion du CMPP dudé&2embre 2007
précise que participent aux réunions du CMPP, papgds sont membres
permanents des Comités de suivies deux rapporteurs des commissions des
finances des Assemblées — Gilles Carrez et Philfdpeni — ainsi que Michel
Pébereau, président du conseil d’administrationBiP-Paribas? et Philippe
Parini, receveur général des finances.

(1) Le rapport rendu public a I'occasion du CMPP @2 décembre 2007 assimile les comités de suidsa d
instances décisionnelles de la RGPP, ses décisé@aat, au terme de ce rapport,saumises a
I'approbation au Conseil de modernisation des igolis publiques»

(2) M. Michel Pébereau a annoncé son départ deostepa compter du1décembre 2011.
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Ces membres permanefiisdes Comités de suivi et, conséquemment, du
CMPP ont sans doute apporté un regard financien@gétaire sur les questions a
trancher afin d’élaborer et choisir les mesureldeGPP :

— la participation de nos collegues MM. Gilles @aret Philippe Marini a,
a tout le moins, permis une certaine implication Rarlement dans la phase
décisionnelle de la RGPP, étant entendu qu'ils ¥ toevaillé és qualités mais
aussiintuitu personaeet ont donc été tenus, dans I'exercice de leuiisitgs et
fonctions parlementaires, au respect des reglesodfidentialité qui structurent
les travaux des Comités de suivi et CMPP ;

N

— M. Michel Pébereau avait vocation a porter lesnstats et
recommandations du rapport rendu public le 14 décer005 issu des travaux
de la commission qu'il a présidée, et qui portaisat les conditions de la
constitution de la dette publique francaise et lesr orientations et mesures
susceptibles d’assurer le redressement des fingutdisues? ;

a

— M. Philippe Parini a supervisé et dirigé, a camnptdu mois
d’'octobre 2007, la création de la future directggmérale des finances publiques
(DGFip — créée par décret du Premier ministre dwrB 2008), par la fusion des
directions générales de la comptabilité publiqudest imp6ts. M. Philippe Parini
a ensuite été nommé directeur de la DGFip par téiuwe Président de la
République du 10 avril 2008.

Si le rapport rendu public a l'occasion du CMPP 4avril 2008
mentionne encore la présence et I'activité de cemlnes permanents du Comité
de suivi, et, a ce titre, du CMPP, les rapportdipsipostérieurs n'ont pas précisé
dans quelle mesure tout ou partie d’entre eux artigipé aux comités de suivi et
aux CMPP apres celui du 4 avril 2008.

2.— Mettre en ceuvre les mesures dans les ministéres . la circulaire
du Premier ministre du 18 mars 2008

La circulaire du Premier ministre n°5284/SGG duni@s 2008%
précisait I'organisation de la mise en ceuvre esului de la RGPP a l'attention
des ministres ; elle présentait ainsi udispositif de pilotage structuré au niveau
interministériel» animé par le ministre du budget, des comptedigsubt de la
fonction publique.

Cette circulaire informait les ministres que la geunance politique
« initiale » de la RGPP demeurait opérationneligéilsgyseraient dans ce contexte

(1) Hors le Président de la République, le Premmgnistre et le ministre chargé du budget.

(2) M. Michel Pébereau avait été chargé de cettesion par une lettre de mission du 8 juillet 2005 d
M. Thierry Breton, ministre de I'économie, des fines et de I'industrie.

(3) Circulaire du Premier ministre n° 5284/SGG dremier ministre du 18 mars 2008 relative a la RGPP
- mise en ceuvre des décisions du CMPP — adresiémsieur le Ministre d’Etat, Mesdames et Messieurs
les ministres, Mesdames et Messieurs les secrétdiFgat et Monsieur le Haut-commissaire
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responsables a titre personnel de la mise en ocdeveRGPP et qu'ils resteraient
des interlocuteurs directs des instances de cetteegnance :

— «chacun des membres du Gouvernement est pleinepstnsable de
la réussite des réformes qui relévent de ses attdbs» ;

—les CMPP et Comité de suivicentinueront a se réunir régulierement
pour assurer que les réformes décidées lors desEBtRrent bien dans les faits
et produisent les résultats attendus dans les si@laivus» ;

a

—«les ministres seront invités a présenter au Contl® suivi
I'avancement de la mise en ceuvre de la réfosme.

Ce « maintien sous tension » politique de la RGp&épar le Premier
ministre était accompagné de la présentation dmines modalités de suivi des
réformes mises en ceuvre au titre de la RGPP aiil &insi prévu que le CMPP
soit renseigné notammemntia un «tableau de bord interministériel RGPP »
compilant des tableaux ministériels établis selomythme mensuel. La synthése
du suivi des réformes devait étre réalisée paréguipe d'appui interministérielle
rassemblant la direction du budget, la directionégéle de la modernisation de
I'Etat (DGME) et la direction générale de I'adminiion et de la fonction
publiqgue (DGAFP).

Le Premier ministre invitait aussi chaque minisireespecter certaines
modalités d’organisation interne a son ministerer @ssurer la mise en ceuvre et
le suivi des mesures de la RGPP :

—le secrétaire général du ministére serdiinterlocuteur de “I'équipe
d’'appui interministérielle”. 1l devra donc étre esituation d’assurer, suf...]
délégationdu ministre] le pilotage de la mise en ceuvre des réformes eeiler
a la cohérence des différents chantiers de modatinis» ;

— chaque mesure entrant dans le portefeuille distaia devrait faire I'objet,
dans les deux mois suivant le CMPP qui I'a décidBene «feuille de route »
précisant l'identité de son chef de projet, soemdiier de mise en ceuvrarabitieux
et réaliste», ses indicateurs d’'avancement et d'impact eageéchéant, les modalités
nécessaires a la cohérence interministérielle dassaen ceuvre ;

— le ministere devait se doter d’'un « Comité detpije RGPP » devant se
réunir «au moins toutes les six semaimesdont la composition et le mode de
fonctionnement devaient étre validés par le Premmigistre étant précisé qu'il
devait compter en tout état de cause des membred’'édaipe d'appui
interministérielle de la RGPP.

Le rapport rendu public a I'occasion du CMPP duw#dl 2008 estimait
ainsi que ces modalités de suivse fondent sur les meilleures pratiques de
gestion de projes.
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3.— La procédure et les outils de suivi des mesures de la RGPP

La circulaire du Premier ministre du 18 mars 2008cizait que les
formats des tableaux de bord ministériels (suppalis tableau de bord
interministériel de la RGPP par lequel le CMPP isendormé de I'avancement
des mesures qu'il a décidées) seraient mis a fosiison de tous les ministéres
par la DGME. Cette direction générale a en effas particulierement, au sein de
I'équipe d’appui interministérielle, procédé a dbbration des modalités de suivi
de la RGPP et a contribué a mettre celui-ci en ecanpres des ministéeres.

En la matiére, le premier rapport de suivi de |&PRGIu 3 décembre 2008,
rendu public a l'issue d’'une présentation en Cdrdes ministres le méme jour,
par M. Eric Woerth, ministre du budget, des compablics, de la fonction
publique et de la réforme de I'Etat, précise quiala des mesures proprement
dites et des objectifs d’économies qui leur sosbages, 4a nouveauté majeure
[de la RGPPltient surtout au suivi de la mise en ceuvre dedéessions : loin
d'étre des annonces sans lendemain comme celapastiavent été le cas en
matiére de réforme de I'Etat, les décisions de BPR font I'objet d’une
évaluation permanente de leur application effectwe

Le Gouvernement a rendu spécifiquement compte deda en ceuvre de
la RGPP et de son suivi dans plusieurs documents, lé tableau ci-dessous
précise les dates de publication et la portée.

DATES ET CONTENU DES RAPPORTS PUBLICS DE LA RGPP

Présenta,tiqn,des ) suivi des mesures Tenue
Date des rapports mesures décidées en décidées ]or,s des CMPP d'un CMPP
CMPP précédents

12 décembre 2007 Oui - Oui
4 avril 2008 Oui -* Oui
11 juin 2008 Oui -* Oui
3 décembre 2008 - Oui

13 mai 2009 - Oui

16 février 2010 - Oui

30 juin 2010 Oui Oui Oui
9 mars 2011 Oui Oui Oui

* Les rapports rendus publics & I'occasion des CMRB 4 avril et 11 juin 2008 contiennent
quelques développements sur 'avancement des nsedécalées lors des CMPP précédents.

Les deux derniers rapports rendus publics a I'conades CMPP des
30 juin 2010 et 9 mars 2011 ont constitué aussiraiggorts d'étape de la RGPP,
au sens ou les mesures décidées antérieurement yolget d’'une présentation
de leur état d’avancement, selon les mémes maslgité celles utilisées dans les
rapports d’'étape proprement dit. Ces modalitéspsiegmt sur I'attribution d’'une
notation publique, ogcoring pour juger de 'avancement de chacune des mesures
de la RGPP, par un systeme simplifié dit de « fezolore » (vert, orange ou
rouge).
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B.— DES COMITES DE SUIVI ET CMPP DE 2007-2008 A LA MISE EN EUVRE
DES MESURES : LA GOUVERNANCE DE LA RGPP

1.—Le paradoxe de la RGPP: présence et absence du niveau
politique

a) La banalisation, voire I'effacement, des CMPP

Le CMPP du 12 décembre 2007, le premier, a cogstituévénement en
soi, organisé au Palais de I'Elysée mais distinc€dnseil des ministres du méme
jour, et qui a donné lieu a une allocution du Rigsi de la République devant les
ministres concernéd. Le Président de la République précisait a cettasion
que «cette premiéere réunion du Conseil de modernisation appelle|...]
beaucoup d’'autreq...] Tout ne pouvait pas étre traité en six mois et duya
donc bien d’autres chantiers qui seront ouvests.

Le deuxieme CMPP du vendredi 4 avril 2008 a luisae®nstitué une
réunion distincte d’'un Conseil des ministres. L&gpmidi de ce jour, le Président
de la République, a I'occasion de l'installation ldeDGFip créée la veille par
décret, présentait dans les locaux du ministerBudiget, des comptes publics et
de la réforme de I'Etat les principales décisiorisgs a I'occasion du CMPP tenu
le matin. Dans son allocution, le Président de dégpuRlique précisait d'ailleurs
que «des le mois de mgR008], un nouveau Conseil de modernisation viendra
compléterfles] mesures> prises lors du CMPP du 4 avril 2008.

Le troisieme CMPP a eu lieu le mercredi 11 juin&00n’a pas consisté
en une réunion distincte de celle du Conseil desstnés du méme jour, méme
s’il n’en a pas constitué un des points de soneoddr jour. Cette assimilation est
admise par M. Eric Woerth lors de son auditiondguin 2008 par la commission
des Finances de I'’Assemblée nationale en ces téfhede troisiéme conseil de
modernisation des politiques publiques — CMPP —plotdt, mais cela revient un
peu au méme, le conseil des ministres du 11 juinigfe a marqué la fin de la
premiére étape de la révision générale des poktsgoubliques»

Le CMPP du mercredi 30 juin 2010 constitue endaipoint de I'ordre du
jour du Conseil des ministres du méme jour. Le comgué relatif a la
communication correspondante du ministre chargébadget au Conseil des

(1) Ce CMPP a abouti a des décisions pour certalomaines des politiques publiques, seuls les masist
concernés y assistant ; les domaines traités paChHPP étaient, dans les termes du rapport public du
méme jour, la création du ministére de I'Ecologie, développement et de 'aménagement durables et la
modernisation de ses politiques, la modernisatioministere de I'Agriculture et de la péche, laatién
du ministére de I'lmmigration, de l'intégration, dédentité nationale et du co-développement et la
modernisation de ses politiques, la modernisatiom whinistére de [I'Intérieur (préfectures), la
modernisation de la justice, la modernisation desvises du Premier ministre, la modernisation du
ministere de la Culture et de la communication, nedernisation de la politique de sécurité et la
modernisation du ministére de la Défense.

(2) Compte-rendu n° 94 de la commission des Firgrbe I'économie générale et du plan, audition déENt
Woerth, ministre du Budget, des comptes publiatedtr fonction publique, sur la révision généralkesd
politiques publiques, mardi 17 juin 2008, séancd 2d 15.
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ministres n’évoque d'ailleurs pas de réunion du GMPutre des propos relatifs
au bilan des mesures mises en ceuvre au titre diss gremiers CMPP, ce
communiqué indique ainsi quika [...] été décidé de mettre en ceuvre, d'ici 2013,
150 nouvelles mesures.

L'« effacement » du CMPP a été confirmé a l'occasite celui censé
avoir eu lieu le mercredi 9 mars 2011. Il constilueaussi, un point de I'ordre du
jour du Conseil des ministres réuni le méme joerchmmuniqué rendant compte
de la communication du ministre chargé du budgeauntele Conseil des ministres
est d'ailleurs peu précis sur I'existence, pourtegdlle, de mesures nouvelles
prises a cette occasion, puisqu'il se borne a geéajue I'«effort se poursuivra
avec I'adoption des nouvelles mesufreq ».

b) L'absence du Parlement dans la phase de priseddeision des
mesures

Ont été évoquéesupra les participations, en tant que membres
permanents, de nos collegues MM. Gilles Carrezhéippe Marini aux Comités
de suivi et aux CMPP, au moins durant une partie gédase 1 de la RGPP ; et ce
a titre personnel et en tant que rapporteurs gerédes commissions des
Finances des assemblées parlementaires. Il nessidgidonc pas d'une
association du Parlement en tant que tel aux tragtada RGPP.

A Tinitiative du groupe UMP de I’Assemblée natideala RGPP a fait
I'objet d’'un débat en séance publique le 17 aWBd& Intervenant peu apres le
CMPP du 4 avril de la méme année, ce débat avaiatiom a évoquer les
décisions prises a cette occasion ; il fut au dearmgu’objet d’'un échange sur
'implication et le réle du Parlement dans la RGBR,grand nombre de députés
de groupes de la majorité et de I'opposition sdamaique les parlementaires
soient associés aux travaux de la RGPP, en amer€M@P ; et ce & un moment
ou la plupart des décisions de la phase 1 de |aFR&Rient été prises.

Parmi les interventions de nos collegues député&xeéasion de ce débat,
on peut relever les propos suivants :

— M. Jean-Francois Copé, président du groupe UMBpgsait ainsi
d'« élargir les prochaines réuniorjdes Comités de suivgn impliquant a chaque
fois un député spécialiste de la politique publigué sera alors passée en
revue» ®:

— M. Charles de Courson indiquait souhaiter, densméme débat, que
les propositions formulées dans le cadre de la RG8iEnt soumises a l'avis d’'un
comité de parlementaires représentatifs de la dit@politique francaise ?;

(1) Journal officiel des débats : compte-rendu gnéé de la séance du jeudi 17 avril 2008, page 1702
(2) Cf. le méme compte rendu, page 1711.



— M. Didier Migaud, alors président de la commissites Finances de
I’Assemblée nationale, estimait qudes commissions des Finances de chacune
des assemblées et les rapporteurs spéciaux oapg®rteurs pour avifdevaient]
étre a(slse,ociés a toufle] travail d'évaluation» préalable aux décisions des
CMPPY;

— M. Gilles Carrez, rapporteur général du budgetmetnbre permanent
des Comités de suivi et du CMPP, indiquait gu&tait nécessaire de passer par
une étape centralisée pour harmoniser les positidbésormais, notamment
s’agissant des interventions publiques, I'heureaebaissociation pleine et entiére
des parlementaires @ ;

— M. Hervé Mariton indiquait qu'# convient de renforcer, ou plus
exactement de créer, car il est nul aujourd’huiy®e des rapporteurs spéciaux
dans la préparation de la révision générale de tmmplies publiques, d’autant que
notre connaissance toujours plus approfondie dewaloes visés par la RGPP
nous permet d'enrichir celle-ci de propositions jaaus plus nombreuse$...]
Vous vous étes engagé devant la commission desdésa nous communiquer
I'évaluation de chacune des propositions : elleadarbienvenue» ©.

— M. Jean-Claude Viollet, évoquant les travaux dlgation & mener en
amont des décisions prises en matiére de réforméEt notamment dans le
domaine de la défense, indiquait qui's’agit d'un travail auquel le Parlement
devrait étre largement associé, notamment a tragesscommissions spécialisées,
car les choix & venir engageront durablement laoraet ne sauraient étre faits
sans a(%oir été débattus et tranchés par la repriasem démocratiquement
élue.» '\ ;

— M. Michel Bouvard indiquait que il appartient bien a I'exécutif de
faire les choix, il est souhaitable que le Parletm&wit mieux associé a leur mise
en ceuvre. Je pense notamment aux rapporteurs sgédela commission des
Finarz;es, aux rapporteurs pour avis budgétaire damg#res commissions,
[...]. ¥ ».

En réponse a I'ensemble de ces interventions, M.\Eoerth, ministre du
budget, des comptes publics et de la fonction gublia répondu a ces propos de
la facon suivante : gue les parlementaires puissent rencontrer les pEsli
d’audit qui travaillent sur la RGPP, non pour diseudes orientations politiques,
qui relevent du pouvoir exécutif, mais pour tenter partager une vision
synthétique de I'ensemble des politiques, sounasgsurd’hui au filtre de la
RGPP, est une bonne chose. Pourquoi ne pas assesigpporteurs spéciaux du
budget aux travaugx antede la RGPP dans des conditions & déterm&€r»

(1) Cf. le méme compte rendu, page 1714.
(2) Cf. le méme compte rendu, page 1716.
(3) Cf. le méme compte rendu, page 1720.
(4) Cf. le méme compte rendu, page 1723.
(5) Cf. le méme compte rendu, page 1724.
(6) Cf. le méme compte rendu, page 1732.



En préambule de l'audition évoquéepra de M. Eric Woerth par la
commission des Finances de I'Assemblée nationam, mésident M. Didier
Migaud précisait qu'il souhaitait faire en sorte que les vingt-six équipes
d’auditeurs rencontrent nos rapporteurs spéciaupessayer] avec Gilles Carrez,
de cibler quelques grands sujets sur lesquels tersade ces équipes pourraient
étre auditionnées par I'ensemble de la commissemFinances»

a

I ne semble pas que de tels travaux d'ensembl@triboant a
I'amélioration de l'information des parlementair@gent pu étre organisés a la
suite de cette audition, qui clturait la périodepdise de décisions de la phase 1
de la RGPP.

Ce constat doit étre apprécié en regard de I'atttorte exprimée par les
partenaires sociaux quant a l'implication du Pademdans le processus des
décisions en matiére de réforme de I'Etat. Lordadtable ronde consacrée a la
RGPP rassemblant le 27 septembre 2011, a lineftaties rapporteurs, les
organisations syndicales représentatives du peesam la fonction publique,
aucune d’entre elles n'a omis de souligner ce sauha

c¢) L'action et l'information limitées du Parlementlans la phase de
mise en ceuvre des décisions de la RGPP

Le r6le du Parlement dans la mise en ceuvre desreseda la RGPP a
consisté, en premier lieu, en I'examen des prajetki de finances et des projets
de loi portant réglement des comptes ; il s’essiaaigi d’approuver les schémas
d’emplois ministériels portant les modalités deeres ceuvre de la « régle du un
sur deux ». Les projets de loi de finances ou gienéent des comptes ont été au
demeurant accompagnés des programmes et rappanelsrde performance
faisant référence a certaines mesures de la RGite, dans le meilleur des cas,
établissant un lien entre certaines d’entre ellesles développements et
dispositions Iégislatives relatives aux crédits.

L’examen de ces crédits a donc pu constituer um légfislatif en rapport
avec la RGPP, étant entendu gu'il n'est cependastpour autant possible d'y
voir I'exercice d'un pouvoir a part entiere d'appation précise des mesures de la
RGPP. L'examen et le vote des crédits d’'une missiddme s'ils s’appuient sur la
présentation par le Gouvernement d’'une justificattu premier euro (dans le
projet annuel de performance correspondant), negmewgu’étre difficilement
assimilés a l'adoption distincte de chacune desuressde dépenses ou
d’économies qui justifient ces crédits

D’autres textes législatifs ont directement perhaismise en ceuvre de
certaines mesures de la RGPP ou ont constitué comgpagnement de son
déroulement ; a titre illustratif et non exhausiii, peut évoquer les lois suivantes :

(1) Et ce, sans méme évoquer les régles de redié¢atss amendements portant sur les crédits prépasr
les lois de finances, qui contraignent la fagon tdam sujet peut plus particulierement étre débaitn les
parlementaires.



—la loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portantaghe de I'hopital et
relative aux patients, a la santé et aux terriso{(tdPST) a prévu la création des
agences régionales de santé (ARS) ;

—les lois de financement de la sécurité sociaktepb chaque année un
certain nombre de dispositions relatives a la feasdciale, se rapportant a la
mesure de la RGPP « Renforcer la lutte contrealadie a la sécurité sociale » ;

—la loi n° 2009-972 du 3 ao(t 2009 relative a labifité et aux parcours
professionnels dans la fonction publiqgue a été wenainsi qu'il sera précisé
infra, comme une adaptation du droit de la fonction ipulel & la mise en ceuvre
de la RGPP.

Cette « participation » du Parlement doit étre oéanll ne s'est pas agi
d’'une saisine générale concernant la RGPP, sa detlses objectifs ou son
évaluation, mais de textes ponctuels rendus néoessmr le fait que la mise en
ceuvre d’'une mesure de la RGPP relevait du domégiglatif ; étant entendu que
beaucoup des mesures de la RGPP relévent de lisagjan administrative de
I'Etat et ne nécessitent pas de support légighatifr leur mise en ceuvre.

Au demeurant, un examen exhaustif des débats défgsét des exposés
des motifs des projets correspondants ne ferag dante apparaitre que peu de
références faites a la RGPP. Il est d'ailleurstigg que le ministére compétent et
les parlementaires aient appréhendé, par exernaptechtion des ARS comme une
réforme, a débattre et enrichir, des structurel®dganisation sanitaire et non pas
comme découlargx abruptode la RGPP.

L’information du Parlement a été enrichie, tardiesity par I'adoption, a
linitiative du Sénat®, de I'article 122 de la loi de finances pour 204, prévoit
gue «e Gouvernement joint au projet de loi de réglends® comptes et rapport
de gestion une annexe présentant, pour l'annédijlan des mesures décidées en
conseil de modernisation des politiques publiquesudgs 2007 et arrivées a leur
terme. Cette présentation fait apparaitre et jiestipour chaque mesure, la date de
réalisation effective ou les délais d'exécutionvpes en indiquant les échéances
initialement fixées, et les économies nettes ctiestaou attendues en conséquence,
en précisant le montant initialement prévu et apé¥ssion éventuelle»

Les rapporteurs reviendromifra sur le contenu de cette annexe, présentée
a ce jour deux fois avec les projets de loi de emgnt des comptes
respectivement pour les années 2009 et 2010. lpogit§ est au demeurant le
résultat d'un compromis, puisque le Gouvernemersoahaité et obtenu, par
'adoption d’'un sous-amendement, que le champ danExe se borne aux
mesures de la RGPP arrivées a leur terme ; M.\derth, ministre du budget,

(1) Le dispositif est issu d’'un amendement adoptélgpcommission des Finances du Sénat lors deuien
des crédits de la mission « Gestion des financétiques et des ressources humaines » dans le achdre
PLF 2010 et a été présenté en séance publique epaapgporteur spécial de ces crédits, notre collegue
sénateur Bernard Angels.



des comptes publics, de la fonction publique elad&forme de I'Etat, indiquait
ainsi, au cours du débat, quées économies sont souvent dues a un ensemble de
mesures. Estimer avec exactitude laquelle permegdiser ces économies est
parfois trés difficile, d’autant que celles-ci nens pas toujours immédiates. En la
matiere, les exemples sont multiples. Le fait devpio tirer des enseignements
annuels des mesures qui sont mises en ceuvre @merdtet de dire quel niveau
d’économie celles-ci peuvent atteindre serait wileParlement dans le cadre de

sa mission de controle.

L’'argumentation du ministre s'appuyait sur la diffité supposée
d’'évaluer les économies induites par les mesuremers de la RGPP. Sans juger
a ce stade de la pertinence de cette argumentafidnfra la troisieme partie sur
les impacts budgétaires de la RGPP), on observelegsous-amendement a
techniquement évité au Gouvernement la chargeliéda un document annuel a
l'intention du Parlement sur I'avancement de chacdas mesures de la RGPP,
achevées ou en couts; lui permettant ainsi de s’en tenir & la périgdiet aux
méthodes des rapports publics accompagnant les GBS rapports d’étape de
la RGPP.

Plus récemment, la volonté du Parlement d’exanimenise en ceuvre de
la RGPP s’est traduite par un certain nombre deatra dont certains sont
énuméréssupra dans l'introduction du présent rapport. On note g@ideurs la
tenue d'un débat en séance publique le 18 mai 80i1a mise en ceuvre de la
RGPP, a I'initiative du groupe GDR ©.

2.— Les ministéres se sont mobilisés au service de la mise en ceuvre
de la RGPP

a) Le role et I'implication des secrétaires générades ministéres et
des cadres des directions d’administration centrale

La RGPP aurait pu souffrir d'un certain affaiblisent de son partage
politique, marqué par un effacement progressif ‘@sétutif concernant sa
promotion et le maintien dans un role secondairé’ddement pour sa mise en
ceuvre et le contréle de son exécution.

La mise en ceuvre a pu s’appuyer sur I'organisatiministrative prévue
par la circulaire du Premier ministre n° 5284/SG(18 mars 2008.

L'un des points fondamentaux de cette organisasgtnau sein de chaque
ministere, le rdle et la responsabilité attribuéssacrétaire général du ministére.
La circulaire du 18 mars 2008 précise ainsi queelzétaire général doit étren
situation d’assuref...] le pilotage de la mise en ceuvre des réformes eeitler

(1) Ce qui constituait bien I'intention initiale detre collégue sénateur Bernard Angels.

(2) Gauche démocrate et républicaine.

(3) L'un des rapporteurs du présent rapport, M. Rgais Cornut-Gentille, a participé a ce débat earsge
publique.
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a la cohérence des différents chantiers de modatinis. Les résultats obtenus
devront étre un des éléments d'évaluation des wHm@é généraux et des
responsables de programme de votre ministére

Les auditions des secrétaires généraux de cergimsteres, organisées
par le groupe de travail du Comité, ont nettemdioistié leur implication
déterminée dans le pilotage et la mise en ceuvrendsares de la RGPP. Il n'est
pas exagéré de constater qu'ils considérent cetbeen fondée, notamment parce
guelle a eu le mérite de placer la question désrmées administratives a un
niveau sans précédent dans I'agenda des ministéogsraints par des décisions
prises au plus niveau de l'exécutif, placés sowbskrvation d'une équipe
administrative interministérielle dite d'appui, lescrétaires généraux ont par la
méme acquis une visibilité, une responsabilité ret influence nouvelles pour
mettre en ceuvre un portefeuille clairement définhtesures.

Au-dela du réle clé du secrétaire général, les ainations centrales des
ministeres, a tout le moins leurs cadres dirigeasgsnblent impliqués dans la
mise en ceuvre de la RGPP.

Ce constat est vérifié dans les cas ou le nomie®,attributions et
I'organisation des directions d’administration cate d’'un ministere résultent de
la RGPP, comme dans les cas du ministére de lar€wét de la communication,
ainsi que de I'Ecologie, du développement duratiés, transports et du logement.
Les directions en charge des fonctions supporta destion administrative et des
ressources humaines, ou des systemes d'informatiuin par ailleurs été
naturellement « mises en responsabilité » pardesbneuses mesures de la RGPP
portant sur leurs compétences.

b) L’'exemple du ministére de la Défense

Sans prétendre gqu’il s'agisse d'un cas représéntati'ensemble du
Gouvernement, l'organisation choisie par le mimestée la Défense pour mettre
en ceuvre la RGPP prouve la mobilisation et I'adaptades états-majors
administratifs aux problématiques de la RGPP.

Le ministére de la Défense a précisé a vos rapggrtpie «chaque projet
de réforme RGPP particulier avait été concu dandaaque propre lorgde]
l'audit [mixte] RGPP ef{qu’]il convenait de corriger cette démarche en silds, e
de mettre en place ces projets en veillant a leisenen cohérence d’ensemble,
car bon nombre d'entre eux avaient des liens fastsnme, pour lillustrer, la
réforme des achats avec la réorganisation finargigr.] etc.

«Mais il fallait également s’assurer que cette origation projets puisse
s’appuyer sur I'organisation des responsabilitéln ale ne pas créer de tensions
inutiles a la bonne mise en ceuvre de la réforme.

«Il en est résulté un découpage de la RGPP en 3jetstoavec pour
chacun d'entre eux la désignation d'un chef de graggyant recu une lettre



personnelle du ministre, définissant les objectifgteindre, les jalons a respecter,
et précisant les moyens disponibles.

« Chaque chef de projet est rattaché a un des tn@iadps subordonné?d
du ministre, afin de favoriser la responsabilisatiet préserver la capacité a agir,
ainsi que la légitimité. Chaque équipe projet rasbk toutefois I'ensemble des
représentants de toutes les entités concernéedapeonduite de celui-ci, et la
gouvernance de chaque projet associe égalemergstaetles-ci.

« Enfin, la cohérence d’ensemble, la maitrise dumghet de I'atteinte
des résultats, I'assistance ou les orientationseséaires repose sur un pilotage
quotidien de la réforme par un Comitd hocresserré, le Comité pour la
modernisation du ministere (C2M) présidé par le S[SAcrétaire général a
'administration] assisté d’'une Mission pour la coordination de ri&forme
(MCR), le Come¥® présidé par le ministre étant le comité directeeir
d'arbitrage final, si nécessaire.

Le ministére de la Défense considére que la reshiisation des chefs
de projet des mesures RGPP a notamment permiscdleite de ['action
d’ensemble, un décloisonnement des composantesiathatives et militaires du
ministére, ainsi qu'une réelle coopération entieselll résume ce constat en
évoquant comme kgne de force premiere de I'organisation mise en place par la
ministere da mise en synergie transverse et coopérative tmrners des
résultats a atteindre»

Pour le ministére de la Défense, la mise en ceuila RGPP correspond

a une évolution marquée de la culture du ministeselon lui, la RGPP se
caractérise par un mouvement trés significatif detualisation a I'échelle
ministérielle, d’'interarmisation et plus largemethe “ministérialisation” avec la
dissociation organique du soutien et du métier,deisant a mettre en place des
chaines de soutien spécialisées et des centresrdiees partagés au service de
toutes les unités soutenues, dont I'élément emitilgmeaet de mise en cohérence
est la base de défense.

« Cette réforme conduit & un fonctionnement ou lésuas du ministére sont
de plus en plus dans des situations de dépend&ogaroque pour fonctionner, et
doivent en conséquence apprendre a développereli#ions coopératives et des
actions communes. Il s'agit de passer d’'une logimaeitionnelle s'appuyant sur le
triptyque “un chef, une mission, des moyens”, a lagigue de spécialisation et de
relations dépendantes, de logique quasi contraletuel

(1) Ces trois grands subordonnés sont le chef tiégor des armées, le délégué général pour I'aremnet
le secrétaire général pour I'administration.

(2) Le Comex est le Comité exécutif, présidé pamiristre de la défense, et dont les autres membres
permanents sont ses trois grands subordonnés.



¢) L’exemple du ministere de la Culture

A linstar du ministére de la Défense, le ministdeela Culture témoigne
gu'au-dela de la mise en ceuvre et de l'appropnaties outils prévus par la
circulaire du Premier ministre du 18 mars 2007R@PP a été I'occasion d'une
profonde modification du fonctionnement de « I'étajor » du ministére ; et ce,
dans le sens d'une prise en compte des « quegtotant sur la réforme » au plus
haut niveau et sur un champ dépassafihe celui de la RGPP et de ses mesures.

Le ministere de la Culture indique ainsi que somit® de pilotage RGPP
s’est réuni trimestriellement sous la présidencaale secrétaire général, avec la
participation de la direction générale de la moisation de I'Etat (DGME) et de
la direction du budget. Le secrétariat général a par ailleurs mis en place un
comité de modernisation, amené a compléter les tésnde pilotage RGPP,
devenant progressivement indépendant du calendR@PP». La premiére
réunion de ce comité de modernisation a eu lied3avril 2011. Selon le
ministere, sa triple vocation consiste a s'appsyeia RGPP pour la prolonger, la
transcender et pérenniser I'acquis qu'elle repiésem termes de réflexion,
d’'organisation et de mise en ceuvre opérationrelies les objectifs suivants :

« —mettre en place une instance de revue et d'oriemate haut niveau
des projets de modernisation du ministére ;

«— mettre en cohérence les différents projets deemmightion (y compris
lien entre mesures RGPP et mesures M@thistere de la Culture et de la
communication) ;

« —identifier des pistes de modernisation au sein dCvb
d) Un réle de concepteur des décisions dans la phasle la RGPP

La méthode de préparation des 150 mesures nouwsigdées lors du
CMPP du 30 juin 2010 constitue sans doute l'unréssltats de I'appropriation
des mesures de la RGPP par les ministéres, gunduitaertains d’entre eux a
mettre en ceuvre une organisation et une méthoaenes pour traiter des
guestions relatives a la réforme et au changeriarts son éditorial introduisant
le rapport rendu public a l'occasion du CMPP dujus® 2010, M. Francois
Baroin, ministre du Budget, des comptes publicsdetla réforme de I'Etat
précisait ainsi que ees[150] mesures ont été, pour la plupart, proposées par le
ministéres eux-mémes puis expertisées et chiffréesles équipes d'audit. La
RGPP a donc franchi un cap : les ministéres se apptoprié la démarche:

Cette évolution correspond aussi a une modificatiorrble des cabinets
privés d'audit dans la conception de ces mesuregvalies. Le non
renouvellement de I'expérience des équipes mixtagdd n'a pas pour autant
correspondu a la disparition de ces cabinets dsgueyde la RGPP, comme en
témoignent les développements ci-aprés relatifa a@itection générale de la
modernisation de I'Etat (DGME).
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3.— Le rdle de la direction générale de la modernis ation de I'Etat
(DGME)

a) Les missions et activités de la DGME

La DGME est une direction d’'administration centraiéée, selon les termes
du décret n° 2005-1792 du 30 décembre 2005 daversian modifiée par le décret
n° 2010-445 du 30 avril 2010,a« ministere du Budget, des comptes publics &t de |
réforme de I'Etab. La DGME s'est ainsi substituée a direction derdforme
budgétaire, a la délégation aux usagers et auxifigajons administratives, a la
délégation & la modernisation de la gestion publigudes structures de I'Etat et &
I'agence pour le développement de I'administradiestronique.

L'article 2 du décret du 30 décembre 2005 préciselg DGME <«@ pour
mission de coordonner, d'aider et d'inciter, au esiv interministériel, les
administrations en vue de moderniser les modesuigibnnement et de gestion
de I'Etat pour améliorer le service rendu aux usageontribuer & une utilisation
plus performante des deniers publics et mobiliger &gents publics. Elle est
également chargée de l'‘animation et de la coordimatde ['‘évaluation des
politiques publique&. »

L'article 3 du décret du 30 décembre 2005 indiquee da DGME
«coordonne les travaux d'amélioration de la qualide I'action des
administrations au profit des usagerg] favorise le développement de
I'administration électronique[et] coordonne et anime, en liaison avec les
administrations de I'Etat, les actions de commutigzaet de formation dans le
domaine de la modernisation de I'Etat

Tres précisément en lien avec la RGPP et aveddiactes ministéres
chargés de mettre en ceuvre les mesures qui la sempde méme article 3
précise que la DGME &nime les travaux de modernisation de la gestion
publique». A ce titre, entre autres, elle :

— «assiste les ministeres dans ['élaboration de letratégie de
modernisation. Elle en suit et en évalue la misecarvre. Elle coordonne des
audits de modernisation conduits dans les admatisins de I'Etaf...] » ;

— «concourt a l'adaptation de I'organisation des adistimtions de I'Etat
pour tenir compte de I'évolution de leurs missiende leurs modes de gestion.

(1) Cette derniére phrase portant sur I'évaluatides politiques publiques a été ajoutée par le déet@010-
445 du 30 avril 2010. Le méme décret précise ga’éitee, la DGME «éalise, de maniére autonome ou en
associant d'autres directions ou ministeres, dagatrx d'évaluation des politiques publiques destiaé
mesurer 'efficacité et I'efficience de ces polit&s en veillant a comparer leurs résultats auxctifge
poursuivis et aux moyens mis en ceuvre et & dégheggevoies d’amélioration. Son programme de travail
est validé trimestriellement par un comité de paagnation» composé a titre permanent du directeur du
budget, du directeur général de la modernisatiod’Eeat et du directeur général de I'administratian de
la fonction publique ; @ titre occasionnel, en fonction des sujets traithess représentants d'autres
directions ou ministéres participent a ce comité de programmation.



Les directeurs généraux successifs de la DGMEtérvliéFrank Mordacq
de janvier 2006 a novembre 2007, puis M. Francaisi€l Migeon depuis cette
date. La DGME, outre des services transversauxecoaat les fonctions support,
la coopération internationale et la communicatiest, composée des trois entités
suivantes :

—un service «innovation » en charge, selon la BEGM«analyser les
attentes des usagers [ei] s’inspirer des meilleures pratiques pour amélioker
service rendw ;

—un service « conseil », appréhendé comme un iratalde conseil »
interne de I'administration, afin d’'accompagner heisistéres. |l s'agit du service
plus précisément en charge de I'accompagnemenindgsteres dans la mise en
ceuvre des mesures de la RGPP qui les concernent ;

— un service « projets », qui a directement engehder développement du
site internet « mon.service-public.fr », sur lequeblhque usager peut créer un
compte personnel pour gérer un certain nombre deudies administratives. Ce
service gére d'autres sites en ligne a vocatioarimiistérielle ou intéressant
plusieurs administrations.

b) L’évolution des moyens financiers globaux deD&ME

Le tableau suivant retrace de 2006 a 2012 les terguibgrammeés et
consommeés par la DGME au titre des dépenses derpes fonctionnement,
intervention et investissement (en autorisatiorengagement — AE et crédits de
paiement — CP).

CREDITS PROGRAMMES ET CONSOMMES PAR LA DGME

(en millions d’euros)

2006 2007 2008

LFI RAP(**) LFI RAP LFI RAP

AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP

Dépenses de

fonctionnement 72,7 | 540 | 58,2 | 28,8 | 54,2 | 49,7 | 40,1 | 38,5 | 48,2 | 458 | 49,7 | 533

Dépenses

dinvoconoes | nd* | nd | 21,7 | 94 | nd | nd | 72 | 93 | 23 | 52 | 7.7 | 118

Dépenses

d'intervention 0,05 | 005 | 01 0.1 nd nd 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

Total dépenses

hors titre 2 72,73 | 54,01 | 80,0 | 38,3 | 54,2 | 49,7 | 47,5 | 48,0 | 50,6 | 51,1 | 57,5 | 65,2

Dépenses de

personnel 135 | 135 | 116 | 116 | 145 | 145 | 12,1 | 121 | 144 | 144 | 11,7 | 11,7

Montant global 86,2 | 675 | 91,7 | 50,0 | 68,7 | 64,2 | 59,6 | 60,1 | 65,0 | 655 | 69,2 | 76,8

* Les crédits de 'action 04 relatifs aux dépend@svestissement ne sont pas précisés dans la&R2D06 et celle de 2007.
De méme, les dépenses d'intervention ne sont gasites dans la LFI de 2007. Enfin, les prévisidéillées d’exécution
en fonctionnement, investissement et interventmsant pas connues pour 2011



2009 2010 2011 2012
Prévision
d'exécution
AE CP AE CcP AE CP AE CP AE CP AE CcP AE CP

LFI RAP(**) LFI RAP LFI PAP

Dépenses de

fonctionnement 44,1 | 39,9 | 38,7 | 40,0 | 39,6 | 41,7 | 34,7 | 41,4 | 35,1 | 38,1 | nd nd | 41,7 | 36,7

Dépenses

d'investissement 44 130 | 55|48 |40 | 40|53 | 66 6 6 nd nd 6 6

Dépenses

d'intervention 6202 01}01}01f01|01|01|01|01| nd nd | 01 | 01

Total dépenses

hors titre 2 48,7 | 43,1 | 44,3 | 449 | 43,7 | 45,7 | 40,2 | 48,1 | 41,2 | 44,2 | 41,2 | 44,2 | 47,8 | 47,8

Dépenses de
personnel 126 | 126 | 10,4 | 10,4 | 12,3 | 12,3 | 119|119 | 12,3 | 123 | 12,3 | 12,3 | 11,3 | 11,3

Montant global 61,3 | 55,7 | 54,7 | 55,3 | 56,0 | 58,0 | 52,1 | 60,0 | 53,5 | 56,5 | 53,5 | 56,5 | 59,1 | 54,1

Source : LFI/RAP/PAP/DGME
(**) RAP : rapport annuel de performance, décriviastréalisations budgétaires par mission

Les dépenses de personnel et de fonctionnement Ifohjet de
développementsinfra. S'agissant des dépenses d'investissement, leditscré
correspondent au développement du site « mon.egouiglic.fr » et d’'un autre site
aujourd’hui en phase de développement, qui devpaiichainement proposer
'accomplissement de démarches administrativeggar présentées du point de vue
des usagers confrontés a un « évenement de ves>ddpenses d'investissement ont
aussi pour objet le développement du projet «folatee d'échanges et de
confiance » (PEC) qui doit permettre I'échange w©8€u d'informations
administratives entre les usagers et 'administnagt entre administrations.

Les faibles dépenses d'intervention de la DGME selpn le PAP de la
mission « Gestion des finances publiques et de®ueses humaines » annexé au
PLF 2012, ¢our objectif de mettre en place un partenariat@les acteurs de la
qualité et de I'innovation publique (études, soreRgtc. p

¢) Les moyens humains de la DGME

Les deux tableaux suivant retracent, pour 2006 £,2@s évolutions
a) des plafonds d’emplois de la DGME, le nombre d&®E consommés, ainsi
qgue la répartition de ces ETPT entre titulaires ladefonction publique et
contractuels ; eb) des crédits de personnel de la direction généealg@révision
et en consommation.

EVOLUTION DES EFFECTIFS DE LA DGME

DGME Plafond d’emploi ETPT consommeés sur plafond d’emploi au 31 décembre
(ETPT) (y compris vacataires et stagiaires contractuels)
Total % titulaires % contractuels
2006 161 145,30 49,8 % 50,2 %
2007 160 142,27 59,9 % 40,2 %
2008 153 129,65 52,8 % 47,2 %
2009 143 123,40 47,2 % 52,8 %
2010 145 130,71 35,4 % 64,6 %
2011* 142 122,07 36,1 % 63,9 %
2012** 140 - - -

* Prévision de la DGME
* PAP 2012



EVOLUTION DES DEPENSES DE PERSONNEL DE LA DGME
(en millions d’euros)
2006 2007 2008

LFI RAP LFI RAP LFI RAP

AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP

Dépenses de
personnel 13,5 135 | 116 | 116 | 145 | 145 | 12,1 | 12,1 | 144 | 144 | 11,7 | 11,7

2009 2010 2011 2012

Prévision

d’exécution PAP

LFI RAP LFI RAP LFI

AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP AE CpP AE CP

Dépenses de

personnel 126 | 126 | 104 | 10,4 | 12,3 | 123|119 | 119 | 123 | 123 | 12,3 | 12,3 | 11,3 | 11,3

Source : LFI/RAP/PAP/DGME

La DGME observe, dans ses réponses aux rapportpigsges dépenses
de personne]...] sont relativement stables entre 2006 et 2010e second des
deux tableaux ci-dessus montre que ce constatatgble pour I'ensemble de la
période 2006-2012. Sur la méme période, les effecte la DGME ont en
revanche diminué d’une proportion se situant eh®rés® et 16 %2,

La « parité » entre agents titulaires et agentracinels observée en 2006 a
évolué vers une nette prépondérance de ces demgmreprésentent ainsi, selon la
DGME, environ deux tiers des effectifs de la dimcttgénérale en 2011. Ces
éléments illustrent la vocation de la DGME a caunstiun moyen de transmission de
la culture privée de gestion des organisationgaude I'administration de I'Etat, par
'embauche de personnels contractuels qualifiésitaygour un certain nombre
d’entre eux, une expérience professionnelle dansrieprises d'audit privées.

La question pourrait se poser, a terme, de la pegne® a ce niveau d’'un
volant d’agents contractuels au sein de la DGMEg{taux plus hauts niveaux de
son organisation), au regard de I'avancement dRARP et des acquis désormais
constatés en matiére d'usage par I'administratiutis « du privé » dans
'analyse des organisations, la conception desméfs, leur mise en ceuvre et leur
accompagnement. A tout le moins, un équilibre dansixité de la composition
du personnel de la DGME doit étre recherché et taain au regard des objectifs
Iégitimes tendant, de l'intérieur de 'administoatj & organiser la transmission de
ces savoir-faire.

d) L’achat de prestations externes dans le cadrdalBRGPP

Les dépenses de fonctionnement de la DGME témodigaessi de la
volonté des promoteurs de la réforme de I'Etat defaucréation de la direction
générale, a I'occasion des audits de modernisatiisde la RGPP, de bénéficier

(1) En s’appuyant sur I'évolution des plafonds dxois entre 2006 et 2012.
(2) En s’appuyant sur I'évolution des ETPT consomenére 2006 et 2011.



au sein de l'administration de I'Etat des compétsnet des savoir-faire des
cabinets d’audit privés. Ces dépenses de fonctinane sont en effet en partie
composées d'achats de prestations réalisées patabésets dans le cadre de
marchés publics.

Vos rapporteurs ont évoquéspra dans quelles conditions I'élaboration
de la méthodologie générale de la RGPP par le Goement s'était
accompagnée d'un travail de la société Capgemimi, la base d'éléments
contractuels dont elle était titulaire au titre clrtains lots d’'un marché public
passé en 2006 au titre des audits de modernisafes. mémes éléments
contractuels, prolongés par avenant, ont aussiipesamble-t-il, la participation
des consultants d'autres cabinets privés d'audk éguipes mixtes qui on
accompli le travail préparatoire aux décisions qwidors des trois CMPP des
12 décembre 2007, 4 avril 2008 et 11 juin 2008.

Un autre marché, pour I'assistance a la mise emempérationnelle de la
RGPP, comportant trois lots, a été notifié en ndwen2007 pour un an, puis
renouvelé deux fois pour un an jusqu’en novembf®2@ cette date, un nouveau
marché d’assistance a la mise en ceuvre opératierdmlla RGPP a été notifié,
comportant quatre lots.

Le tableau suivant synthétise le montant des aémihsommeés par la
DGME au titre de ces trois marchés successifs {@mguant les différents lots
des marchés et en précisant la société titulairehdgue lot pour les marchés
d’assistance a la mise en ceuvre opérationnella R&SPP).






CONSOMMATION DE CREDITS SUR LES MARCHES AUDITS ET E TUDES DE MODERNISATION ET SUR LES MARCHES RGPP ENTRE 2006 ET 2011
(en millions d’euros)

Marchés 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (prévision) Total

AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP AE CP

Assistance a la conduite d’audits et
d’études de modernisation et a la re-

L PR 15,57 | 9,33 | 13,99 | 13,06 0 5,97 0 1,20 0 0 - - 29,56 | 29,56
ingénierie de processus (marché notifié
en 2006 — lot 1, 1bis, 2 et 3)
Lot 1 RGPP (marché public notifié en 38,99
novembre 2007 — groupement solidaire 2,50 0 15,37 | 14,52 | 9,09 | 10,34 | 12,03 | 11,30 0 2,82 38,99

McKinsey-Accenture)

Lot 2 RGPP (marché public notifié en
novembre 2007 — groupement solidaire 2,50 0 2,77 4,37 5,16 4,04 4,67 5,24 0 1,45 15,10 15,10
Capgemini-BCG)

Lot 3 RGPP (marché public notifié

en novembre 2007 — Ernst & Young) 1,22 0 2,78 3,41 6,65 5,69 4,51 5,08 0 0,97 15,16 15,16

Lot 1 RGPP (marché public notifié
en janvier 2011 - groupement solidaire 6,49 5,08 6,49 5,08
McKinsey-Accenture)

Lot 2 RGPP (marché public notifié
en janvier 2011 — groupement solidaire 5,20 3,40 5,20 3,40
Roland Berger-Ineum)

Lot 3 RGPP (marché public notifié
en janvier 2011 — groupement solidaire 5,00 3,50 5,00 3,50
Capgemini-BCG-Mazars)

Lot 4 RGPP (marché public notifié

en janvier 2011 — Bain et compagnie) 1,07 0,86 1,07 0,86

Total 1557 | 9,33 | 20,20 | 13,06 | 20,01 | 28,28 | 20,90 | 21,27 | 21,22 [ 2162 | 17,76 18,08 | 116,56 | 111,64

Source : Concorde (2006, 2007, 2008, 2009), Ch(0%0), DGME.
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Le passage du premier marché natifié au titre dditsade modernisation
au marché, notifi¢ en novembre 2007, d’'assistancéa amise en oeuvre
opérationnelle du programme de RGPP correspondraléwement significatif de
I'effort public consenti pour l'achat auprés de ioalts privés d'audit de
prestations de services. Les crédits de paiemersipcomés au titre du premier se
sont élevés a 9,45 millions d’euros par an en mogesur les exercices 2006 a
2008. S’agissant du marché notifié en novembre 2@0moyenne annuelle des
crédits consommeés pour la période 2008 et 2016wv&é& 21,3 millions d'euros.

Le marché passé en novembre 2010 pourrait corrdsp@nun reflux de
ce poste de dépenses financant des prestationalieets privés d’'audit. Ce
marché a bons de commande (comme celui passé emho2007) est encadré
par des minimum et maximum propres a chaque lotabkeau suivant, présente
pour chacun des lots de ce marché, le minimummatlkdmum annuels.

MINIMUMS ET MAXIMUMS DU MARCHE RGPP NOTIFIE EN NOVE MBRE 2010
(en millions d’euros hors taxes)

Montant minimum annuel

Montant maximum annuel

Lotl

2

6

Lot 2

2

6

Lot3

15

5

Lot 4

0,5

15

Total

6 18,5

Source : DGME.

Ce tableau montre que la « fourchette » globaleuglten qui résulte des
minimums et maximums situerait a I'avenir le momntannuel moyen dépensé a
un niveau inférieur au montant moyen consommeé ta@l du marché notifié en
novembre 2007 sur la période 2008-2010 ; étant méms précisé que ces
minimums et maximums, et la « fourchette » qui&suite, sont fixés hors taxes,
alors que les crédits de paiement sont consommésstdaxes comprises. Un
usage du marché notifié en novembre 2010 prés deolae haute de cette
fourchette conduirait a un montant de crédits comés toutes taxes comprises
proche de celui constaté en moyenne sur la pér®8-2010 (18,5 millions
d'euros auxquels s’applique un taux de taxe suwdkur ajoutée a 19,6 %
correspondent & un montant de 22,13 millions d'guro

Le marché d'assistance a la mise en ceuvre opématiende la RGPP
notifié en novembre 2010 correspond aussi a unduwo qualitative de la
demande de I'Etat adressée aux cabinets privésdit’aGomme le marché
précédent notifié en novembre 2007, il prévoitdeuité d’achat de prestations en
matiére d'assistance a maitrise d’ouvrage et dtmsie a la mise en ceuvre des
mesures de la RGPP auprés des ministeres. Lasliéatitomparés des lots des
deux marchés témoignent néanmoins de la défind@besoins nouveaux, liés a
I'évolution des compétences de la DGME et du pag# mesures de la RGPP :



— les trois premiers lots du marché notifié en nuwee 2010 prévoient des
prestations en matiére d'évaluation des politigmekliques et d’audit, dans le
contexte de l'attribution a la DGME d'une compéingouvelle en matiére
d’'évaluation des politiques publiques depuis lereea® 2010-445 du 30 avril
2010 (cf. suprg. Certaines mesures nouvelles du CMPP du 9 madd 20
constituent au demeurant la programmation d’évalnstet d’audits portant sur
certaines politiques publiques ou organisations ;

— les deux premiers lots du méme marché prévoenfatultés d'achat de
prestations pour 'accompagnement des réformesmiméstérielles transversales.
Les deuxiéme et troisieme parties du présent rappontreront I'importance en
matiéres d'organisation et d’'impacts financiers adetaines réformes — parfois
encore a venir — interministérielles (mise en pldice opérateur national de paie,
par exemple) ;

— le quatrieme lot du méme marché est consacréléfildtion de mesures
d’amélioration des services aux usagers ; la dewxipartie du présent rapport
montrera que les CMPP du 30 juin 2010 et, de faggas appuyée, du 9 mars
2011 témoignent d'une modification du profil dessomes nouvelles de la RGPP,
tourné de fagon accrue vers l'amélioration du serviendu a l'usager et la
simplification de ses démarches administratives.

e) L’action concréete et la fonction achat de la DAMappréciées par
les ministéres

Globalement, les secrétaires généraux des mirsst&néendus par les
rapporteurs se sont déclarés satisfaits de I'appua DGME, notammentia les
prestations confiées aux cabinets privés d'audiyrpda mise en ceuvre des
mesures de la RGPP.

Invité par les rapporteurs a dresser un bilan depbrt des cabinets
d’'audit qui ont accompagné ponctuellement le sadegtgénéral des ministeres
chargés des affaires sociales pour la mise en odiwme ou plusieurs mesures de
la RGPP, celui-ci a choisi de répondre par un exengoncernant les agences
régionales de santé (ARS) — qui n'a pas uniquenmepliqué la DGME et les
marchés dont elle assure la gestion — mais gsti#en tout état de cause l'intérét
que peut trouver I'administration a disposer desises d’'un prestataire privé en
matiére d’accompagnement au changement.

Le secrétariat général des ministéres chargésftiésea sociales précise
ainsi qu'«une expérience significative R..] été conduite directement par
les ministéres sociaux pour accompagner la créatbrla mise en place des
agences régionales de santé (ARS). Le cabinet Gapg€onsulting a été retenu,
par la DGME puis les ministéres sociaux pour unegmisle de missions conduites
depuis mai 2008. Ces missions ont été les suivantes

«—assistance a la maitrise d'ouvrage pour la créatides ARS
(organisation du pilotage national, création et tmtation des ARS,



accompagnement sur place de la phase de préfigumat{mai 2008, juillet
2010) ;

«— assistance a la maitrise d’ouvrage pour I'accogmment des ARS
(depuis septembre 2010).

A

«Le bilan de cet accompagnement est tout a fait tiposi
L'accompagnemenfde] consultanfs] a permis la création dans des délais
extrémement contraints des agences régionales dt,saans interruption de
service et sans tensions sociales. Leur aide afalgite du changement et a la
conduite de projet a été indispensable tant posra@ministrations centrales que
pour les agences (nouveaux établissements pulsists ide la réunion de sept
structures de statuts différents publics et privés)

«La mise en ceuvre de compétences trés spécifiqgueserares
d’'organisation et d'ingénierie de procédure a rédana un besoin que les
ressources internes n'auraient pu satisfaire. Cgpat s’est également traduit
par une diffusion de méthodes et de pratiques ayamation a irriguer
durablement la mise en ceuvre de leurs missionkepakRS et I'appui qui leur est
donnévia le pilotage national»

Le secrétariat général du ministere de l'intéreeévoqué devant le groupe
de travail I'apport significatif dulean managemenpour améliorer certaines
procédures administratives mises en ceuvre en fuégecette méthode ayant été,
en I'espece, proposée et mise en place par urafaistprivé au titre d'un des lots
du marché géré par la DGME au titre de la mise emreeopérationnelle de la
RGPP. Cette méthode vise, en s'appuyant sur I'éexpee des personnels
directement concernés, a réduire la durée desscgeeproduction, diminuer les
stocks, augmenter la productivité et optimiserdaligé.

f) Le positionnement de la DGME auprés du ministeohargé du
budget demeure-t-il pertinent ?

Il est patent qu’au lancement puis lors de la rariseeuvre de la RGPP, le
placement de I'ensemble de I'équipe interministiérid’appui — la direction du
budget, la DGME et la DGAFP — auprés du ministénarge du budget, des
comptes publics et de la fonction publique a askurbhérence et I'efficacité de
I'action administrative tendant a rendre effectlaevolonté politique exprimée
lors des Comités de suivi et des CMPP (dont le adppr est précisément le
ministre qui a autorité sur 'ensemble de cettapmu

Au demeurant, la création de la DGME au début aenée 2006 a reposé
sur le constat de I'échec du placement institubmmpres du Premier ministre de
délégations et agence chargés, chacun d’eux, tEmeaspects de la réforme de
I'Etat. Le décret du 30 décembre 2005 créant la [EGAbroge ainsi le décret
n°® 2003-141 du 21 février 2003 portant créatiorselvices interministériels pour
la réforme de I'Etat.
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Ces services interministériels — la délégation amladernisation de la
gestion publique et des structures de I'Etat, légddéion aux usagers et aux
simplifications administratives et I'agence pour ldéveloppement de
I'administration électronique — étaient placés asitu Premier ministre et mis a
la disposition du ministre chargé de la réformé’ Efat. La création de la DGME
a donc permis de mettre fin & un émiettement dstmnces administratives en
charge de la réforme de I'Etat. Son placement aupté ministére chargé du
budget lui a permis d'acquérir une visibilité eteuwn aura » administratives
nouvelles, de surcroit dans le contexte du lancedeta RGPP.

Ainsi, dans « I'histoire administrative » de la aéhe de I'Etat, le
placement auprés du Premier ministre des admitisisacompétentes n'a pas
été, jusqu’a la mise en ceuvre de la RGPP, un deffecdcité. Le déroulement et
le «point d'arrivée » actuel de la RGPP peuverdnn#oins justifier que la
question du rattachement de la DGME au Premierstnense pose de nouveau,
mais dans des termes sensiblement différents.

La réforme de I'administration territoriale de [#(Réate), présentée dans
la deuxiéme partie du présent rapport, témoignd’id&rét, pour les cas de
réforme les plus complexes et structurants, deeplda responsabilité du
changement auprés du Premier ministre, sous leomeapilité du Secrétariat
général du Gouvernement (SGG). Le rapport accongmada premier CMPP du
12 décembre 2007 constatait que la Réate, malgdéagmostic circonstancié sur
I'organisation alors en vigueur, nécessitait un deutemps pour étre congue et
renvoyait en conséquence au printemps 2008 laitiefirdes schémas régionaux
et départementaux d'organisation territoriale.

Le méme rapport prévoyait «qu’'une équipe projegerministérielle,
rassemblée autour du Secrétaire général du Gouwente du ministére de
I'Intérieur, de I'outre-mer et des collectivitésritoriales, du ministere du Budget,
des comptes publics et de la fonction publiquetajechargée de préparer le
nouveau mode de fonctionnement de I'Etat décongentia « remontée » du
sujet au niveau du SGG s’explique aussi par latisolenvisagée, a tout le moins
esquissée par ce rappBtt puis choisie, de constituer des directions
départementales interministérielles (DDI) placéesissl'autorité du Premier
ministre®.

L'évocation et la gestion de certaines réformesl@dremier ministre et
ses services se sont poursuivies, de facon pludlatigue mais illustrative, lors
de la création de la direction interministériellesdsystemes d'information et de
communication de I'Etat (Disic), placée sous I'Htéodu Premier ministre et
rattachée au secrétaire général du Gouvernemenie pdécret n° 2011-193 du

(1) Le rapport du 12 décembre 2007 évoque le fiaét gles agents des servicés,], a l'issue de la réforme,
travailleront dans des directions départementalésg seront plus directement rattachées a telleelbe
administration centrale>

(2) Celui-ci nomme aux emplois de directeur des ,Didr arrété, aprés avis du préfet de département
intéressé. Cf. article 12 du décret n° 2009-360 3u mars 2009 relatif aux emplois de direction de
I'administration territoriale de I'Etat.



21 février 2011 ; la création de la Disic constittelleurs en soi une mesure de la
RGPP. Le directeur de la Disic est M. Jérdbme Hiflippadjoint au secrétaire
général du Gouvernement, qui a été auditionné eagrbupe de travail du
Comité ; il est par ailleurs en charge au sein @GSi'autres attributions relatives
a la réforme de I'Etat et plus particulieremena&Riéate. Outre la réduction des
attributions de la DGME en matiere de maitrise dfege des services
interministériels opérationnels d'interconnexiondetpartage des ressources, on
observe que le décret du 21 février 2011 créarDisc a retiré a la DGME
certaines de ses attributions :

— I'animation, avec la direction du budget, la D@let la DGAFP, des
travaux relatifs a la refonte des processus deiogest la participation a la
définition des fonctionnalités interministériellgai doivent étre assurées par les
systémes d'information de I'Etat dans les domalmedgétaires, financiers et
comptables ainsi que dans le domaine des ressduwo@snes ;

— la faculté, dans le domaine de I'administratitecéonique, de proposer
les mesures tendant a l'interopérabilité des systétinformation.

Ces éléments n’invalident pas le choix qui s'esdréawefficace, d'avoir
rattaché la DGME au ministére chargé du budgeestabmptes publics pour la
mise en ceuvre de la RGPP. lls témoignent néanmdimse tendance a
I'évocation par le Premier ministre de certainseasp de la réforme de I'Etat,
divers — comme I'organisation territoriale de I'E¢ les systémes d’information —
mais fondamentaux. lls justifient de s’interrogler nouveau sur la question du
rattachement ministériel de la DGME, dans la patspe d’'un format renouvelé
de réforme de I'Etat.

C.-DES EVOLUTIONS DANS LA GOUVERNANCE DE LA RGPP P AR UNE
DECONCENTRATION ACCRUE ? LE CAS DE L'EDUCATION NATI ONALE

S'il est vrai que le ministére de 'Education natite s’est différencié des
autres ministéres en maniére de gouvernance daaslte de la RGPP, I'étude de
son cas, au regard de son poids dans la fonctibligpe d’Etat, est néanmoins
riche d’enseignements pour 'ensemble de I'Etat.

1—Le lancement de la RGPP : une administration dé concentrée
tenue a I'écart du processus décisionnel et mobilis ée autour
d’instruments classiques pour mettre en ceuvre les m esures

a) Les états-majors des rectorats « spectateurs fadphase de travail
de I'équipe mixte d’audit

Les rapporteurs ont tenté de décrirdra, sur la base de certaines
informations recueillies auprés du ministére dedliéation nationale, le
cheminement de I'élaboration des mesures de la R&f?es a ce ministere, en
partant des travaux du pdle mixte d’audit dirigé ph Pierre Lepetit jusqu’a la



formulation de ces mesures. Il apparait que ceéieogation a été marquée, a
l'instar des autres ministeres, par le confinem@es lieux de réflexion et de
décisions ; il demeure difficile aujourd’hui dereater les termes des débats et les
fondements des décisions. En tout état de cawmdministration rectorale et ses
agents ont pour I'essentiel été tenus a I'écadederocessus.

Les rectorats, qui ont tous été interrogés pardpporteurs sur leur role
dans la période de lancement de la RGPP, consigwentelui-ci fut trés limité.
La plupart des rectorats déclarent avoir été inésritu déroulement de la mission
d’audit et de ses résultats dans le cadre desasidies recteurs et des secrétaires
généraux d’académie organisés par le ministerecans desquelles certains
d'entre eux considérent avoir pu faire part de deanalyses; ils estiment
néanmoins ne pas avoir été associés directemertteaaxix.

Certaines réponses indiquent que la mission d'asd#it défini un
échantillon de rectorats pour lui servir de basevestigation. Dés lors, l'un
d’'entre eux estime que le fait de ne pas avoiésbcié aux travauxniest pas
choquant lorsque d'autres académies (sur la basm @danel représentatif des
diversités économiques, sociologiques et territegp[étaient] associées le plus
en amont possible. Un recteur précise qu'il a été auditionné demsadre par
des membres de I'équipe d’audit.

Les avis des rectorats, quand ils en donnent, coack la méthode
employée sont contrastés. Pour I'un d’entre eug,fait de procéder initialement
par un état des lieux prospectifs par des corpedspest une bonne méthose
pour un autre, une plus grande association desragst aurait permis de
«sensibiliser utilement les services déconcentrés ks intentions et
préoccupations généralg¢du niveau central]. »

Les rapporteurs observent que ces éléments neidaiibcpas avec la
vision de cette période initiale de la RGPP, tglie dessinée par M. Eric Woerth,
ministre du budget, des comptes publics et des smublics, lors du discours
qu’il tint le 10 juillet 2007 a I'occasion de soancement. S’adressant a certains
des plus hauts fonctionnaires de I'Etat déconceiitiés appelait & s'impliquer
« personnellement dans I'exercice. Ne craignez pasodis exprimer. Vivez cette
période comme un moyen de faire passer tous lesages que vous n'avez pas
réussi a faire passer jusqu’ici, que ce soit commamager, comme gestionnaire,
comme responsable de programme ou comme membreatipmdiinspection.

«N’hésitez pas a faire part de toutes les réglentants, les procédures
que vous jugez obsolétes, et qui entravent oudetdrvotre action.

« Travaillez trés étroitement avec les équipes depscde controle, qui
ont I'expérience de I'analyse des processus adinatifs, et avec les consultants,
qui ont celle de la rationalisation des activitéoguctives et de la conduite du
changement»



b) La mise en ceuvre des mesures proprement ditda 8&SPP par les
services déconcentrés de I'éducation nationale

Les rectorats n'ont pas créé en leur sein d'ingamouvelles, dédiées a la
mise en ceuvre des mesures de la RGPP. Le ciréuwitrbhique traditionnel a été
privilégié. Le pilotage reléve dans tous les reatfoide I'« équipe de direction »,
généralement composée du recteur, du secrétairéraggéd'académie et des
inspecteurs d'académie — directeurs des serviggartdénentaux de ['‘éducation
nationale (IA—- DSDEN). Chaque service compétert @ssuite chargé de
conduire la mise en ceuvre des mesures relevasisdstsibutions.

Quand certaines instances dédiées ont été crééegissait de mettre en
ceuvre les mesures proprement administratives, I8jappt en interne aux
services académiques. Ainsi, un rectorat a prévmite en place au début de
'année scolaire 2011-2012, d'un poste de chef d&sion « modernisation des
services » afin de coordonner et développer toutes les actdmsnodernisation
des services selon une approche trés globale (8Rk:mps de travail, mode
d’'organisation du travail, systémes d’information, .».

Un autre rectorat a mis en place une « cellule mskgion », «déclinant
différents aspects de rationalisation des serviaeadémiques au travers de
groupes de travail sur les différents théemes amerama mutualisation des
services, a I'amélioration de I'accueil, I'évolutiodes métiers, I'administration
exemplaire..»

Les rectorats témoignent que les personnels dttispeet les chefs
d'établissements (pour le second degré), ont ¢oéde relais sur le terrain du
déploiement des mesures de la RGPP.

Le recours aux corps d’inspection semble avoircét€ial dans certaines
académies. Un rectorat précise ainsi gqles<«orps d'inspection ont été amenés a
se mobiliser de fagcon importante sur I'ensemble alemtiers en cours. Cette
mobilisation a fait l'objet d'une réécriture de fegprogramme de travail
académique (PTA) et d'une restructuration de lardetle mission de chacun
d'entre eux. lls ont ainsi développé un pilotagdamdgique partagé en faisant
profiter leurs interlocuteurs de leur conseil etileexpertise. lls ont piloté des
formations au plus proche du terrain pour accompagle déploiement de ces
réformes. En aval, ils ont analysé I'évolution ddésations, rédigé des rapports
d'études et procédé a des audits.

Les rectorats témoignent que les outils utilisésrmbserver la mise en
ceuvre et les impacts des mesures officielles deRG&®P ne sont pas priori
spécifigues a cette démarche. Les académies naottilisn effet des outils
classiques comme l'observation des échanges agemd#tances paritaires de
représentation du personnel, I'analyse de I'évolfutiles redoublements ou les
rapports d’'inspection.

(1) Gestion des ressources humaines.



Les rectorats indiquent s’appuyer aussi sur desuéag, menées a
l'initiative de certaines administration centralél direction générale de
I'enseignement scolaire — Dgesco ou la directiolié@eluation, de la prospective
et de la performance — DEPP) ou académiques, disé&a auprés des
établissements. Ces enquétes, selon un rectorpermettent de disposer a
échéances réguliéres d’un bilan, principalementrdiatif, de mise en ceuvre des
différentes réformes. De plus, les académies ont & leur disposigenrdicateurs
nationaux de performance qui figurent dans lesepsogt rapports annuels de
performance, puisqu’elles sont chargées de procaderenseignement de leur
déclinaison académique.

2.— La déconcentration progressive de certains choi x de gestion
rendue nécessaire par la mise en ceuvre de la régle  du «un sur
deux »

a) Origines du dialogue de gestion entre 'adminetion centrale et
les rectorats

Comme les rapporteurs I'ont évogsidpra le choix des CMPP des 4 auvril
et 11 juin 2008, préparés par les Comités de sooncernant I'éducation
nationale, a consisté, a la demande du ministéf&decation nationale, & écarter
du «label RGPP » les mesures de «rendement ialenient envisagées,
susceptibles de conduire a la mise en ceuvre dedigle<du un sur deux ». Ont en
revanche été choisies des mesures de la RGPP patiertient relatives aux
aspects pédagogiques de I'enseignement scolaire.

Dans ce contexte, la mise en ceuvre de la « reglm dur deux » devait se
fonder sur d’autres modalités. La « mastérisatiarconstitué en 2009 une mesure
de réforme substantielle, hors la RGPP, de la foomanitiale des enseignants.
Cette réforme a consisté a substituer a une logiggeentielle (les enseignants
sont d’abord recrutés par concours puis sont formémstitut universitaire de
formation des maitres — IUFM — durant une annéesidge) une logique de
simultanéité (les éléves a l'université en masteetl 2 se destinant a
I'enseignement se voient offerts des stages dediiom et sont le cas échéant
recrutés a l'issue de leur master 2 par concours).

La « mastérisation » a conduit a la suppressioredgsiois d’enseignants
stagiaires lauréats du concours, sans pour autawinerir I'offre scolaire,
puisque les heures d’enseignement assurées pangesgnants stagiaires sont
désormais effectuées par les étudiants en mastenalstérisation a donc constitué
une précieuse mesure de rendement au titre deéka@010, permettant une
économie de 18 000 ETPT, sans, en principe, ampoiiee scolaire.

Au-dela de cette mesure, importante en termes ddgoes affichées mais
valables une seule année, la réforme du lycée efgmsment général et
technologique (LEGT), qui devrait entrer en vigugurda rentrée de l'année
scolaire 2008-2009, constituait la pierre anguldieela stratégie d’économies du



ministere. Elle était congue pour conduire a termeune économie de
20 000 ETPT. Cette réforme fut abandonnée et itystibstitué une réforme du
LEGT sans économies en termes d’'ETPT.

Dans ce contexte, il a été décidé que la détermimdes voies et moyens
a mobiliser pour mettre en ceuvre la « regle duwrdsux » dans le ministére de
I'Education nationale s’appuierait sur un dialogiee gestion déconcentré. Cette
orientation a été d’ailleurs rendue publique pamalgport accompagnant le CMPP
du 30 juin 2010, qui précisait, s'agissant de l&@gsement scolaire, quela
réforme se poursuivra sur la base d'un véritablalaljue de gestion avec les
recteurs d’'académie, afin de mobiliser les gisemediefficience, visant a
respecter la contrainte budgétaire sans dégradsrperformances attendues par
les usagers de I'école.

b) Modalités du dialogue de gestion

Le dialogue de gestion a consisté pour I'admirtisimecentrale a suggérer (a
partir de mai 2010 pour préparer I'exercice budpgg011) aux rectorats I'usage
d’'un ensemble de leviers d’économies en effediits.€gard aux objectifs fixés au
niveau central en matiere de baisse du nombre @eS ,Echaque rectorat a eu
l'initiative de proposer quels leviers il envisayetutiliser et dans quelle mesure ; et
ce, en inscrivant ces propositions dans un caeértl. Le dialogue de gestion entre
le rectorat et I'administration centrale a précieatnconsisté a discuter ces
propositions, notamment au regard des indicatezingedformance pédagogiques et
des réalités socio-éducatives de l'académie. Cegilia a conduit ensuite a des
décisions prises par chaque rectorat, inscritesjdai, dans un cadre triennal.

Le tableau suivant retrace les leviers suggérés I@aministere aux
rectorats pour la mise en ceuvre de la « régle dwndeux ».

LEVIERS « MIS A DISPOSITION » DES RECTORATS AU TITR E DU DIALOGUE DE GESTION

— augmentation de la taille des classes dans le 1% degré ;

— réduction du besoin de remplacement dans le 1% degré ;

— baisse de la scolarisation des enfants agés de deux ans ;

— sédentarisation des enseignants « hors la classe » ;

— intervenants extérieurs en langue vivante et assistants étrangers dans le premier degré ;
— évolution de la taille des classes au college ;

— évolution du réseau des établissements ;

— réduction du volume des décharges dans le 2" degré ;

— optimisation du remplacement dans le 2 degré ;

— lycée d’enseignement général et technologique : rationalisation de I'offre scolaire ;
— lycée professionnel : rationalisation de la carte des formations ;

— itinéraires de découverte : état des lieux ;

— renforcement de I'efficience des emplois administratifs dans les services déconcentrés et dans les EPLE
(établissements publics locaux d’enseignement).




Sans surprise, on observe qu'un certain nombre ade leviers sont
analogues aux mesures que le pble d'audit dirigéMuaPierre Lepetit avait
envisagées de proposer au Comité de suivi condeliegiseignement scolaire
(cf.infra la présentation de ces travaux le 18 octobre pa@tce pble a I'attention
du comité de pilotage du ministére).

Concréetement, selon un rectorat, le dialogue déagesst structuré par
une réunion de préparation pour I'exercice budgétde I'annéa+1 entre le
rectorat et I'administration centrale du ministédés le mois de mai ou de juin de
lannéen «au lieu d'étre comme auparavant concentré en novemtu
décembre» ; étant entendu que la réunion traditionnelléimle’année demeure le
moment de prise des décisions, le délai entredas tBunions étantrais a profit
pour identifier les leviers d'efficience et les sifiéités de 'académie ©.

Il est patent que les rectorats apprécient cettehadé nouvelle,
notamment parce qu’elle s’appuie sur la prise enpte des particularités locales.
Les témoignages de deux rectorats résument ceatgéstéral :

— «la méthode de mise en ceuvre du dialogue de gegtiononsiste a
partir des contraintes spécifiques des académiass diutilisation des leviers de
rationalisation, est appréciée de I'académie

— le dialogue de gestion fait a la fois placeune plus grande place a la
responsabilisation des acteurs locaux, et a unelleoeé appropriation des
mesures mises en ceuvse.

Certains rectorats évoquent I'éventualité de cdefota logique du
dialogue de gestion par la mise en ceuvre d’'uneépioe de type « contrats
d’'objectifs et de moyens » ; I'un d’entre eux psécgue le diagnostic académique
réalisé localement pour la préparation du dialodgigestion €evient peu a peu
la référence commune dans des contextes et bikteges et dans la perspective
possible d’'une contractualisation.

¢) Avantages et limites de l'usage du dialogue destgpn pour la
gestion des personnels enseignants

Le dialogue de gestion permet aux rectorats dects@hmer ou d’'écarter
les leviers plus ou moins pertinents au regardadsitlation locale. Un rectorat
indique ainsi avoir écarté le recours au levietalix de scolarisation des enfants
de 2 ans, qui n'était que de 2,9 % dans l'académie.

L'usage des leviers s'appuie aussi sur les caiatitgres démographiques
des académies. Ainsi, un rectorat déclare avoirsthie s'assurer que le solde
« création-suppression » de postes reste supérieem dans le premier degré, du
fait d’'une augmentation attendue du nombre d’éléves

(1) Si ce dispositif reposant sur deux réunionshderdésormais étre la procédure « de droit commpnopre
au dialogue de gestion, certaines académies fattddn nombre de réunions s’élevant & trois outopia
par an.
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D’autres leviers sont utilisés par une grande @attis académies. C'est le
cas, pour le premier degré, de la diminution du brend’enseignants hors la classe
(ce qui passe notamment par la suppression desspest réseaux d'aide spécialisée
aux éléves en difficulté — Rased) ou du nombrdaeatuenants en langue.

Les rectorats peuvent aussi faire un usage desréegn rapport avec des
priorités pédagogiques établies pour I'académie.rébtorat francilien a ainsi
choisi de @réserver les moyens consacrés aux réseaux amipéimsite et aux
colléges CLAIRY sous réserve des évolutions d'effectifet de réserver
I'offre de formation en lycée professionnel lorsgjl€ répond a de vrais besoins
avec un effort particulier sur le CAleertificat d’aptitude professionnelle]. »

Au vu des réponses des rectorats, les rapporteléngent néanmoins que
laugmentation de la taille des classes, par leppssions de postes
d’'enseignants devant les éléves, constitue un rleingine difficilement
contournable pour la mise en ceuvre de la «réglardsur deux », dans un
contexte ou I'offre scolaire est restée globalenmecthangée et ou les obligations
réglementaires de service des enseignants n’orétpasodifiées.

d) Le dialogue de gestion, source d’innovations pdiorganisation
des services administratifs

Les rectorats ont usé du dernier levier présens tatableau précédent
(qui évoque le renforcement de I'efficience des lemsmdministratifs) en opérant
des réformes de leurs services administr&tif&)n rectorat résume les réflexions
et réalisations en cours en indiquant quiois types d’organisation ont été
étudiées : les activités administratives relevaes éhspections académiques qui
peuvent étre mutualisées dans une seule inspemtememique, celles qui peuvent
étre centralisées au rectorat et celles, relevas ohspections académiques et du
rectorat, qui peuvent étre centralisées dans uspeantion académique.

Le méme rectorat précise que le traitement par de inspections
académiques de taches relevant de I'ensemble daraegourrait concerner a
l'avenir, dans son ressort, les gestions des peetoenseignants du premier degré
dans le public et dans le privé, des frais de déplent et des accidents du travail. La
centralisation des taches au sein du seul reqgtoratle compte de I'ensemble des
inspections académiques pourrait concerner, euatresala répartition des dotations
globales horaires des colleges, le contrle dditégdes actes des établissements
scolaires, la gestion administrative de I'actiociae et I'achat public.

(1) Il s’agit du programme intitulé « colléges egcées pour linnovation, I'ambition et la réussite
expérimenté a la rentrée 2010, puis étendu a laréen2011, qui concerne les établissements coraentr
le plus de difficultés en matiére de climat scaagt de violence. Le programme prévoit la mise ewree
d’'innovations dans les domaines de la pédagogi¢a @& scolaire, des ressources humaines, ainsidps
mesures spécifiques dans le domaine de la sécurité.

(2) Le ministére a donné pour instruction aux reats de ne pas réduire les effectifs des personnels
administratifs exercant dans les établissement&ses.



Un autre rectorat indiqgue que dés la rentrée 2R@08estion des frais de
déplacement, des bourses du second degré, desucerim recrutement et des
examens professionnels dans le premier degré, quesdes examens des éléves
relevaient d'une seule inspection académique pewompte de I'ensemble de
'académie. Le rectorat s'acquitte depuis la mémte,dpour le compte de toutes
les inspections académiques, de I'animation deellule achat, de la gestion
administrative et financiére des personnels enaeigndu premier degré et de la
mise en ceuvre de I'action sociale.

e) Des enseignements pour I'administration préfecte ?

L’idée que des gains d’'efficience sont possibied’exercice d'une tache
par une unité territoriale déconcentrée pour le mtend’autres unités pourrait, le

cas échéant, trouver a s’appliquer pour les préfestde département d'une
région.

Les rapporteurs ont interrogé le secrétariat gémbua ministere sur les
réflexions actuelles, au sein de ce ministére, emant d'éventuelles modifications,
restructurations ou abandons de missions et sparage de ces réflexions avec
I'équipe d’appui de la RGPP. Sans répondre direatéra cette question portant sur
la cartographie des missions du ministére, le &g@egénéral a évoqué des travaux
interministériels de réflexion relatifs a la reatier de gains d'efficience s’appuyant
sur l'organisation des services préfectoraux rémienet départementaux. |l
indique ainsi que ta réorganisation de I'administration territorialele I'Etat
appelle des prolongements dont toutes les suite® pas encore été données. Les
réflexions en cours, pilotées par le Secrétariatégél du gouvernement (SG&)
avec l'ensemble des ministeres, des représentasgssdrvices déconcentrés
concerneés, ainsi que des préfets de région et gdartiment, conduiront a des
ajustements, voire des regroupements de missions.

Ces travaux ont fait I'objet d'une synthéese difugar le SGG le 17 juin
2011, qui évoque notamment la question de l'aditah entre les niveaux
régional et départemental :

“La région est ainsi le niveau de pilotage de dogimmun des politiques
publiques, mises en ceuvre par le départementutlggalement étre un niveau de
mutualisation adapté pour I'exercice de certaingssions ou la mise en commun
de certaines expertises.

“La répartition générale des missions entre direas départementales et
directions régionales ne fait pas obstacle a celgquéveau régional puisse mettre
en ceuvre, par exception, des compétences de rdepartemental lorsque celles-
ci exigent des compétences rares et spécialiséiéa'gst pas possible de mettre a

(1) Le groupe de travail piloté par le SGG abordesdjuestions relatives aux suites de la réforme de
I'administration territoriale de I'Etat (Réate). kst donc légitime qu'il en soit le chef de filejsoue le
pilotage de la Réate lui revient. Le caractére gaerse des questions abordées, ainsi que leur tapoe,
renforcent I'idée développériprapar les rapporteurs du réle croissant du SGG efitant, du Premier
ministre dans la mise en ceuvre de la RGPP.



disposition dans chaque département. L'interventdamiveau régional s'inscrit
alors dans le cadre de la compétence générale dtepde département dans la
mise en ceuvre des politiques publiques.

“Dans ce cadre, les logiques de « front office sc{aeil — information —
orientation), de « back office » (instruction desssiers), de lieu d'expertise
indépendant du lieu d’exercice, de subsidiariténtsa rechercher, en prenant
toutefois garde a ne pas provoquer ou créer, dageetcice des missions, de
“doublons”entre les échelons départementaux etaggux.

“Eu égard a la complexité tant technique et écormpraique juridique de
certaines missions, et compte tenu de la dived&teterritoires, il s'agit de mieux
mobiliser les expertises rares, sur des problénuasoqui ne sont pas rencontrées
avec la méme intensité dans tous les départemants théme région. Cela peut
se traduire, selon les cas, par une meilleure attiton de I'exercice des missions
entre directions régionales et directions départetales ou par des
mutualisations interdépartementales (c'est-a-dineree DDI sans remontée de la
compétence au niveau des directions régionalesinptant de développer le
travail en réseau.

“La bonne articulation entre échelon régional ethéton départemental
ne doit, en tout état de cause, pas conduire aitdiéser” les DDI ni a revenir
sur la répartition des compétences préfet de dépaent / préfet de région.” »

Ces réflexions témoignent que la RGPP entrain@@nétat de cause des
réflexions régulieres et renouvelées sur I'efficiemle I'organisation administrative
de I'Etat. Elles font au demeurant écho & une d&pisations émises par la société
Ernst and Young dans son rapport au Comité sualliétion de la modification des
modalités de délivrance du passeport et du catifidimmatriculation des
véhicules. La synthése de ce rapport relative asqmort biométrique précise
ainsi que d4a régionalisation de l'instruction des demandespdeseport est un
levier d’évolution a étudies. En effet, dans le dispositif actuel, les dassie
demande de passeport recueillis dans les mairiegpéas pour accueillir les
demandeurs sont instruits par les services prétotaépartementaux.

De facon plus détaillée, le rapport proposene expérimentation de la
procédure d'instruction-validation des passeporisnigtriques a I'échelle de la
région [...] ce qui pourrait permettre d'atteindre une massdiquie de titres et
donc de dégager des gains de productivité. Si m#tese confronte a une difficulté
juridique compte tenu du fait que la compétencasttiction reléve de l'autorité
du préfet de département, il serait intéressantutlliér la possibilité de considérer
l'instruction comme une prestation de services potiétre réalisée par un centre
de service partagé régional exergcant pour le cordptepréfets de département.

« Le [ministére de l'intérieurknvisageait de lancer en 2011 une étude de
faisabilité d’'une régionalisation de l'instructiotles passeports poursuivie par la
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mise en place d'un site pilote en 2012 et d’'un ciéphent a partir de 2013 sous
réserve de validation du pilote.

D.— LE SUIVI DE LA RGPP

1.—- Les faiblesses des rapports publics relatifs a la RGPP
a) Un usage particulierement malaisé

Qui veut disposer d’'une vision publique d’ensemiidel’avancée de la
RGPP doit se référer aux rapports rendus publiGscéasion des cing CMPP et
aux trois rapports d’'étape de 2008 et 2009 relatitsphase 1 de la RGPP.

Les rapporteurs doivent cependant constater leficutiEs sérieuses
auxquelles le lecteur de ces rapports est confronté

Aucun de ces rapports n'a fait I'objet d’'une nuntgtion de ses pages.
Leur sommaire, notamment constitué de la liste desistéres, est donc
inutilisable. Si le lecteur souhaite, par exemptnsulter les mesures propres au
ministere de la justice, au mieux peut-il «jaugela place a laquelle les
développements correspondants pourraient se tralares I'épaisseur du volume
au regard du placement de ce ministére dans le agmm

Il peut aussi tenter de retenir, au vu de ce somenauels sont les
ministeres se trouvant avant et aprées le ministérka justice. Car s'il se déplace
par exemple a I'écran, « au jugé », dans I'ensemibleolume, le lecteur peut ne
pas tomber directement sur le ministére de lagestPour écourter la recherche, il
peut alors tenter d'identifier le ministére tragér la page ou il se trouve pour a
tout le moins identifier s'il doit poursuivre sacherche « plus haut » ou « plus
bas » pour trouver le ministére de la justice.

Si le lecteur n'est pas un spécialiste des mesdeeta RGPP et des
compétences attribués a chaque ministere, il peoir &ertaines difficultés a
identifier, par une simple consultation rapidemimistére concerné par la page ou
il se trouve. Les rapporteurs ont constaté quee agintion figure en pied de
chaque page car il existe une numérotation desspage ministére, et non pour
'ensemble du rapport. Cette numeérotation n'est pamplétement inutile,
puisqu’elle permet de juger du nombre des pagabagi'nécessaire de « passer »
pour parvenir aux pages du ministére suivant ;négst peut-étre pas (encore) le
ministere de la justice. L'ensemble de I'exerciqgaj peut demander un certain
temps, doit donc étre répété jusqu’a parvenir anistdire souhaité.

Cette situation invite bien entendu a procéder e¢herche du ministere
visé par I'usage des outils classiques de rechgrahenots clés dans les rapports,
disponibles en ligne sous format PDF. Ces outilsma@quent pas d’efficacité,
notamment pour les premiers rapports accompagesnCMPP et les rapports
d’étape de la RGPP. Cependant, ce constat estnoisomoins vrai, puisque le



temps avancant, les rapports s’ouvrent sur desla@@ments généraux de plus
en plus longs, dans lesquels sont mentionnés utaicerombre de fois I'intitulé
du ministére recherché ; autant de fois qu'il fpasser en revue par l'usage de
I'outil de recherche automatique, avant d’arrivéas page souhaitée.

A titre d’exemple, lintitulé « ministére de la jire et des libertés » tel
gu’il se trouve dans le sommaire du rapport accgnaat le CMPP du 9 mars
2011 figure a 10 reprises en amont de la page qguieola partie dédiée a ce
ministere dans ce rapport. Les rapporteurs coaseiflu lecteur, qui n'aurait pas
une idée trés précise de I'évolution dans le tedeplintitulé des ministéres, de se
référer scrupuleusement au libellé figurant dansdmmaire du rapport dans
lequel il cherche le passage qu'il souhaite comsulPour n'évoquer que les
rapports accompagnant les CMPP, il faut ainsi ¢t@re< modernisation de la
justice » dans le rapport du 12 décembre 2007 nistére de la justice » dans les
rapports des 4 avril et 11 juin 2008, « ministéedaljustice et des libertés » dans
les rapports des 30 juin 2010 et 9 mars 2011.

Etant précisé que les rapports publics officielatifs & la RGPP ne sont
pas accessibles ou vendus sous format papieGtieuteéquipé en conséquence (a
la fois d'une imprimante et d’'une quantité suffisarde papier) peut choisir
d’'imprimer un ou plusieurs de ces rapports. |l pawlans ce cas préparer un
usage durable de son exemplaire « papier » en onédui-méme les pages et
en complétant le sommaire en conséquence.

L'un des intéréts de ces rapports étant la corigiatde la « notation » de
'avancement des mesures par un systeme de fecolonés, les rapporteurs
conseillent vivement au lecteur équipé d’'une imprie de procéder a un réglage
efficace du contraste pour I'impression, s'il n'eStijuipé d’'une imprimante
« couleur ».

b) Un contenu techniquement insuffisant et faisatd part belle au
marketing politique

Il est Iégitime que le Gouvernement procede derfagguliere a un bilan
de I'avancement des mesures de la RGPP, présergée ancement dans son
discours du 10 juillet 2007 par le Premier ministnme d’'une des grandes
ambitions du quinquenndfiqui] bénéficiera d'un degré de priorité inédit en
France». Pour illustrer le poids politique de la RGHmdiquait qu'«il fallait un
coup d'accélérateur décisif permettant d'acheverdirme de I'Etat. Ce choc
politique, c'est la révision générale de nos pgligs publiques. De quoi s'agit-il ?
De rien de moins qu'une véritable révolution daagdforme de I'Etat[...] je
veux faire de cet examen critique la clé de voatednodernisation de I'Etat.

Les rapports publics officiels relatifs & la RGRgtituent un vecteur de
I'affirmation et de la constance de cette voloraétigue ; il n'est pas anormal, des
lors, que le ton employé soit a 'optimisme quahiti@gancement et aux réalisations,
réelles au demeurant dans certains domaines parfpisrtants (cf. la deuxieme



partie du présent rapport sur les mesures de laPR@GRconstitue aussi un moyen
pour le Gouvernement d'apporter le contrepointlqude utile a des commentaires
extérieurs concernant la RGPP issus d'originesrsidge (politiques, syndicales,
scientifiques ou encore médiatiques), dans I'enteivdaucoup plus contrastés.

La difficulté est que ces rapports se veulent dersit « techniquement »
suffisants pour justifier ce ton résolument posdjftimiste et satisfait. L'effort est
au demeurant réel, malgré les difficultés de lectie ces documents présentées
ci-dessus ; les 200 pages du rapport accompagea@dMPP du 9 mars 2011 ne
constituent pas uniqguement une opération de conuatiom politique. Les
exercices techniques et politiques gagneraientnckpe a étre mieux distingués.

La présentation technique de l'avancement des mesde la RGPP
souffre peut-étre du « format rapport », a la mhdté irréguliere et dont le
rythme est peu intense ; le site en ligne www.ngmualernisation.gouv.fr ne
constitue pas au demeurant une présentation pebliquse a jour dés que
nécessaire, de I'avancement de chacune des mesumstitue un lieu de
centralisation d'un certain nombre de documentdigaibelatifs a la RGPP ; sa
valeur, réelle, s’appuie ainsi sur une fonctiorretivage, plus que d'informations
« d’actualité » au fil de I'avancement de la RGPP.

Au-dela des questions relatives au « bon » forneatette présentation
technique, les développements ci-aprés sont cdasakrcertaines lacunes et
imprécisions de contenu méme des informations lguferte.

2.- Comment sont jugés I'avancement et I'impact des mesures de la
RGPP ?

a) Le systéme des feux tricolores : une réelle dinifg ?

Le systeme de notation (saoring par les feux tricolores vert, orange ou
rouge, permettant d'apprécier I'avancement de amacles mesures de la RGPP,
présenterait, selon la DGME, certains avantagesegpliqueraient, malgré le
regard parfois sceptique dont il est I'objet, quila pas été abandonné. Ce
systeme aurait notamment pour vertu de constitueraiguillon efficace a
I'attention des ministéres chargés de la mise ew@ades mesures de la RGPP.
Aucun d’entre eux ne souhaite se voir publiquenasabcié a un feu rouge au titre
d'une mesure a I'avancement insuffisant ; chacuentdé eux a le souhait de
pouvoir se prévaloir du plus grand nombre possibléeux verts.

A I'occasion de l'audition des secrétaires génémncertains ministéres,
les rapporteurs ont constaté que ce rble d'aiguiditait une réalité, parce que le
systeme des feux tricolores constitue la traductians un langage clair d'un
jugement public. On note a cet égard que l'instategugement, c'est-a-dire le
CMPP, placé sous l'autorité du Président de la Biéggue et du Premier ministre,
n'est pas un observatoire indépendant de I'avancenes mesures de la RGPP.
L'exécutif dans son ensemble a aussi un intéréoristater et faire constater



publiguement que beaucoup d'entre elles sont a&s®c un feu vert. En la
matiére, on assiste a une certaine confusion dies entre «le juge et les
parties », qui est susceptible d’'induire un biaigcurellement favorable a ce que
des feux verts soient décernés.

Une autre qualité du systeme des feux tricoloramitseu’il ferait
directement sens, puisque chacun serait en mesucerdprendre la signification
associée a chaque couleur de feu. Il est vrai gulispositif s'appuie sur un certain
consensus intuitif sur la signification de la niotatattribuée & chaque mestie

L'« autorité de jugement » ne pouvait cependant gasdispenser de
définir publiguement le sens associé a chacunealdsurs vert, orange et rouge.
Le tableau suivant retrace I'évolution des sigaificns de ces couleurs structurant
en principe le systéeme de notation publique desureerises dans le cadre de la
RGPP dans les différents documents officiels remaildics au titre de la mise en
ceuvre de la RGPP, a compter du rapport d'étapedéie@mbre 2008.

HISTORIQUE DES SIGNIFICATIONS SUCCESSIVES
DES COULEURS DE FEU ATTRIBUEES AUX MESURES DE LA RG PP

Feu vert Feu orange Feu rouge
Rapport d’étape du La mesure concernée | Des travaux sont encore | La mesure est encore
3 décembre 2008 remplit toutes les | nécessaires pour définir | dans une phase
conditions d'un | un plan d'action détaillé | antérieure a la mise en
avancement satisfaisant et des indicateurs | ceuvre, car sa cible n’est

opérationnels, alors que
la cible générale a bien
été définie

pas encore assez définie

Rapport d’étape du
13 mai 2009

Projet de réforme pour

lequel toutes les
conditions sont réunies
pour atteindre les

résultats escomptés dans
les délais prévus

Projet de réforme en
cours d’exécution, mais
dont le calendrier n'est
pas totalement respecté,
ou dont la mise en ceuvre
présente des difficultés
techniques, qui appellent

Projet de réforme dont la
phase de mise en ceuvre
n'a pas encore été
engagée

des décisions
correctrices
Rapport d’étape du Toutes les conditions | Projet de réforme en | La réussite d'une mesure
16 février 2010 sont réunies pour | retard ou présentant des | est compromise et
atteindre les résultats | difficultés techniques qui | appelle aussi des
escomptés dans les | appellent des mesures | mesures correctrices.

délais prévus

spécifiques

Rapport accompagnant
les CMPP des 30 juin
2010 et 9 mars 2011

La réforme progresse au
rythme prévu

La réforme satisfait la
plupart des exigences
mais  nécessite  des
actions correctrices*

La réforme connait un
retard important et doit
faire  l'objet d'actions
correctrices a mettre en
ceuvre rapidement.

* La signification que le rapport accompagnant MRP du 30 juin 2010 associe a la couleur orange
est plus précisément la suivantela «éforme satisfait la plupart des exigences nméisessite des
actions correctrices pour étre menée a bien.

(1) Encore que le feu rouge en matiére de circataimpose au conducteur de s’arréter ; il ne trachas le
fait que le trafic est arrété en raison d’une iff@#nce du conducteur. Le parallélisme avec la RGRBt
donc pas total.



Ce tableau illustre une difficulté de la lectures dapports publics qui ont
jalonné la mise en ceuvre de la RGPP. Il n'est &at phs simple de saisir, a la
seule lecture de ces définitions successives, daifiation et la portée des
changements réguliers qui leur ont été apportdsaangements quigde facto
complexifient un dispositif dont la simplicité decture (par 'usage des feux
tricolores) devait compenser un certain manquéngsse.

Les rapports publics contiennent quelques élémegussifiant ces
modifications ; le rapport d'étape du 13 mai 200&cjse que @res d’'un an apres
le dernier conseil de modernisation des politigpebliques, les réformes doivent
étre entrées dans une phase de mise en ceuvreopiss&el...] Les exigences ont
été renforcées. Elles reposent désormais, outopiédité de la conduite du projet,
sur son stade de réalisation effective et sur sesijers résultats»

Il était effectivement pertinent qu'avec le temies critéres de jugement
aient pris en compte de fagon accrue, outre latigmedu lancement de la mesure
concernée, des éléments relatifs a sa réalisatienses résultats. Les rapports
accompagnant les CMPP des 30 juin 2010 et 9 mat$ 20t précisé, comme
celui du 13 mai 2009, que lesles criteres d’évaluation sont plus exigeants a
chaque nouveau rappost Pourtant, il semble que les énoncés succedsiia
signification de la couleur verte entre le rapmbétape du 16 février 2010 et les
rapports des 30 juin 2010 et 9 mars 2011 dessinan@ssouplissement des
conditions pour obtenir cette couleur de feu (pgssde «outes les conditions
sont réunies pour atteindre les résultats escomgtis les délais prévus au
critere «la réforme progresse au rythme préwu

Au demeurant, ni la prise en compte de critéregatieement effectif et de
résultats, ni une exigence accrue au fil du tenqas juger de I'avancement des
mesures, ne semblent réellement justifier I'enserdbk maodifications successives
apportées aux significations des couleurs du systlnfeux tricolores.

L'impression que quelque chose « échappe » auwieest renforcée, par
exemple, par I'assertion selon laquelle, aux terchesapport accompagnant le
CMPP du 30 juin 2010, la couleur du feu est fonction d'une étude préaabl
approfondie de I'avancement des réformes seloncdésres précis comme la
structuration du projet, le respect du calendrieu datteinte des résultats
attendus> ™. Or le lecteur n'est pas en mesure de consul®rchgres qui ne
sont pas publics, et donc d’en juger par lui-méme.

Le constat est le méme s’agissant des formulessteig, communes aux
rapports accompagnant les deux CMPP des 30 juift 809 mars 2011 : kétat
d’avancement de chague mesure est évalué sur éadabjectifs et d’indicateurs
précis» ; aucun de ces objectifs et indicateurs n'espeatique accessible aux
lecteurs. Il est ainsi difficile de vérifier, a tole moins d'apprécier, le caractére
transparent et rigoureux du suivi de la RGPP reigeiédpar ces mémes rapports.

(1) On observe que le rapport accompagnant le CMBP mars 2011, reprenant la méme formule, ne peéci
plus que I'étude est « préalable » et « approforsdie



b) Au-dela des feux tricolores, des commentairesuvant trop
laconiques sur I'avancement des mesures

Si I'on parvient & contourner les difficultés partaur I'ergonomie de la
lecture des rapports publics sur la RGPP décriesra le laconisme et
I'imprécision du suivi propre a certaines mesuegsskent perplexe.

Ce constat peut étre illustré par le cas d'une needécidée en avril 2008
consistant, parmi d’autres tendant a renforcerdiepositifs de pilotage de la
politique de la ville, & procéder au « Réexamemddel de I'Etablissement public
d'aménagement et de restructuration des espacem@mmux et artisanaux
(Epareca) dans les projets de rénovation urbaine ».

La rénovation urbaine, lancée en 2003, s’appuiedssr opérations de
démolition, reconstruction, rénovation et résidaigation des logements sociaux
dans certains quartiers prioritaires de la poldgige la ville, sur la base de projets
portés notamment par les élus locaux concernéétabeur principal de la
rénovation urbaine est I'’Agence nationale de laovation urbaine (Anru), qui
aide a la préparation de ces projets et les finangeartie, notamment au titre des
fonds qu'elle recoit d’Action Logement (anciennemneh% Logement) qui

bénéficie de la collecte de la participation despleyeurs a leffort de
construction assise sur la masse salariale despeists.

Dans ce contexte d'une politique publique de grarapleur,
douze milliards d’euros de subventions publiqueantéfprogrammeés pour les
travaux de rénovation urbaine sur environ quinze pour le financement de
'ensemble du Plan national de rénovation urbale¢RU), il était effectivement
opportun de s’interroger sur le réle de I'Eparecat, établissement public, créé
antérieurement au lancement du PNRU, a vocationredaemdes opérations de
rénovation de centres commerciaux dans les guanigoritaires de la politique
de la ville. Sans se chevaucher avec I'objet degef de rénovation urbaine
portant sur le patrimoine des bailleurs sociauactibn de I'Epareca, dont le
nombre et 'ampleur des réalisations sont relateimmodestes, devait pouvoir
s’inscrire dans les enjeux de la rénovation urbaine

Le rapport d'étape de la RGPP du 3 décembre 208 i@sun feu rouge a
la mesure concernant 'Epareca. Le feu rouge estterai dans le rapport d’étape
du 13 mai 2009 ; il précise quiie étude sera produite avant I'été sur I'activité
de I'Epareca, ses perspectives stratégiques pampoepa I'exercice de ses
missions, ainsi que d’éventuelles propositions aliéion ». Le rapport d'étape du
16 février 2010 associe ensuite un feu orange rdsaure ; aucune explication
n'est fournie, ni pour justifier cette évolution, sur les travaux et réflexions en
cours pour la mise en ceuvre de la mesure. Puislelanpport associé au CMPP
du 30 juin 2006, la mesure est considérée commevaehsans plus de précisions.

Les annexes au projet de loi de reglement des @mnpbortant
précisément, en application de I'article 122 ddolade finances pour 2010, sur



'énumération et la présentation des impacts desures achevées de la RGPP,
n'apportent aucun renseignement supplémentaire.s Danrapport annuel de

performance de la mission « Gestion des financddiques et des ressources
humaines » pour I'année 2009, I'annexe ne mentiquaee 'achévement de la

mesure relative a 'Epareca.

On peut certes comprendre qu'une mesure encoreildifient mise en
ceuvre en février 2010 (feu orange) mais achev@grede la méme année n'ait pas
pu étre intégrée parmi celles énumérés dans undtturendu public au cours de
ce méme mois de juin 2010. La mesure achevée ecmnteiEpareca devait donc
étre logiguement analysée dans 'annexe au prejéidie reglement des comptes
2010 (déposé a '’Assemblée nationale 9guin 2011). Or, cette annexe n'en fait
pas mention, ce qui constitue dailleurs un manqmmaux obligations du
Gouvernement, définies par la loi, en matiére diimfation du Parlement.

Au total, s’agissant d’'une mesure menée a son tetnggei consistait en
un « réexamen », il apparait impossible d’en cdrmaiméme sommairement, le
contenu ;a fortiori de prendre connaissance de la fagon dont ce résxanpu
impacter les missions et I'activité de 'Eparecasiée contexte de la rénovation
urbaine.

Ces constats sont surprenants car les rapportatisuoconnaissance du
fait qu'une mission de [l'Inspection générale defaieds sociales (Igas) a
recommandé, a la fin de I'année 2009, que le faiggoassocié a la mesure
concernant I'Epareca dans les rapports d'étape 8lecembre 2008 et
13 mai 2009 soit remplacé par un feu vert ; etezeggard aux efforts, que la
mission de I'lgas appelait a poursuivre, engagésl'gblissement public pour
rendre cohérente son action avec celle de I'Anru.

Le réexamen du role de 'Epareca avait donc, aleouioins, été engagé.
Que l'avis de I'lgas n’ait pas été totalement siigimesure passant, sans aucune
explication publique au demeurant, en feu oranges da rapport d'étape du
16 février 2010) n'empéchait en rien une informatjpublique sur les options
envisagées e fortiori, la présentation des arguments susceptibles tifigugue
la mesure flt, a un moment donné, considérée coachmvée.

¢) Les échanges administratifs en amont des CMPBoite noire » de
la RGPP ?

Il n'est pas rare que la couleur du feu associéreamesure de la RGPP
dans un rapport public constitude facto la seule information publiquement
disponible sur son avancement.

Cependant, méme dans les cas ou cette notaticacestnpagnée d'une
explication rédigée, il est souvent difficile dengqurendre précisément quel est
concrétement son état d’avancement et quels ssvemtuels impacts.
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Les échanges administratifs qui précedent les CKIRFe les ministéres
concernés et la DGME (qui a pour rbéle de prépaaeidcision du CMPP pour
I'attribution des couleurs de feu) semblent pourtarpstantiels. Dans le cadre des
investigations spécifiques menées par les rappsri®u les mesures concernant
I'éducation nationale, le ministére a ainsi biemluotransmettre aux rapporteurs
un document de travail qu'il avait remis a la DGNEE 23 décembre 2010 en
amont et pour la préparation du CMPP du 9 mars.2011

Ce document est composé, selon le ministére deud¢&tn nationale,
«des fiches descriptives des mesures, établies &lfmmmat-type de la DGME,
et de compléments rédigés par les services déctasatu ministére. Ainsi, on
constate que la DGME demande a chaque ministe&xee format-type de fiche,
pour chaque mesure de la RGPP :

—le détail de la réforme, en précisant son pérenét ses « mesures
phares » ;

—les bénéfices attendus, le cas échéant en diatihdes bénéfices en
qualité de service, les « gains » et les exteéw]it

—les points qu’il est encore nécessaire de pré@sdes propositions
d’'action pour la mise en ceuvre ;

— les indicateurs a suivre pour constater I'avaregmt les impacts de la
mesure, ainsi que les conditions de sa réussite ;

— le calendrier de sa mise en ceuvre ;

—le signalement d'un ou de «risques » associél® anesure, en
distinguant les enjeux budgétaire, de communicaiiotechnique.

Au-dela de I'exercice qui consiste pour le ministarfournir a la DGME,
dans un format standard qu'elle a fixé, ces rensemgnts pour chacune des
mesures de son portefeuille, sont associés amestiches des développements du
ministére, parfois trés détaillés, sur la mise emreedes mesures correspondantes.

A titre d’exemple, la mesure « Permettre aux éléaslicapés de suivre
une scolarité en milieu ordinaire » est détaillémsdiun document de 8 pages
recensant les actions réalisées, les moyens humiafimanciers mobilisés au titre
de la scolarisation des éléves handicapés, lesnactie communication réalisées
et un calendrier prévisionnel. Ce document, siihaique pas la cible quantitative
a atteindre s'agissant du nombre des éléves hagwdicsuivant une scolarité en
milieu ordinaire, illustre de facon chiffrfée que o®mbre a régulierement
augmenté entre 2006 et 2010.

Le rapport associé au CMPP du 9 mars 2011 reldiiquement cette
documentation riche par quatre a cing lignes ou negsamment mentionnée
l'augmentation en 2010 du nombre des ETPT d'ausééade vie scolaire, des



classes pour linclusion scolaire (Clis) et destémilocalisées pour I'inclusion

scolaire (Ulis). C'est peu par rapport au documendparé par le ministere de
I'Education nationale, et cependant meilleur awaregle la qualité et de la quantité
des précisions que beaucoup d’autres mesuresRiBR® du méme rapport.

Au total, on constate que ne sont pas renduesqudsides informations
qui pourraient étre utiles pour l'appréciation davancement de la RGPP,
pourtant existantes et ne semblant pas de naturfidentielle. Celles-ci sont
traduites dans les rapports publics concernantG®MmR au mieux par quelques
développements nécessairement réducteurs, tolgmuEsagés de fagcon positive,
et par la notation par une couleur de feu. Plugigdement, les rapports publics
officiels sur la RGPP se situent toujours « quelpaet » entre I'analyse technique
et la communication politique, au risque de n’'étid’une ni l'autre de facon
satisfaisante ; et de préter le flanc a l'accusatiiétre avant tout une
communication que I'on aurait habillée d’un sembldanalyse.

* *

Une seconde illustration de la difficulté d’appe¥ci’état d’avancement
d’'une mesure a la simple lecture de la couleur thu® supposée la caractériser,
peut s'appuyer sur I'une des mesures portées panitestére de I'Education
nationale.

Considérant ainsi le document du 23 décembre 2@4Msmis par le
ministére de I'Education nationale a la DGME, onenque le rapport du 9 mars
2011 associe un feu vert a la mesure « Optimisangdnisation scolaire du
premier degré (mise en place d'établissements publics d'enseigném
notamment) » ; ce qui signifie qu'elle progresse au rythme préwu (cf. le
tableauinfra sur la signification du feu vert dans le rappart3mars 2011). La
lecture de la fiche rédigée par le ministére dedligation nationale sur cette
mesure laisse perplexe quant au bien-fondé de roatidion.

Cette fiche évoque une difficulté initiale, antére a la RGPP:
« [l'article 86 de]la loi du 13 aolt 2004relative aux libertés et responsabilités
locales]donne la possibilité d’expérimentation des EPJERblissements publics
d’enseignement primairgjour une durée maximale de cing ans. Le décret en
Conseil d’Etat, devant déterminer les régles d’arigation et de fonctionnement
des EPEP n’a pas été pris a ce jour.

La mesure de la RGPP concernant les EPEP, déaidperdemps 2008,
aurait pu s'appuyer sur la proposition de loi deBdnoist Apparu, déposée a
'Assemblée nationale le 15 octobre 2008 et retatim la création des
établissements publics d'enseignement prinfdir8i la commission des Affaires

(1) Cf. la proposition de loi n° 1188 renvoyée a&tanmission des affaires culturelles.



culturelles et de I'éducation a nommé notre cokegM. Frédéric Reis®
rapporteur de cette proposition de loi, son exapagrcette commission n’a pas eu
lieu. Dans son rapport de mission remis au Premiginistre le
29 septembre 2019 intitulé « Quelle direction pour I'école du XXdigcle ? »,
M. Frédéric Reiss souhaitait toujours la mise ernvreewde I'expérimentation
prévue par la loi du 13 ao(t 2004.

Dans ce document du 23 décembre 2010, le ministérd’Education
nationale précise dans la fiche qu'il consacre the cemesure que le rapport de
M. Frédéric Reiss estacl'étude et les pistes qui en seront dégagéediameront
les axes de cette mesurgui concernait au printemps 2008 les seuls ERERI a
été élargie a la question d’ensemble de I'orgainisatcolaire dans le premier degré.
Il apparait que la mise a I'étude du rapport desimisde notre collegue précité ait
suffi a justifier le passage d'un feu orange dansapport associé au CMPP du
30 juin 2010 & un feu vert dans le rapport assagi€MPP du 9 mars 2011. Sans
mentionner les axes effectifs possibles de cetteurae ce rapport se borne a
préciser que te rapport Reiss sur la gouvernance et I'organisatde I'école a été
remis en septembre 2010 au ministre de I'Educatiationale. Il propose un pacte
éducatif entre les services de I'Etat et les cblligés territoriales, dans lequel
chaque école mettrait en ceuvre un contrat édugati& par un directeur d’école
mieux reconnu, et dont le projet pédagogique staaité de volte»

Le rapport de notre collegue Frédéric Reiss camstitertes une
contribution importante dans la réflexion prépatamise en ceuvre éventuelle de
cette mesure, mais au vu de son « histoire » déjguk, le feu vert qui lui est
associé semble a tout le moins optimiste. Il npest certain au demeurant qu’un
feu orange (4a réforme satisfait la plupart des exigences maégessite des
actions correctrice®) aurait été plus adapté pour qualifier son agamr@nt qu’un
feu rouge («.a réforme connalit un retard important et doit &altobjet d’actions
correctrices a mettre en ceuvre rapidement

d) Le suivi des impacts des mesures de la RGPPtipas assuré par
les rapports publics sur la RGPP

Le document transmis le 23 décembre 2010 par leistaie de
I'Education nationale & la DGME montre que la riotatd’une mesure par
I'attribution d’'une couleur de feu juge avant tdeitrespect des jalons (défirex
ante qui structure son avancement programmeé.

Le libellé des significations associées aux coglelas feux (cf. le tableau
suprg illustrait au demeurant I'absence de prise enptende I'évaluation des
impactsdes mesures de la RGPP. Les nouvelles attributienta DGME en
matiére d'évaluation des politiques publiques étfprg et le fait que le marché
notifié en novembre 2010 dont elle assure la gespeévoit la commande

(1) M. Frédéric Reiss est le troisieme signataieecdtte proposition de loi.
(2) Ce rapport a été remis concrétement a cette da¥l. Luc Chatel, ministre de I'Education natiomgborte-
parole du Gouvernement.
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d'évaluations de politiques publiques justifierdé procéder ou faire procéder a
de telles évaluations a I'avenir.

Ces questions sont fondamentales, désormais sane @tus que la
constatation du respect des jalons d’avancemenndsares encore en cours de la
RGPP.

A titre d’exemple, les rapporteurs ont interrogg fectorats sur les liens
éventuels qu'ils observent ou établissent entrewta des mesures de la RGPP
(si tant est qu'elles s’y prétent) et I'évolutioestrésultats scolaires des éléeves. Ces
résultats semblent globalement en améliorationuades réponses des rectorats. Une
académie note ainsi qu'entre 2009 et 2011 le potage d'éléves de CE1l ne
disposant pas des acquis suffisants en francamesé de 5,37 % a 4,41 % ; ce ratio
est passé de 8,9 % a 6,6 % pour les mathématitagessant des éleves de CM2.
Une autre académie reléve que la proportion d'élé&verant en troisieme avec au
moins un an de retard est passé de 28 % a 26, #&2609 et 2010.

Les rectorats ne quantifient pas, bien entendupkict de chaque mesure
de la RGPP sur 'amélioration des résultats qudlecegiste. Certains d’entre eux
apparaissent néanmoins convaincus de l'influencétipe de la démarche RGPP
sur 'évolution de ces résultats. Un rectorat déclainsi que 4es premiers
résultats de ces réformes commencent a se faite sesur le niveau scolaire des
éleves. Un autre rectorat estime que l'on peutr,cital titre des mesures
concourant a l'amélioration des résultats, l'aiderspnnalisée, les nouveaux
programmes dans le primaire, les évaluations de €Etle CM2, ainsi que
I'accompagnement éducatif.

La plupart des académies ont d’ailleurs l'intuitisans pouvoir la vérifier
guantitativement a ce stade, que si certaines mesissues de la RGPP
concourent a Il'amélioration des résultats, il d'agvant tout de laide
personnalisée et de 'accompagnement éducatif.ediomat illustre ce constat en
indiqguant que «lans[une] perspective spéculative, on peut néanmoins supposer
que compte tenu du déterminisme social trés prégdans I'académid...] qui
pése sur les choix d'orientation et le niveau dEwves, les quelques progres
enregistrés peuvent avoir été soutenus par I'acagnpment éducatif en college
et personnalisé en écoles

Au demeurant, sans méme évoquer les résultatsiresplées académies
reconnaissent beaucoup d'autres impacts posititsesa deux dispositifs, qui
permettraient selon un rectoratike meilleure intégration des éléves dans leur
établissemens, «I'affirmation de leur personnalité par la culturks sport» pour
un autre ou des progrés en matiere de comportguoentun troisieme.

Ces éléments de témoignage montrent qu’'un importaawail
d’'évaluation des mesures de la RGPP, en coursuetépe plus encore une fois
achevées, reste a faire. Les administrations datl$mblent disposer a apporter
leurs concours a de tels travaux, qui doivent Btem entendu menés dans un



souci d'objectivité qui nécessite que leur maitteewre soit indépendant des
administrations concernées, voire des promoteuss mlesures, et en prenant
notamment en compte la question de I'efficiencerdesures étudiées.

e) le passeport biométrique et le certificat d'imtrieulation des
véhicules (CIV) : une vérité « a rebours » des éénts officiels de
présentation ?

Selon les termes du rapport accompagnant le CMPPnatars 2011, un feu
rouge et un feu orange sont respectivement assaciésmesures « Faciliter et
sécuriser la délivrance du passeport et de la catienale d’identité [CNIe] » et
« Faciliter et sécuriser la délivrance des cedificd'immatriculation pour les
citoyens ».

Dans le contexte de I'étude annexée, réalisée defaande du CEC
concernant ces deux mesures, la DGME a retracélliton des notations
associées a chacune de ces deux mesures. La D@&diEegpainsi aux rapporteurs
gue «la mesure sur le passeport biométrique et la CNp®@é un feu orange, du
premier au quatriéme rapport, puis rouge dans hgaiéme rapport. Alors que le
projet de passeport biométrique suivait son couomfarmément aux jalons
initialement prévus (déploiement a compter d’oceol2008 et généralisation
en juin 2009), le projet de CNle était a plusieveprises retardé (déploiement
initialement prévu en décembre 2009 et aujourddliautomne 2012). Les feux
orange des quatre premiers rapports caractérisai@m moyenne entre les deux
projets, passeport biométrie et CNle. Le feu rodgecinquiéme caractérisait le
seul retard du projet CNle, le volet sur le passepmométrique étant considéré
comme achevé.

On observe que le rapport du 9 mars 2011 n’évoqudefait que le feu
rouge concerne uniguement la partie CNle de la me&our éviter de « lester »
sa partie concernant le passeport biométrigue d'aperéciation portant
uniqguement sur sa partie CNle, le rapport de I'étadmmandée par le CEC
indiqgue qu’«une identification spécifique de la réforme coneatnle passeport
biométrique semblerait nécessaire afin d’identifeeréussite qui la caractérise.

Il ajoute qu'«en tout état de cause, le suivi des mandats deméfpar la
DGME apparait avant tout sous un angle “ gestiomdaiet / suivi d’avancement
de jalon”, indépendamment d'une mesure de la perémce et d'une
appréciation des gains générés.

Le commentaire de la DGME quant au feu vert assaeidéploiement de
la mesure portant sur le CIV confirme que le cetéde jugement du
Gouvernement reléve du respect des jalons d'avasrtenelle indigue ainsi que
«la couleur du feu de la mesure sur le SIV est eegééte, du deuxiéme (premiére
apparition de la mesure dans un rapport) au cinqueéerapport. Le SIV est entré
en production le 15 avril 2009, soit un mois avinsortie du deuxiéme rapport,
et n'a cessé de se développer depuiis.



Le rapport du cabinet Ernst and Young considérelgdeu vert associé a
la mesure concernant le CIVne permet pas de qualifier les critéres précis du
déploiement de la réforme, comme la structuratian ptojet, le respect du
calendrier ou I'attente des objectifs attendus emies de gains d'efficience et de
sécurisation du titre>. Le rapport a en effet identifié plusieurs diffiiés dont la
couleur du feu vert, maintenu dans chaque rapptitiqQsur la RGPP, n'a pas
rendu compte et qu'aucun rapport public n'a jaméi®quées. Parmi ces
difficultés, non négligeables, relevées par le oapemis au CEC, on peut citer le
fait que :

— «le déploiement du nouveau systeme de délivrance cdeficats
d'immatriculation s’est heurté a plusieurs diffitd, notamment techniqups.]
ayant conduit a des allongements spectaculairesidiss voire a des fermetures
des préfecturef la fin de I'année 2009] » ;

— «les économies réalisées par I'Etat, notamment las sy d’ETP,
n'atteignent pas la cible escomptée et sont redatient faibles par rapport au
surcodt supporté par l'usager ;

— « [le] systeme de contrdle, réduit par rapport aux enjgeyt laisser
craindre un renforcement de la fraude documentaire.

Ces éléments doivent bien entendu étre apprédaist/eenent a d’autres,
plus favorables, parmi lesquels il est importantrelever une satisfaction des
usagers et des professionnels de l'automobile qupt dans le nouveau
dispositif, aux termes de I'enquéte menée par tésd Ipsos dans le cadre de
I'étude demandée par le CEC.

Au total, les rapporteurs estiment que cette éillidre I'insuffisance des
informations présentées par les rapports publiisiad$ relatifs a la RGPP, jusqu’a
« dépeindre » une situation dans des termes ghilsetme pas refléter la réalité.






I1I.— LARGPP ET LES AGENTS PUBLICS

A—LA METHODOLOGIE DE LA RGPP A L'EGARD DES PERSON NELS DE
LA FONCTION PUBLIQUE D’ETAT

1.- La RGPP congue comme condition du succes de la mise en
ceuvre de la « régle du un sur deux »

La régle du non remplacement d’'un fonctionnaire 'é¢at sur deux
partant a la retraite était, des le lancement de@#P, considérée comme une
donnée exogéne, qui s'imposait a cette révisibs’'agissait d’'un choix politique
gue la RGPP devait intégrer et dont, au surplies delvait permettre I'efficience.

Le Premier ministre précisait ainsi, dans son dissau 10 juillet 2007,
gue « le non-remplacement sans réforme des sscite serait une erreur. Mais le
non-remplacement, accompagné d'une refonte de royanisation et de nos
méthodes de travalil & tous les niveaux, ce sesatges. [...] Si nous nous bornons a
remplacer un fonctionnaire sur deux comme nou®A®wromis, si NOUS nous
bornons a une réforme comptable et arithmétique wain au-dela, nous risquons de
désorganiser nos services publics et accroitralétre de nofonctionnaires»

2.— La RGPP congue comme vecteur de valorisation du travail par le
retour catégoriel et I'accroissement de I'intérét d es taches

Dans le rapport rendu public a I'occasion du CMBPLE décembre 2007,
il est précisé qu’en plus de I'amélioration du ssgwendu aux usagers et de la
perspective d’économies budgétaires, la RGPP a gpbjectif «une meilleure
valorisation du travail des fonctionnairgs..] en adaptant la nature de leurs
taches a I'évolution des besoins des citoyens et pagant mieux des
fonctionnaires moins nombrewx La valorisation devait donc étre double, pdrtan
a la fois sur lintérét des taches confiées auxnegeublics et sur leur
rémunération en contrepartie d’une baisse destiéffec

Du point de vue du reléevement des rémunératiorBrdmier ministre avait,
dés le 10 juillet 2007, indiqué souhaiter que lesctionnaires bénéficient d'« un
partage équitable des gains de productivité. insgagnants en termes financiers au
travers du retour a leur profit de 50 % des écoesmiemplois qui seront réalisées ».
Cette disposition de politique salariale par retmiégoriel de la moiti€ des économies
issues de la mise en ceuvre de la «regle du umlesx » constituait ainsi la
contrepartie de I'effort double que la RGPP imm@igpour les fonctionnaires, a savoir
travailler : a) dans un environnement administnatifdifi€, voire bouleversé, par les
mesures de la RGPP, b) dans un cadre généralsde bas effectifs.



3.- L'accompagnement des changements induits par la RGPP

Le rapport du 12 décembre 2007 évoque quatre axagmplification de
«la vie des agents ddu] fonctionnement des administrations en matiére de
gestion des ressources humaineafin de mettre les fonctionnaires en situaéion
la fois d'absorber la baisse des effectifs et Isemén ceuvre des mesures de
réorganisation administrative de la RGPP. |l s'sajis «grdce & des mesures
incitatives,[de créer]jun droit effectif a la mobilit®, de mieux les accompagner
«dans le déroulement de leur parcours professionnele les « [rémunéred] la
performance efles intéresserhux gains de productivité et de promouvoir une
«fonction publiqud...] plus ouverte et plus diverse

Ces quatre axes sont repris et détaillées dangiigemapport au travers de
trois catégories de mesures :

« —dynamiser les parcours professionnels et créer, r pchaque
fonctionnaire, un droit effectif & la mobilité : possibilité pour I'administration
de s'opposer au départ d'un agent vers un autre lemzous réserve d'un
préavis), suppression des entraves liées au statuonctionnaire pour exercer
des missions de niveau comparable, mise en placgridees encourageant la
mobilité ou accompagnant la réorganisation des ises; création d'une
indemnité de départ volontaire ;

«— développer la culture du résultat au sein defaaistration et le suivi
individualisé des agents : substitution progressia entretien d’évaluation a la
notation, extension aux cadres de la rémunératiofioaction des résultats, mise
en place d'entretiens et de bilans de carriére, alisation des cellules de
conseil en carriere ;

«—ouvrir et diversifier le recrutement dans la fton publique :
professionnalisation du contenu des concours de88.2@ccroissement des
échanges public-privé (possibilité de mise a digmosde salariés du privé dans
I'administration), suppression des limites d’agévsistant encore pour l'accés a
la fonction publique, suppression des barrieresdi@ux criteres physiques, mise
en place d'un plan en faveur de la diversité déscéfs dans toutes les écoles de
la fonction publique»

On note aussi, toujours dans le méme rapport diédé@mbre 2007, une
référence au secteur privé comme inspiration désrmés a mener dans la
fonction publique de I'Etat: KEtat partage avec les entreprises des exigences
d'efficacité et de qualité de la gestion. Il doippgendre de leur expérience,
notamment dans la modernisation dgdastion des ressources humaineisties
procédures internes. Celles-ci sont encore tropydanent marquées par une
culture procédurale, reflétant une défiance envées managers publics et
préjudiciable a I'efficacité de la gestion.

Le rapport accompagnant le CMPP du 4 avril 2008r&isait I'ensemble
de ces éléments en annoncant un texte Iégislaiif l|gps mettre en ceuvre. |l était



précisé que ce CMPP avait décidé desiler a ce que chaque fonctionnaire
réalise le travail le plus utile pour la collecti@i et le plus valorisant, dans le
respect des valeurs du service public. C’est g@ces réformes que I'objectif de
réduction des effectifs de fonctionnaires de I'Etahoncé par le président de la
République lors de sa campagne sera tenu non sentezn préservant la qualité
de service, mais en I'améliorant. Ces réforrie§ seront rendues possibles par
'adoption d'outils favorisant la mobilité des famnnaires qui seront
prochainement proposés au Parlement.

Les rapporteurs préciseront ci-aprés le contenladei du 3 aolt 2009
relative a la mobilité et aux parcours professiégdans la fonction publique, qui
a constitué le point d’arrivée de l'initiative I&tative ainsi annoncée.

B.— LA LOI N°2009-972 DU 3 AOUT 2009, OUTIL D’ACCO MPAGNEMENT DE
LA RGPP

1.-Un projet de loi adopté dans des délais moins r apides
gu’envisagés

Le projet de loi du Gouvernement relatif a la miobiet aux parcours
professionnels dans la fonction publique, dépos@ deril 2008 — moins d’'une
semaine aprés le CMPP du 4 avril 2008 — avait \atat traiter dans des délais
rapides au moins certaines des questions idergtiiéas les rapports citéapra
en matiére de droit de la fonction publique, notanitia création d’'un droit a la
mobilité et 'accompagnement dans les parcoursegsibnnels. Le Gouvernement
a déclaré I'urgence sur ce projet de loi concomitamt & son dépét.

Adopté par le Sénat dés le 29 avril 2008, le praigekoi a été adopté par la
commission des Lois de I'’Assemblée nationale lgir8 2008, pour un examen en
séance publigue programmé le 11 juin 2008. L'exardenprojet de loi a
finalement été inscrit plus d'un an plus tard &die du jour de la séance publique
de I’Assemblée nationale les 2 et 7 juillet 2008. dnséquence, la commission
des Lois de ’Assemblée nationale a procédé laiitir3009 a un second examen
du texte, cette fois dans les conditions constitutelles nouvelles qui
impliquaient ensuite I'examen par I'Assemblée nzdie du texte de la
commission des Lois.

La commission mixte paritaire (CMP) ayant conclBlgiillet 2009 & un
texte commun entre I’Assemblée nationale et le Sgmales dispositions restant
en discussion, puis les assemblées parlementaiags adopté ce texte dans les
mémes termes le 23 juillet 2009, la loi a été prignnee le 3 ao(t 2009, soit pres
de deux ans apres le lancement de la RGPP.



— 94 —

2.- La loi porte de nombreuses mesures qui ne modif ient pas les
fondements du droit de la fonction publique

Les dispositions, modestes dans I'ensemble et isari@s techniques, de
la loi du 3 aolt 2009 apportent quelques modificetiet aménagements au droit
de la fonction publique, sans le bouleverser.

Les développements ci-apres précisent certainessldispositions, parmi
les plus susceptibles d'avoir été utiles dans ldrecades modifications des
organisations administratives prévues par les resgie la RGPP.

a) Les dispositions relatives aux conditions dentabilité

Le chapitre " de la loi du 3 aolt 2009 concerne le développerderia
mobilité des fonctionnaires de I'Etat. Parmi lespdisitions qui le composent, est
ainsi notamment prévu, par la modification de it 13bis de la loi n° 83-634
du 13 juillet 1983 portant droits et obligationsdenctionnaires, le principe selon
lequel «tous les corps et cadres d'emplois sont accessauesfonctionnaires
civils [...] par la voie du détachement suivi, le cas échéanhedintégration, ou
par la voie de l'intégration direct...] le détachement ou l'intégration directe
s'effectuant entre corps et cadres d'emplois agpant & la méme catégorie et de
niveau comparable, apprécié au regard des conditida recrutement ou de la
nature des missions Au demeurant, la loi du 3 aolt 2009 a prévu tpue
détachement autorisé au-dela de cingans donne diewne proposition
d’intégration dans le corps ou cadre d’emploi d&tidation.

Le principe de 'accessibilité par voie de détachetou d'intégration aux
corps et cadres d’emplois civils est étendu auxtaimiés. Inversement, les
fonctionnaires civils ont acces, dans les mémeditions, aux corps militaires.

La loi du 3 ao(t 2009 prévoit en outre que sewdeqnEcessités du service,
appréciées le cas échéant par le juge administcatiftituent des motifs valables
pour I'administration pour s’opposer au souhaitndagent public d'étre détaché,
mis en disponibilité ou placé en position hors eaddans un service, une
administration ou un organisme public ou privé sotamt bénéficier des services
de cet agent au titre d'une de ces positions siadst

La méme loi prévoit par ailleurs, parmi plusieuispdsitions relatives au
reclassement des fonctionnaires sans emploi, desitgss financiéres pour les
fonctionnaires de I'Etat affectés & un nouveau @afdns une des fonctions
publiques suite & la restructuration d'une adnritisin de I'Etat ou de I'un de ses
établissements publics administratifs (création nd'u indemnité
d'accompagnement a la mobilité). Dans le cas d'telke restructuration, le
fonctionnaire peut étre placé en situation de «eatation professionnelle », au
titre de laquelle il peut bénéficier de certainesstations individualisées de suivi
de sa situation jusqu’a ce qu'il soit affecté dansiouvel emploi.



La loi du 3 ao(t 2009 prévoit, enfin, des expéritagans permettant a un
fonctionnaire de cumuler plusieurs emplois a tempasiel dans des fonctions
publiques différentes.

b) Les dispositions relatives au recrutement, apfméciation de la
performance, aux rémunérations

Le chapitre Il de la loi du 3 ao(t 2009 est relatif recrutement dans la
fonction publique. Il prévoit, entre autres, desuféés nouvelles, soumises a
conditions, de recrutement d’agents non titulaitass la fonction publique d’Etat
en remplacement d’agents titulaires et de recouxseatreprises d'intérim dans
les fonctions publiques. Est par ailleurs préatssedrt des contrats de droit public
des agents non titulaires d'un organisme de duditip selon que son activité est
reprise par un organisme de droit public ou privé.

Le chapitre 11l de la loi du 3 ao(t 2009 contiemtedses dispositions de
simplification, parmi lesquelles :

—la faculté de gérer le dossier dun fonctionnaisar support
électronique ;

— les modalités de I'expérimentation tendant atalté d'appréciation par
les administrations de la valeur professionnellendfonctionnaire suite a un
entretien professionnel (et non plus en fonctiamd' note) afin de statuer sur les
avancements d’'échelon et de grade ;

— I'élargissement des facultés de cumul d’'un empldilic & temps partiel
et d’une activité associative ou privée lucrative ;

—la création d'une indemnité dite de garantie vittlielle du pouvoir
d’'achat (Gipa) au bénéfice des fonctionnaires etatlains agents publics, lorsque
leur traitement indiciaire brut a progressé moiits gue l'inflation ;

— les conditions de la mise a disposition des ageulblics servant au titre
d'une activité du ministére de la Défense confié pontrat & une personne
privée.

c) Des dispositions a la hauteur des enjeux ? L'eysle de la question
de la mobilité

Il est difficile de déterminer dans quelle mes@®facultés ouvertes par la
loi du 3 aolt 2009 en matiere de mobilité, de renent et de cumul d’emplois
ont été utilisés par les agents publics et paniiacstration de I'Etat.

A cet égard, M. Michel Moreau, président de la @défation francaise
des travailleurs chrétiens des fonctionnaires ehtsgde I'Etat (CFTC), au cours
de la table ronde du 27 septembre 2011 réunissanbrganisations syndicales
représentatives de la fonction publique a l'invitatdes rapporteurs, a porté une
appréciation plutét positive sur cette loi, tout patant que la RGPP avait



parallelement accru les besoins en matiere de iwobprofessionnelle :
«S'agissant de la gestion des carrieres, la RGPP ladp complexifié les
parcours professionnels avec pour conséquence déndres mobilités
fonctionnelles ou hiérarchiques compte tenu deétiuction des effectifs — en tout
cas, mobilités fonctionnelles et/ou géographiqued snoins choisies que subies,
méme si la loi relative a la mobilité et aux parcoprofessionnels comporte des
éléments positifs en permettant aux agents de roimestdes parcours
professionnels valorisants.

Lors de la méme table ronde, M. Bernard Van Crastypeésident de la
Confédération francaise de I'encadrement-Confémdéragénérale des cadres
(CFE-CGC) a considéré que le traitement de la oquresde la mobilité nécessitait
des réformes d’une autre envergure que celles e da 3 aolt 2009 : si nous
voulons encourager la mobilité entre les fonctipubliques, il faut se diriger,
[...] vers la constitution d'une vraie fonction publique métiers, une et
indivisible, qui seule favorisera la lisibilité & cohérence dans la gestion des
carrieres.»

Pour sa part, M. Emmanuel Paillusson, secrétaireérgé de Solidaires
Concurrence, consommation, répression des fragl@&dédires CCRF), a émis
une opinion analogue en la reliant a la questionladéormation initiale, en
précisant qu'dl n’existe pas trois fonctions publigues mais w®ile qui se
décline en trois pans. De plus en plus de concseorg d'ailleurs aujourd’hui
ouverts a I'ensemble des agents, et c’est heufdéanmoins, tout le monde n’est
pas capable de tout faire, si séduisante que ssfitecidée, méme si certains
métiers peuvent étre exercés dans plusieurs admaitiss, services ou
ministeres. Toutefois, pour que les personnelsspaiseffectivement emprunter
les passerelles offertes et profiter de la mohilité doivent bénéficier d'une
formation initiale et continue de haut niveau.

d) Une loi accompagnée et suivie dautres dispasifi qui en
partagent I'esprit notamment en matiére de mobilité

En amont de I'entrée en vigueur de la loi du 3 &0@9, quatre décrets du
17 avril 2008 ont constitué, selon les termes duv8mement, une koite a outil
indemnitaire» d’accompagnement a la mobilité. Leurs principaléspositions
sont les suivantes :

— le décret n° 2008-366 institue une prime de westration de service et
une allocation d'aide a la mobilité du conjoird prime concerne I'agent muté ou
déplacé dans le cadre d'une restructuration. D'uantant maximum de
15 000 euros, elle peut étre complétée par uneaditm d’aide a la mobilité du
conjoint ou du partenaire d'un pacte civil de satité, d’'un montant forfaitaire de
6 100 euros, cette allocation visant a indemnisar cessation d'activité
professionnelle du conjoint du fonctionnaire ;
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— le décret n° 2008-367 institue un complémentrmu&ire en faveur de
certains fonctionnaires de I'Etat & l'occasion @'afions de restructuration : ce
complément concerne les fonctionnaires de I'Etatajlioccasion d’opérations de
restructuration, réintégrent leurs corps d’originéissue de I'occupation, pendant
au moins quatre ans, d’emplois a la décision duve&mement ou d’emplois a
responsabilités particulieres relevant de statusmploi. Le complément
indemnitaire, versé de fagon dégressive sur unéedoraximale de deux ans, a
pour objectif de compenser, en partie, la pertedrinération qui peut résulter de
la réintégration ;

— le décret n° 2008-368 institue une indemnité éead volontaire : cette
indemnité peut étre attribuée aux agents de I'Etiataires et non titulaires de
droit public recrutés pour une durée indétermingaittant définitivement
'administration a la suite d’'une démission régudi@ent acceptée. Le montant de
lindemnité de départ volontaire est fixé indivileenent par référence a la
rémunération de l'agent, et ne peut excéder unersogquivalente a 24 mois de
la rémunération annuelle brute percue par I'agentcaurs de l'année civile
précédant celle du dépdt de la demande de démission

— le décret n° 2008-369 créé une indemnité tempod® mobilité : cette
indemnité, d’'un montant maximum de 10 000 eurosf p&re versée aux agents
de I'Etat titulaires et non titulaires de droit fiabrecrutés pour une durée
indéterminée, qui acceptent une mobilité sur untgp@®ur lequel existe une
difficulté particuliere de recrutement.

Toujours dans l'optique de faciliter la mobilité sdagents, les plates-
formes régionales d’appui interministériel a latgesdes ressources humaines,
créés par le décret n°2009-587 du 25 mai 2009 oett th DGAFP assure
I'animation du réseau qui les rassemble, ont pajetale contribuer a la mise en
ceuvre de certaines des mesures que la loi du 3280% prévoit. Ces plates-
formes, instituées dans chaque région depuis'jarivier 2010, sont constituées
d'un responsable — directedr de trois conseillers (em) formation, b) action
sociale etc) gestion prévisionnelle, mobilité et carriere) etind assistant ou
webmestre ; elles sont placées auprés du secré&éivéral pour les affaires
régionales (SGAR).

Ces plates-formes ont, entre autres, pour missiams une optique
régionale et interministérielle :

— de centraliser et de présenter au niveau réglmffie de formation en
direction des agents publics ;

— de recenser I'ensemble des métiers et compételismanibles dans les
services déconcentrés, en précisant les effecsifodibles correspondants ;

— d'animer les réseaux régionaux de conseillern@hpilité et carriére ;



— 08 —

—de gérer une bourse régionale interministérieiie 'emploi public
(BRIEP).

D’autres outils permettant aux agents publics dsager leur mobilité en
s’appuyant sur la connaissance et la valorisat®tedrs métiers et compétences
ont été développés. Le répertoire interministéted métiers (RIME) a fait I'objet
d'une récente actualisation et comprend désorméisetplois répartis en
26 domaines fonctionnels. Selon le Gouvernemenprajet supplémentaireen
cours de réalisation, est de mettre en corrélatims nomenclatures des
répertoires [des 3 fonctions publiquegpour avoir une visibilité des métiers
identiques ou proches dans les 3 fonctions publigiidaciliter ainsi les mobilités
au sein de la fonction publique.

En outre, selon le rapport accompagnant le CMPBR ghars 2011, «n
dictionnaire interministériel des compétences dEtdt sera prochainement
disponible. Construit a partir des indications nmiennées dans le répertoire, il
définit les compétences en trois catégories : tamaissances (30 rubriques), les
savoir-faire (210) et les savoir-étre (20). Le danaire sera accompagné d'un
outil d’exploitation permettant de repérer les pirakés d’emplois et de procéder
a des recherches, soit par I'entrée de la comp&tesait par I'entrée de I'emploi-
référence du RIME»

Ces efforts informatifs pour ouvrir, y compris dates esprits, les
perspectives de mobilité complétent les dispositimmdant a fusionner des corps
de fonctionnaires, qui élargissent en principefdesiltés de mobilité au sein d'un
méme corps. Le rapport du 9 mars 2011 précise dgepasserelles au sein de la
fonction publique continuent a s’étendre. Pour cela nouveau programme de
fusion des corps a été mis en place pour en rédairombre de 150 de 2010 a
2015 (passant ainsi de 380 a environ 230 corps)tohal, 292 corps auront été
fusionnés entre 2007 et 2011 (en 2005, on en cdinepkzore 685)»

C.— LA RGPP SEMBLE MAINTENANT S’ACCOMPAGNER D'UN DI ALOGUE
SOCIAL PLUS INTERMINISTERIEL

Pour le ministere chargé du budget, interrogé gmrdpporteurs au titre de
l'autorité qu'il exerce sur I'équipe interministétid’appui de la RGP, «sur le
plan de la méthode, I'accompagnement RH de la R@P#onné lieu a une
répartition des roles entre le SGG qui assure letpge du dialogue social et la
DGAFP qui assure l'animation du travail intermiréstel de convergence et
d’harmonisation des processus RH.

Le SGG est plus précisément intervenu dans le cadee
laccompagnement de la Réate; ainsi, la mise eacepldes directions
départementales interministérielles (DDI) a condeitGouvernement a engager

(1) Pour mémoire, cette équipe est composée deliréation du budget, de la DGME et de la direction
générale de I'administration et de la fonction ggbke (DGAFP).



des travaux de convergence et d’harmonisation dedalités de gestion des
ressources humaines des personnels concernés.

Ces travaux ont conduit a la circulaire n° 5436/8G5 janvier 2010 du
Premier ministre qui porte une charte de gestiors @DI (créées le
1% janvier 2010 dans le cadre de la Réate). Le Premiigistre y précise que la
charte de gestion a pour objet de :

— donner aux préfets, aux directeurs des DDI etagents «wne visibilité
globale sur les regles qui seront applicables etiéna de gestion des ressources
humaines» ;

— concilier le fonctionnement des nouvelles dimtwi «avec une gestion
statutaire qui continue a relever des départemaritsstériels» ;

— «identifier les actes de gestion pour lesquels amail d’harmonisation
est engagé a compter de 2010 ou le sera a plust&nge».

Le Premier ministre évoque dans la circulaire d@anwier 2010 les
conditions de la création de directions interménigiles déconcentrées
rassemblant des agents relevant de nombreux nmgsstén précisant que
«I'harmonisation des regles applicables au niveaurit@rial doit rester
compatible, pour chaque ministére, avec ses prosess gestion pour I'ensemble
des agents relevant des mémes corps que ceuxéaffdans les directions
départementales interministérielles.

La charte de gestion portée par la circulaire denfier ministre du
5 janvier 2010 «résume » la situation qu'il s'adi traiter par les éléments
suivants : sans modifications statutaires pouagEnts et sans modifications des
programmes budgétairescampte tenu de la complexité inhérente au périmeétre
couvert (plus de 50 000 agents relevant de cindstéires et d’environ 70 corps),
qui nécessite une attention particuliere quantactompagnement des personnels
et de formation des gestionnaires, la gestion dbs @it, pour étre exemplaire,
reposer sur trois grands principes :

« 1. Une répartition précise des responsabilités ;

« 2. Une coordination pérenne des ministéres sougtdt@é du Premier
ministre ;

«3. Un dialogue social a tous les niveaux avec legamisations
syndicales»

Sur cette base, des travaux pilotés par le SG@ietéa par la DGAFP,
ont porté depuis, selon les informations transmasesrapporteurs, sur :

— le dialogue social, les comités techniques peegtades DDI ayant été
élus le 19 octobre 2010 ;
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— le temps de travail, s’agissant de son orgapisai des astreintes ;
— I’harmonisation des cycles d’évaluation, de mataéet de promotion ;

— la doctrine de publication des postes sur la dmiumterministérielle de
I'emploi public (BIEP) et les bourses régionaleR(BP) ;

—l'action sociale, par l'identification de la gamme des prestations
ministérielles applicables a chaque catégorie di#gedes DDl[et via des]
propositions de rapprochement des textes et deepsnis relatifs aux prestations
d’action sociale en matiére de restauration colleetet de séjours d’enfants.

Les projets de texte qui portent sur ces sujetvacdtion a étre examinés
en comité technique paritaire des DDI, placé augueBremier ministre, et dont la
premiére réunion a eu lieu le 3 février 2011.

Les rapporteurs notent qu'a l'instar de la DGME ¢ciprg), la DGAFP
est amenée, dans le prolongement de la RGPP gbauttisulierement de la Réate,
a se placer « au service » du SGG ; ce qui confargitimité de la question du
positionnement administratif et institutionnel opal, pour l'avenir, des
administrations qui portent la réforme de I'Etat.

Ce point a dailleurs été évoqué par M. Patrick liHgér, secrétaire
national a I'Union générale des fédérations de tfonnaires de la Confédération
générale du travail (UGFF-CGT), lors de la tablewde organisée par les
rapporteurs le 27 septembre 2011 ; il notaijue le Secrétariat général du
Gouvernement, qui joue un réle important dans l@érences des politiques
interministérielles, la DGAFP et la DGME interviesmt sur les mémes thémes.
S'agissant plus précisément des missions et delisirip Secrétariat général du
Gouvernement accomplit un travail positif avec ¢gganisations présentes au
sein du Comité technique paritaire (CTP) centralCe constat conduit au
demeurant M. Patrick Hallinger, a linstar des mppurs (cf. suprgd, a
s’interroger sur I'organisation institutionnelle &iiministrative de la réforme de
I'Etat en ces termes: la direction générale de la modernisation de I'Etat
(DGME), elle aussi dépendante de Bercy, ne deetltpas|...] étre rattachée
directement aux services du Premier ministse ?

D.— REALITES ET PERSPECTIVES DE LA REMUNERATION AU MERITE

La rémunération au mérite a constitué, au lancenheitd RGPP, I'un des
axes d’accompagnement et d'implication des agentfigs au regard de sa mise
en ceuvre. L'article 38 de la loi n°2010-751 du uilgt 2010 relative a la
rénovation du dialogue social et comportant diverdispositions relatives a la
fonction publique a inséré a l'article 20 de la i5i83-634 du 13 juillet 1983
portant droits et obligations des fonctionnaires disposition prévoyant queles
indemnités peuvent tenir compte des fonctions tr@multats professionnels des
agents ainsi que de la performance collective dedces.»
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La création de la prime de fonctions et de résul{@FR), d'ailleurs
antérieure a la loi du 5 juillet 2010, et celle ldeprime d'intéressement a la
performance collective constituent a ce jour leaqggpales déclinaisons de cette
orientation.

1.- Linstauration de la prime de fonctions etder  ésultats (PFR)

La PFR a en premier lieu été instituée padéeret n° 2008-1533 du
22 décembre 200&n faveur «es fonctionnaires appartenant a des corps de la
filiere administrative ou détachés sur un emplanclionnel de cette filiere
(cf. 'article 1*" du décret du 22 décembre 2008). La «filiere athmative »
correspond aux métiers les plus classiques de fatitm publique de I'Etat,
exercés notamment par les adjoints et secrétailiastratifs, ainsi que par les
attachés d’administratid. L'article 2 du méme décret prévoit que la PFR
comprend deux parts :

—une part «fonctionnelle », tenant compte des responsabilités, du
niveau d'expertise et des sujétions spéciales lgiesfonctions exercées Au
regard d’un montant annuel de référefitecette part fonctionnelle peut varier
dans un rapportde 1 a 6 ;

—une part ¢enant compte des résultats de la procédure d'étain
individuelle par la réglementation en vigueur et ldemaniére de servis. Au
regard d’un montant annuel de référefitecette part « au mérite » peut varier
dans un rapport de 0 a 6.

Le décret n°2009-1211 du 9 octobre 2008stitue, a compter du
1*" janvier 2010, la faculté d'instaurer la PFR poes lemploisa) de chefs de
service, directeurs adjoints et sous-directeurs abtirainistrations centrales de
I'Etat, etb) d’experts de haut niveau et de directeurs de tsrdjes administrations
de I'Etat et de ses établissements publics.

Les «bornes » entre lesquelles les parts fonatitmret « au mérite »
peuvent varier sont les mémes que celles fixéedepaécret du 22 décembre
2008. La principale adaptation du décret du 9 aet@009 par rapport a celui du
22 décembre 2008 est la substitution, pour définpart « au mérite » de la PFR,
de la «réalisation des objectifs quantitatifs et qualifath aux «résultats de la
procédure d’évaluation individuelle par la réglent&tion en vigueus.

Le décret du 9 octobre 2009 prévoit, pour les agentil vise, une
procédure de consultation d’'un comité d'attributdela PFR pour la fixation du

(1) L’article 1* du décret du 22 décembre 2008 précise que les@irpmplois concernés sont fixés par arrété
interministériel des ministres chargés de la fometpublique et du budget, ainsi que du ministrériggseé.

(2) L'article 4 du décret du 22 décembre 2008 psécfue ce montant annuel de référence est fixé, pou
chaque grade ou emploi, par arrété interministédels ministres chargés de la fonction publiquetet d
budget, ainsi que du ministre intéressé.

(3) L'article 4 du décret du 22 décembre 2008 pséajue ce montant annuel de référence est fixé ldans
mémes conditions que celui concernant la part fonaoelle.
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montant de prime versé a chaque agent. Ce coroité¢ |Ja composition est définie
par arrété du ministre intéressé, comprend de dkostecrétaire général de ce
ministere, ainsi que le directeur d’administrataamtrale ou le chef de service de
I'agent concerné.

Le comité est consulté par ce directeur d’admiaigin centrale ou ce
chef de service (lui-méme membre du comité) sandatant qu'il est envisagé de
verser a I'agent au titre de chacune des deux fartdionnelle et « au mérite ».
L'article 6 du décret du 9 octobre 2009 précise«@um particulier, le comité
d'attribution de la prime de fonctions et de réatdtrend un avis sur la maniéere
dont chaque fonctionnaire a atteint les objectifiglgi ont été assignés et propose
le montant de l'indemnité qui lui parait correspoma cette évaluatiomn:

Le décret n° 2010-258 du 12 mars 20lidstaure la PFR, a compter du
1% janvier 2010, en faveur des fonctionnaires nomdaés un emploi de direction
de I'administration territoriale de I'Etat. Il s'@gaux termes de I'article®lde ce
décret, des fonctionnaires occupant un emploi de directeur igagl, de
directeur régional adjoint, de secrétaire généralup les affaires régionales,
d'adjoint au secrétaire général pour les affaireggionales, de directeur
départemental et de directeur départemental adjeint

Les écarts possibles de variation des parts famutite (de 1 a 6) et « au
mérite » (0 & 6) sont les mémes que dans les déaretd précédents. Selon
l'article 2 du décret du 12 mars 2010, cette seeopdrt tient «ompte des
résultats obtenus au regard de la réalisation dgiectifs quantitatifs et qualitatifs
fixés annuellement ainsi que de la maniére de Iservi

L'article 7 du décret du 12 mars 2010 précise djudst institué aupres du
secrétaire général du Gouvernement un comité d'baisation de la prime de
fonctions et de résultats des emplois de directier'administration territoriale
de I'Etat», qui se réunit au moins une fois par an et tloebmposition est fixée
par arrété du Premier ministre. Ce comité émemismméalable :

—sur la détermination des parts fonctionnellés gremiére année de la
mise en ceuvre de la prime de fonctions et de edswt, en tant que de besoin, les
années suivantes;

— «sur la cohérence des montants susceptibles d'étribugs pour la
part tenant compte des résultdts] ; a cet effet, le comité examine pour chaque
type d'emplo[...] la répartition et les niveaux des montants semissi que leur
évolution dans le temps ; il peut examiner desasias individuelles»

Le décret n° 2010-1206 du 12 octobre 20li@staure la PFR pour les
membres des corps des inspections générales driffiatration et des affaires
sociales, ainsi que pour les agents détachés getoes les fonctions d'inspection
correspondantes.
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Les écarts de variation de chacune des deux martdes mémes que dans
les décrets évoqués ci-dessus. L'article 2 du tlédwel2 octobre 2010 précise
que :

— la part fonctionnelle tient eompte des responsabilités, de I'expérience,
du niveau d'expertise et des sujétions liées amtifins exercées ;

—la part «au mérite » tientcompte des résultats de la procédure
d'évaluation individuelle prévue par la réglemeiaaten vigueur ainsi que de la
maniere de servis, a linstar du décret du 22 décembre 2008 pas |
fonctionnaires de I'Etat de la filiére administvati

Selon le rapport associé au CMPP du 9 mars 201RPFR: devait ainsi
concerner prés de 150 000 agents fin 204,1contre 54 500 agents ati janvier
de la méme année.

2.- L'instauration d'une prime d’intéressement coll ective

Le décret n° 2011-1038 du 29 aodt 20drévoit un cadre d'instauration
de primes d'intéressement a la performance coliectles services dans les
administrations de I'Etat, ses établissements pspliainsi que dans les
juridictions.

Selon l'article 2 de ce décret,le« ministre intéressd...] définit, par
arrété, pour les services de son administratiompatr ceux des établissements
publics placés sous sa tutelle, les différents adiifs d'intéressement a la
performance collective, et il détermine les semwi@ixquels s'appliquent ces
dispositifs». Le méme article précise que définir un disjfodiintéressement a la
performance collective signifie, pour le ministnetéressé, lui assignerdes
objectifs, des indicateurs et des résultats a mathe& sur une période de douze
mois consécutifs..] des modalités de certification des résultats obédat] des
modalités d'attribution de la prime.

La publication récente du décret, I'exigence déeceériode de douze mois
au terme de laquelle est évaluée la performanca dervice potentiellement
bénéficiaire et le fait que la mise en ceuvre daéifessement a la performance
collective soit concrétement tributaire de la ¢ofatd’'un dispositifad hoc par le
ministre intéressé expliquent qu'il n'est pas eagéellement mis en ceuvre a ce jour.

3.- Quelle évaluation de la rémunération au mérite ~ ?

Il est difficile & ce stade d'établir un bilan dessc modalités de
rémunération «au mérite », tant la PFR est engéceente et la prime
d'intéressement collective au stade du « cadraggnéral.

Certaines des organisations syndicales représergaties agents de la
fonction publique qui ont participé, a l'invitatiates rapporteurs, a la table ronde
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sur la RGPP le 27 septembre 2011 ont exprimé & oeftasion des positions
contrastées, tendant néanmoins vers un certaintigse® sur les principes
mémes de la rémunération au mérite.

M. Vincent Hacquin, président de la Fédérationfdastions publiques de
la Confédération francaise de I'encadrement-Condfidé générale des cadres
(CFE-CGC) précise que la& CGC est plutdt favorable aux systemes qui
permettent de reconnaitre les mérites des agentsendition qu'ils soient fondés
sur des critéeres aussi objectifs que possible. iAlessysteme de PFR devrait
reposer sur des critéres transparents — ce qui ssppn dialogue socia.

Pour Mme Anne Feray, secrétaire nationale de l2&Maéidn syndicale
unitaire (FSU), la rémunération au mérite s’insphits largement dans I'approche
de la RGPP par rapport a la fonction publique, :seie glissement de la gestion
des personnels au fameux “ management ”, autremi¢tiindividualisation de la
gestion et de la rémunération. C’est oublier que régles collectives créent des
solidarités et permettent aux personnels d'accemtertaines décisions. Les
logiques aujourd’hui a I'ceuvre minent au contralieetravail d’équipe au sein de
la fonction publique». Elle met ainsi en doute I'atteinte de I'objéctiéme de la
rémunération au mérite, soit la création de cootipermettant I'amélioration de
la performance individuelle et collective des agent

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de &atisl Concurrence,
consommation, répression des fraudes (SolidaireRR}Cs'’interroge sur la
prime de fonctions et de résultats (PFR) : un doiefit étant appliqué, si j'ose
dire, en fonction des fonctions — c'est la partid-" —, cela signifie-t-il que
certaines d’entre elles sont plus nobles que daft A mon sens, non, car nous
sommes tous au service des publics. A cela s’ajeutt qu’au sein de certains
ministéres ou administrations, les agents ne chesit pas toujours leur poste, le
directeur procédant aux affectations a partir destes vacants dont il dispose.
S'agissant de la partie “R ", nous considérons deetravail administratif est
collectif et que nous en sommes hélas arrivé adjbur a un véritable
“comptage de batons ». Sa position, sceptique, concerne ainsi touarduta
partie « fonctionnelle » que la partie « au mésitie la PFR.

E.— LARGPP ET LES AGENTS PUBLICS : DU MALAISE AU R EJET

1.- Le leitmotiv officiel de la nécessité de I'asso  ciation des agents
publics

Le credo de lancement de la RGPP a toujours éttivefé depuis : cette
nouvelle modalité de réforme de I'Etat ne pourrdtissir qu’appuyée sur la
mobilisation et 'adhésion des agents publics.

Avant méme ce lancement, le rapport de décembrg 2@fiulé « des
finances publiques au service de notre aweniendu public par la commission
présidée par M. Michel Pébereau — rapport qui pii@da RGPP y compris dans



— 105 —

son volet « ressources humaines » en faveur derdimsement des perspectives
de mobilité et de la mise en ceuvre de la rémumdéradu mérite — précisait

gu’«aucune organisation de grande taille n'est capat#ebouleverser son mode
de fonctionnement et son organisation du jour agésnain. Ce qui importe, c’est

la constance dans le changement, la continuité idlogle avec les partenaires

sociaux et la qualité du management des équipes.

Dans son discours du 10 juillet 2007, le Premienistie M. Francois
Fillon a longuement abordé les questions relativda gestion des ressources
humaines, présentant le cadre de nombreux didpoéitoqués ci-dessus en la
matiere. Il précisait qu'#k n'est plus possible de décréter la réforme.dus faut,
pour la réussir, un mouvement d'adhésion et déarmwd. Au service de I'Etat, peut-
étre plus que partout ailleurs, cette adhésion @ui¢ recherchée et stimulée, méme
si l'autorité politique doit assumer ses choix &gaques». Il évoquait dans le méme
discours une forme de participation des agentsgsualla conception des réformes,
en notant qu'ds sont nombreux ces fonctionnaires qui ont dégsdsur la fagcon
d'améliorer I'efficacité de leur travail et de legervice. Ces idées, elles doivent
remonter aux instances de décision. Elles ne dopesirester lettre morte:

Dans le rapport associé au CMPP du 4 avril 2008 Efi¢. Woerth,
ministre du budget, des comptes publics et deratifon publique, précisait que
«la réforme de I'Etat ne peut s’accomplir que si fesctionnaires trouvent dans
le processus de changement une nouvelle sourcertié professionnelle et de
motivation. L'exercice de révision des politiquesbligues doit en effet étre
I'occasion, pour tous les agents publics, de seiliseb pour un Etat moderne et
des politiques publiques performantes. Le dialogstemené par chaque ministre,
mais aussi au niveau de la fonction publique damsensemble»

2.- L'association des agents publics s’est bornée a leur information,
dans le cadre d'un discours général parfois ambigu sur la portée
de la RGPP

Les rapporteurs ont indiqueupra s’appuyant entre autres sur le cas de
I'éducation nationale, que les états-majors desirdtrations déconcentrées de
I'Etat n’avaient pas été associés a la phase dédibn des mesures de la RGPP ;
il nN'est pas certain au demeurant que les admatietrs centrales elles-mémes
aient été associées a la démarche des équipes miatelit.

A fortiori, il est patent que les agents publics dans lesgmhle n'ont pas
participé a cette phase et n’en ont pas été inferiméerrogés a ce sujet par les
rapporteurs, les rectorats confirment pleinementarestat. lls évoquent aussi les
modalités utilisées pour l'information des agenise fois les décisions prises.
Pour ce faire, beaucoup de rectorats ont transesisnformations a I'occasion des
échanges ayant eu lieu dans le cadre des instgrarégires statutaires de
consultation des personnels (conseil académiquel'Etication nationale —
CAEN —, comités techniques paritaires académigu@SPA —et comités
techniques paritaires spéciaux — CTPS).
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Une consultation des personnels ou de leurs refiatgs a parfois été
organisée pour présenter et préparer la mise emeceavcertaines mesures ; des
temps d’échanges spécifigues ont été ainsi mislare par certains rectorats, a
différents échelons, afin d'informer des finalitkess réformes nationales et d'engager

un dialogue sur les modalités de leur déclinaisoiesterritoire académique.

Un rectorat évoque également l'organisation deioéisnpar les services
d’inspection a destination des enseignants exedzarg leur ressort territorial, ainsi
gue la réalisation de présentations par les chéfablissements, devant les conseils
d’enseignement, le conseil pédagogique et certaimgances délibératives des
établissements scolaires (commission permanentseil d'administration).

Les rectorats observent que le placemeolff ghore» de I'enseignement
scolaire par rapport a la RGPP, encouragé par mhéstdie, a conduit a ne pas
présenter au personnel les mesures pourtant dfitient « labellisées » RGPP
comme en découlant. Le ministére a ainsi présergdé&formes desmesures de
modernisation et d’amélioration de I'action édueath.

Cette « stratégie » d’évitement du label RGPP & siute contribué a
contrario a I'assimilation pure et simple de la FG®la seule « régle du un sur
deux » pour les agents d’'un ministere de surcrofiteent contributeur en
matiére de baisses d'effectifs ; elle a pu empéchsragents de pondérer leur
vision de la RGPP, issue de cette seule regle)egsaeffets, parfois considérés
comme positifs par ces agents, des mesures deer@ddagogique portées par le
ministere au titre de la RGPP (comme la généradisae I'accompagnement
éducatif dans les colléges et son extension aicestécoles primaires).

Au-dela de ce ministére, 'absence d’informationiéfaut d’association, des
agents publics lors de la phase de lancement dRGRP a, plus généralement,
amoindri la visibilité des mesures proprement dite$a RGPP, en regard d'une regle
simple et opérationnelle de baisse des effect#s« thronologie » — qui a d’abord vu
posée la « regle du un sur deux » puis lancéditatad, en secret, des mesures — ne
pouvait conduire qu’au soupgon que celles-ci navapas d'autre objet que le
« service » de cette regle, sans considération gledlité du service rendu.

Le Gouvernement a pourtant tenté d’accompagner GPHR par une
réflexion d’ensemble, et concertée, concernantotatfon publique. Il a ainsi
lancé le ¥ octobre 2007 une conférence nationale sur lesirglées missions et
les métiers de la fonction publique. Cette conféees’est achevée au début du
mois de mars 2008 et a conduit a la publicatiome’synthése des contributions
produites a l'occasion de cette conférence, pori@ propositions recoupant
certains éléments relatifs aux ressources humaoesmpagnant la RGPP, sans
que cette synthése fasse d’ailleurs explicitem&iérence a celle-ci.

Cette synthese avait vocation a inspirer les trawdel M. Jean-Ludovic
Silicani, conseiller d’Etat, désigné rapporteur é@h d’'une mission tendant a
I'élaboration d'un livre blanc sur I'avenir de la fonction publique et le service
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public de demaim, aux termes d'une lettre de mission que lui aditessée
M. Eric Woerth, ministre du budget, des compteslipsbet de la fonction
publiqgue et M. André Santini, secrétaire d’Etataafénction publique, dés le
20 septembre 2007 en amont de la conférence nktiona

Le livre blanc sur l'avenir de la fonction publique faire des services
publics et de la fonction publique des atouts pauFrance » —a été remis par
M. Jean-Ludovic Silicani le 17 avril 2008 aux mirés qui I'avaient chargé de cette
mission, soit apres le dép6t au Sénat, le 9 a0B2du projet de loi relatif a la
mobilité et aux parcours professionnels dans lactimm publique. Les
40 propositions de ce livre blanc, a I'instar deyathése qui I'a inspiré, « se situent »
dans I'esprit des dispositions relatives a la fioncpublique qui ont accompagné la
RGPP, sans, dans le cas du livre blanc non pissduer expressément.

Le communiqué rapportant la communication de Mc BNoerth faite
devant le Conseil des ministres le 16 avril 2008t & veille de la remise
officielle du livre blanc, précise, prudemment, €&’ partir des recommandations
qui y seront formulées et avant d'indiquer la saitéls entendent leur donner, les
ministres chargés de la fonction publique engageravant I'été, des discussions
avec I'ensemble des parties prenantes, en paricalec les parlementaires, les
partis politiques représentés au Parlement et leartgmaires sociaux,
confédérations syndicales comme fédérations deiéomaires.»

Différentes enquétes d’'opinion et les témoignageslisaux recueillis par
les rapporteurs lors de la table ronde qu’ils amgfanisée le 27 septembre 2011
témoignent que cette discussion et cette conaamtationt pas convaincu les
représentants des agents publics du bien-fondeétiesnes liées a la RGPP.

2. La RGPP, « repoussoir » pour les agents publics  ?
a) Les résultats d'une enquéte de l'institut Ifoe chovembre 2010

Dans ses réponses a vos rapporteurs, le Gouvertiernestatant qu’#

n'y pas d’indicateurs spécifiques qui aient été rais place afin de mesurer
I'appropriation par les agents des mesures RH d®GPP», évoque une étude
réalisée par l'institut Ifof” — pour Accenture/Les Echos Conférences — réalisée
en novembre 2010. Le Gouvernement présente cedameesultats de cette étude
en précisant qu’elle montrait[...] que 64 % des agents de la fonction publique
considéraient que la réforme de I'Etat telle queelst menée actuellement est
indispensable. Ce méme sondage précisait que, lpsuagents ayant vécu une
réorganisation de leur service, 60 % d'entre eufiraient avoir été informés

(1) Etude réalisée par I'lfop pour Accenture/LeshBs Conférences sur un échantillon de 803 fonctives,
représentatif des agents des fonctions publiquEsad’et territoriale avec application de la méthodes
quotas (sexe, age, niveau hiérarchique et typeosetibn publique). Les interviews ont eu lieu par
guestionnaire auto-administré en ligne (CAWI - Catep Assisted Web Interviewing) du 15 au
18 novembre 2010.
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sur les causes et les objectifs de cette réorgtaisgsoit 8 % de plus qu'en
2009), montrant ainsi les efforts fournis par I'adcement»

Cette méme étude présente d’'autres résultats phisastés. Ainsi :

—79 % des agents interrogés s'estiment mal irderrsur da vaste
réforme de I'Etat et de la fonction publique en o, ce taux étant néanmoins en
Iégére baisse par rapport a novembre 2008 (81 #gvetmbre 2009 (83 %) ;

— 53 % des agents interrogés ne considérent pasetigeréforme est utile,
les fonctionnaires la trouvant utile étant néanmaimjoritaires chez les agents
des catégories AetB ;

—-69% et 76 % des agents interrogés ne trouvestceite réforme
respectivement acceptable et juste ;

— malgré une tres légére progression des opiniasitiyes, 67 % des
agents interrogés se déclarent tout a fait ou plytposés a cette réforme, dont
61 %, 58 % et 72 % des agents respectivement tiagociees A, Bet C ;

— 46 % des agents interrogés considérent que tnméf simplifie les
démarches administratives pour les citoyens. Lesitagpartageant cette opinion
étaient majoritaires aux mois de novembre 200708 20

— 37 % des agents interrogés considérent quedaméfde I'Etat aura un
impact positif sur I'image de la fonction publigaeprés des Francais, ce taux
étant en baisse constante depuis nhovembre 2003'établissait a 50 % ;

— 27 % des agents interrogés considerent quedaméfoffre de nouvelles
perspectives d’évolution professionnelles, ce &taxt en baisse constante depuis
novembre 2007 ou il s’établissait a 43 % ;

—21% des agents interrogés estiment que les sagintla fonction
publique sont bien associés a la réforme, ce tgartavarié de 22 % a 16 % de
novembre 2007 & novembre 2009 ;

—a la question de savoir si la réforme aura dietsepositifs sur certains
thémes, une majorité ne se dégage — 51 % — qudapqualité du service rendu aux
citoyens. Pour tous les autres items — lautonodaies le travail, son intérét, les
rapports avec le responsable hiérarchique, lesmsapilités, les horaires de travail, les
possibilités d'évolution, la rémunération et largaade travail — il est majoritairement
jugé que la réforme aura des effets négatifs ; pbacun de ces items, les taux des
« avis positifs » sont inférieurs a ceux constatesovembre 2007 ;

— 63 % des agents interrogés sont au mieux « phewtimistes » pour leur
avenir professionnel et 74 % au mieux « plut6t ipgisses » pour 'avenir de la
fonction publique.
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b) Les résultats d’une enquéte de l'institut Ifopadril 2011

Une enquéte réalisée par linstitut Ifop et publjgs la revue Acteurs
publics le 29 avril 2011 analyse I'opinion d'un t@@n nombre d'agents de
catégorie A concernant la RGBP

Pour I'lfop®®, cette étude montre quesila RGPP n'est pas rejetée en
bloc, c'est sa mise en ceuvre aujourd’hui qui comviges peu aux hauts
fonctionnaires, toutes fonctions publiques confasduDans la perspective du
prochain quinquennat, rares sont ceux qui souhai@rvoir reconduire en I'état
(4 %). Plus de deux agents sur trois (68 %) soehaitju’elle soit modifiée et un
quart d'entre euX25 %] partage méme un ressenti plus extréme en appadases
veeuxsa] suppressiom. Ce dernier taux est supérieur — 29 % — popaltie des
agents interrogés, plus directement concernésgaxiedans la fonction publique
d’Etat.

S’'agissant des impacts de la RGPP, le jugement poat le panel
interrogé est trés sévere :

— 80 % des agents considérent que les réformeswas dans le service
public correspondent a une détérioration de leomslitions de travail ;

— 78 % de ces mémes agents estiment que ces réfeanduisent a une
détérioration du service rendu aux usagers.

L’'analyse de I'lfop tend a montrer que la « régleuwh sur deux » pése
substantiellement sur cette appréciation portééasiGPP ; I'institut constate que
« S'agissant[de cette régle]les jugements sont tranchés et s’inscrivent en
adéquation avec ce que I'lfop a régulierement m&saupres du grand public :
huit agents sur dix ne souhaitent pas que cetteiremit reconduite et pres d’'un
sur deux (49 %) ne le souhaite méme pas dutout.

Ces éléments concernant I'opinion des agents mubklic la RGPP sont
d’'autant plus éloquents que ceux-ci sont des agkntsatégorie A, peut-étre plus
susceptibles de portab initio un regard favorable sur les réformes, puisqulis 0
vocation a développer une vision de la qualité etld performance des
organisations existantes et qu'ils sont responsatidepréparer et d’organiser la
mise en ceuvre des changements.

(1) Il s'agit d’'un sondage réalisé par l'institufdp pour la revue Acteurs publics auprés d’'un éditian de
234 agents de la fonction publique de catégori€ét. échantillon a été extrait du panel d’acteurdlms
de I'Observatoire des politiques publiques mis kT par Acteurs publics et I'lfop. Les interviearst eu
lieu par questionnaire auto-administré en ligne {@A- Computer Assisted Web Interviewing) du 11 au
14 avril 2011.

(2) Les propos repris ci-aprés sont issus de I'gaal publiée par la revue Acteurs publics, de MsYMarie
Cann et Mme Adeline Merceron, respectivement ditect’études et cheffe de groupe au département
« Opinion » de I'lfop.
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¢) La position unanime des syndicats de la fonctipablique lors de
la table ronde du 27 septembre 2011

Les organisations syndicales représentatives destagle la fonction
publique qui ont participé, a l'invitation des rapfeurs, a la table ronde sur la
RGPP le 27 septembre 2011 ont confirmé, unanimemetla RGPP constitue
désormais, aux yeux de trés nombreux agents pulbiksemple de ce qu'il ne
faut pas faire en matiere de conduite du changement

Le constat de I'absence d'association des perssrind€laboration des
décisions est général et a été, a de tres nomisreegases, évoqué durant cette
table ronde. M. Bernard Van Craeynest, présideta @onfédération francaise de
I'encadrement-Confédération générale des cadreE-@EC) le souligne, tout en
précisant que la situation syndicale francaise i@ précisément permettre
d’envisager une telle association :leg restructurations, les adaptations, la
modernisation, tous vocables agréables a [loreildpivent étre anticipées,
préparées et accompagnées. La forte représentatiorpersonnel et la forte
diversité syndicale qui existent dans le sectebiipfrancais donnent la possibilité
d'un dialogue social soutenu et nourri qui devrdiigiquement permettre la
recherche efficace d'un accord sur la maniére dedeire le changement. Mais
cette approche a toujours été difficile a concettien France, ce qui conduit a
s'interroger sur la nature et la qualité de notraldgue sociab. A contrariq il
constate, en évoquant le role crucial gu’aurajoper I'encadrement intermédiaire,
gu'«un fossé se creuse entre les orientations décidéesommet et les moyens
alloués a leur traduction pratique. Ce hiatus df@iire I'objet de la plus grande
attention, car méme si les troupes marchent d'wri pas, encore faut-il que la
hiérarchie ait compris le sens de la manceuvse...

Mme Laurence Laigo, secrétaire nationale de la €td#rition francgaise
démocratique du travail (CFDT), considére, point &guel les rapporteurs
reviendront dans la deuxieme partie du présentorapgue da RGPP a consisté
en une réforme des administrations et non desigadis publiques, dont la nature
n'a pas chang®. Mme Laurence Laigo estime que’est[ce] en quoi beaucoup
d’'agents se sont sentis floués ; leurs attenteg@ntrompées et une forte déception
s’en est suivig...]. Face a une réforme de cette envergure, a une guesintérét
général aussi forte, on ne peut que s'étonner aleséncq...] de dialogue social
au sens large, notamment au niveau loeaMme Laurence Laigo ajoute que les
pouvoirs publics se sontligré[s] a une opération qui tient de la restructuration,
sans aucun dialogue social sur le terrain et sasapagnement des salariés — ce
qui n'arrive jamais dans le secteur privé — alortgegdes milliers d’emplois étaient
en jeu. Cette méthode a suscité énormément d'agations et entrainé une
incompréhension persistante Elle constate, comme lillustre I'enquéte diupih
évoquée ci-dessus, queles cadres, plutdt ouverts a l'idée d'une réforme d
I'Etat, ont fini par “décrocher”».

M. Michel Moreau, président de la Confédératiomdaise des travailleurs
chrétiens des fonctionnaires et agents de I'Et&T() confirme certains résultats
de I'enquéte d'opinion évoquésupra en soulignant que tel est le tableau
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d’ensemble : une dégradation du service rendu statgents inquiets pour leurs
missions, gqu'ils souffrent de ne pas avoir les meyde remplir correctemert...].

A cela s'ajoute la dégradation des conditions @il des personnels, qui entraine
parfois les conséquences dramatiques que I'ormsditconstate, lui aussi, quece
gue les personnels demandent le plus, c’est d&&seciés, par le biais du dialogue
social, a la mise en ceuvre de réformes dont ilsongprennent pas le sens. Or le
manque d'informations et d’explications est criant.

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de &odisl Concurrence,
consommation, répression des fraudes (SolidairdRRyConsidére, en évoquant
la question de 'association des usagers des serpigblics en plus de celles des
agents eux-mémes, qudaméthode adoptée pour mettre en ceuvre la RGHAP
s’est caractérisée par une absence compléte deedation, a tous les niveaux.
[...] ni les organisations syndicales, ni les associgiausagers n'y ont été
associés>. M. Emmanuel Paillusson décrit une évolutionuigtpnte de ['état
d’esprit des agents publics dans le contexte R&IRP : de stress et le mal-étre au
travail s'accroissent de plus en plus, démotivansiales personneld...] Je n'ai
jamais recu autant d'appels d'agents en détresseretpleurs en raison d’'un
déplacement ou parce que, responsables de selfgise, sont pourtant vu imposer
un supérieur malgré les bons résultats qu'ils drteaus. C’est phénoménab!

M. Emmanuel Paillusson estime au demeurant queolav&nement ne
peut se prévaloir d’avoir mis a 'ordre du jour dalinstance paritaire le libellé
d’'une réforme pour pouvoir considérer avoir mené aooncertation en bonne et
due forme : wous nous demandez ce que nous pensons de latatiooer locale ou
nationale — qui a été menée. Tout dépend de cenauéi derriére les mots. S'il ne
s’agit que de réunir des instances paritaires pdigcuter de tel ou tel sujet, on
sait faire. Encore faut-il savoir quel contenu oonde a ces réunions; or il
s’avere que c'est a peu prés le néantCette position est relayée par Mme
Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationale d&tiération syndicale unitaire
(FSU), qui indique que ees dernieres années, les comités techniques et les
commissions paritaires statutaires ont parfois ét#és de leur sens au nom de
leur caractere consultatif et les avis qu'ils omtrrhulés —il est vrai souvent
négatifs — n'ont jamais été suivis par le Gouverestm»

M. Patrick Hallinger, secrétaire national a I'Unigénérale des fédérations
de fonctionnaires de la Confédération généraleravail (UGFF-CGT), évoque
pour sa part les effets de la méthode choisie flancement de la RGPP sur
I'encadrement de haut niveau de I'administratiere processus de décision a été
confiné a un cercle étroit réuni autour du Présidete la République, en
recourant largement a des cabinets anglo-saxonsguimporté des pratiques en
usage dans d'autres pays. Ce faisant, on a marg@atout I'encadrement
supérieur de la fonction publique, prié d'appliqubrutalement des décisions
prises sans que jamais leur avis ait été psisll considére que cette méthode,
choisie pour son efficacité supposée, a nécessamerronduit a assimiler le
dialogue a un obstacle a la réforme ork considérait d’'évidence que cette



— 112 —

maniere de faire permettrait une réforme rapideemre le temps de la
concertation étant percu comme un enlisement.

S’agissant plus précisément de 'accompagnemeqtatidien des agents
au cours de la mise en ceuvre des réformes et du adl la matiére de
'encadrement, M. Vincent Hacquin, président deFkdération des fonctions
publigues de la Confédération francaise de I'ereradnt — Confédération
générale des cadres (CFE-CGC) constate qlarsgu’un service doit étre
restructuré, I'annonce en est faite a I'avance, slaes délais précis ; les agents
sont accompagnés, méme si les moyens sont aujoundtuits. [...] Ecarter
'encadrement du processus de mise en place desnré§ n'est pas sans
conséquences : lorsqu’il est incapable de répondrex questions de ses
subordonnés, il perd en effet sa Iégitimité. lldiait donc définir une méthode de
mise en ceuvre de la RGPP] Toutes les entreprises qui fonctionnent bien ont un
projet d’entreprise et le modifient lorsqu’elles s@rientent. Rien de tel dans
I'administration !». A linstar des propos de Mme Laurence Laigorigemi-
dessus, M. Hacquin note ainsi que la RGPP n'a pasmendre ce que le secteur
privé sait parfois mettre en ceuvre dans la condiuitehangement.

Mme Laurence Laigo (CFDT) observe aussi le défigtla RGPP en
matiére d’accompagnement des agents au changerabgd mesures qui ont été
prises ont entrainé mécaniquement la suppressigrodies sans donner lieu pour
autant & un accompagnement durant la réorganisaties services non plus qu'a
la mise en place de parcours professionnels digleese non». Mme Laurence
Laigo souligne par ailleurs le rbéle que pourraigotier les organisations
syndicales pour envisager un tel accompagnemestatgissant des personnels, le
Gouvernement a demandé aux partenaires sociauxaiar une négociation. Un
accord a été signé sur la représentativité et lademnisation du dialogue social,
mais on ne peut demander aux différents acteurscdddtre leur Iégitimité et de
travailler a la rénovation des regles — ce qui enteffet nécessaire — sans que
cela se traduise jamais sur le terrain. Les synidiegt I'ensemble des personnels
doivent donc étre associés a de telles restrudtumat Un certain nombre d’outils
pourraient d’'ailleurs étre mis en place afin de itien les dégats et de favoriser
'accompagnement sociab.

Certains intervenants lors de cette table rondeéamt le souhait d’'un
processus de réforme de I'Etat plus soucieux s&havd'associer les personnels
et, le cas échéant, les usagers du service publita aconception et
'accompagnement des réformes.

Mme Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationkglela Fédération
syndicale unitaire (FSU) a souhaitguwun véritable dialogue social s'instaure au
sein duquel le paritarisme jouerait tout son réle

M. Michel Moreau (CFTC) souligne quele< manque d’information,
d’'association, d'appropriation et de dialogue sdaist paten{...] un vrai débat
doit étre organisé sur les missions de I'Etat et Korganisation des services
publics en y associant certes les personnels — cltun a souligné combien ils
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ont le sens du service public et combien ils sogtispa formuler des propositions
— mais également les usagers, 'Etat et les calléés territoriales.ll convient
également de donner “du sens et de la reconnaigsanarce que le manque de
formation et d’explication est patent s’agissans déformes engagées et que les
agents sont inquiets quant a leur avenir et a cduleurs missions, il importe de
rétablir la confiance»

Sur ces sujets, M. Patrick Hallinger (CGT) a estiqud«un nouveau
dialogue social doit voir le jouf...]. Il doit étre I'occasion d’inaugurer de
nouvelles démarches pour gérer les services, tantle plan national que
départemental ou local, et rassembler les persaialdministration, les élus et
les usagers — pour lesquels la fonction publiqué fage. Parce que les
commissions départementales des services publicgwsgEssent trés peu, |l
importe de créer de nouveaux espaces d'écoutesmiait possible de synthétiser
I'ensemble des apports.

On observe au demeurant que la nécessité de réfbEtat constitue une
orientation partagée par un grand nombre de reaptmss syndicaux. Mme
Laurence Laigo (CFDT) a souligné ainsi qaikregard des mutations de la société
francaise,[...] une réforme de I'Etat est nécessaire si I'on \qug |'intervention
publique demeure un des piliers du pacte sociahmjade la cohésion économique,
sociale et territoriale du pays. Oui, 'amélioratiadu fonctionnement de I'Etat est
un impératif de justice pour tous Des propos semblables ont été tenus par
M. Michel Moreau (CFTC): KEtat étant le garant de lintérét général et de
I'égalité des citoyens sur tout le territoire, naws contestons pas que ses missions
et son organisation doivent changer pour qu'il siptke a I'évolution des besoins de
la population et continue de jouer son réle, irrdagable, pour assurer la
compétitivité de notre économie et la cohésionadmei M. Patrick Hallinger
(CGT) a établi un lien entre les changements sogkétonstatés et le débat a mettre
en ceuvre sur les réformes administrativesin €ébat permanent sur les missions
publigues es}...] indispensable, chacun convenant que la situatiotaderance
n'a rien a voir avec celle de 1945 : technologies)vironnement mondial,
qualifications, attentes de la population, toutv@léé.»

Ce souhait de I'examen des missions de la puisspnbéque et de
I'organisation des services publics s’accompagmtoisad’une certaine audace dans
les réformes envisagées. Pour ne prendre qu'unegenhple, la perspective d’'une
unification des fonctions publiques, M. Bernard Maraeynest a précisé que si le
souhait partagé est déncourager la mobilité entre les fonctions publgukfaut se
diriger [...] vers la constitution d'une vraie fonction publiqde métiers, une et
indivisible, qui seule favorisera la lisibilité d¢& cohérence dans la gestion des
carriéres : c’est ainsi que notre cohésion socielenos institutions y gagneromt
M. Emmanuel Paillusson (Solidaires CCRF) a soulignér sa part qu’i n’existe
pas trois fonctions publigues mais une seule quiémine en trois pans. Enfin,

M. Patrick Hallinger (UGFF-CGT) a ainsi précisésasée sur ce sujet parce que
la fonction publique est en effet une, nous sonfavesables a un statut unifié de
maniére a organiser la mobilité de la maniére lagpbptimale possible.
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DEUXIEME PARTIE : LES MESURES DE LA RGPP

|.— UEQUILIBRE GENERAL INITIAL DE LA RGPP :
EVALUER LA PERTINENCE DES MISSIONS EXERCEES PAR L'E TAT,
ACCROITRE L’EFFICIENCE DE SON FONCTIONNEMENT ET
REALISER DES ECONOMIES BUDGETAIRES

A.— LE DISCOURS DU PREMIER MINISTRE DU 10 JUILLET 2 007

Pour mémoire, le rapport rendu public en décemb@d 2tabli par la
commission évoquésupraprésidée par M. Michel Péberd@iavait émis, dans le
contexte d'un travail concernant la maitrise dearfces publiques et de la dette
publique, les deux préconisations suivantes :

— «mettre en place sous l'autorité du Premier ministre dispositif de
réexamen de I'ensemble des dépenses de I'Etatlefiies avoir trés largement
réorientées dans les trois angpréconisation n° 12) ;

— «simplifier 'organisation administrative et faireigparaitre toutes les
structures redondantes(préconisation n° 14).

Lors de son lancement — annoncé a l'occasion dsdllotes ministres du
20 juin 2007 puis le 10 juillet 2007 par le Premidnistre (cf. la premiéere partie
du présent rapport) — trois principes semblaiembilearactériser la RGPP :

— elle était un questionnement sur ce que doi¢ féftitat, sur la définition
de ses missions ;

—elle devait permettre a la fois d'identifier dgisements d'efficience
dans l'organisation de I'Etat et de mettre en cedla® réformes susceptibles de
tirer bénéfice de ces gisements ;

— elle était adossée a des objectifs budgétairesgrelant possible le non
remplacement d'un fonctionnaire sur deux partantaaretraite et diverses
économies en fonctionnement et en intervention.

Le Premier ministre dans son discours du 10 jul@d7, a indiqué qu'il
s’agissait, aprés les stratégies ministérielleséderme menées en 2003 et les
audits de modernisation de I'Etat de 2005 et 2806 «dépasser la logique des
moyens efde s’] interroger sur les fins de toute action publigue]. Pour la

(1) Rapport «Des finances publiques au service de notre avemimpre avec la facilité de la dette publique
pour renforcer notre croissance économique et rnmh&sion sociale de la commission présidée par
M. Michel Pébereau. Cf. ce rapport, page 11, versid\otes bleues » en ligne.

(2) Le Premier ministre précisait dans le méme aliss que ces démarches onew le mérite d’acclimater
'administration & la nécessité de se réformer.rResiplus réussies d’entre elles, elles ont pesnjéspense
en particulier a la Lolf — de présenter les misside I'Etat avec plus de clarté, d’accroitre leiib de
gestion, et d’introduire la culture du résultat
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premiére fois, nous allons nous poser la questieradlégitimité de toutes nos
dépenses publiques, y compris les dépenses demigon, de leur raison d’'étre,
de leurs résultats»

Cette logigue de « passage en revue » des poktiguieliques s’appuyait
pour le Premier ministre sur un constat de désisgton et d’inefficience
administratives : «ous avons, au cours des deux derniéres décemigsplié
les programmes, les structures, les compétencesgeties, souvent redondantes
pour ne pas dire concurrentes, sans clarifier lemfieres entre les acteurs et
sans se demander si on ne pouvait pas faire awdstant. Ce mille-feuille
administratif conduit a rendre nombre de politiquesbliques a la fois colteuses,
inadaptées, parfois obsolétes, voire contre-progest Si certaines actions ont pu
étre légitimes a un moment donné de notre histdaer;, pertinence doit étre
appréciée a la lumiére des attentes actuelles desyems et du mode de
fonctionnement de I'administration d’aujourd’hui.

Le passage en revue tendait ainsi a diriger larméfode I'Etat vers des
mesures de suppression des politiques publiqueéegugnutiles, obsolétes,
inefficaces ou redondantes ; et non pas, ou al¢éontoins pas explicitement, au
terme d’un questionnement sanpriori sur les missions de I'Etat vers la création,
le cas échéant, de politiques publiques nouvelkesstifiées comme pertinentes.

Dans ces propos, il est intéressant de noter ganaine inefficience des
administrations est précisément expliquée parrdetu des politiques publiques
sans objet, superfétatoires ou se chevauchantindetse, la clarification des
missions de I'Etat —comme point de départ de |aPRG devait permettre a
'administration de travailler de facon plus eféinte.

Ce sens général donné de la RGPP — une déflatiomidsions suite a un
examen de leur opportunité et de leur efficacit§’appuyait sur le constat d’'une
difficulté francaise en matiere de dépenses puetiquoour le Premier ministre,
les démarches de réforme de I'Etat qui ont prét&#dRGPP «'ont pas empéché
la montée inexorable des dépenses publifflesin taux de prélévement
obligatoire supérieur de 4 points a la moyenne pasnne, I'enchevétrement des
structures»

Au total, la RGPP a certes été congue comme urciegerelativement
ouvert dans son principe, et donc dans ses résyitaentiels, de définition de la
« carte » des missions de I'Etat; avec cependent,arriére-fond, un pré-
diagnostic sur la nécessité de supprimer certaiméssions inutiles, non
pertinentes ou redondantes, de I'Etat ; et ce,d#ditraiter de deux autres constats
sur l'inefficience partielle de I'administration & co(t trop élevé de I'action
publique.

(1) Un peu plus loin dans le méme discours, le Reerministre évoquait &inflation incontrdlée des
dépenses.
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La RGPP était ainsi a la fois une méthode de trauaierte et un cap
politique s’appuyant sur des constats d'inefficeeraei moins partielle de I'action
publique ; elle était congue comme un exercice dena traiter de la question
« que doit faire I'Etat ? » tout en se placant darsontexte de faire mieux avec
moins», selon les termes du Premier ministre le 10epu@007.

B.—LE RAPPORT RENDU PUBLIC A L'OCCASION DU CMPP DU
12 DECEMBRE 2007

Dans sa partie relative a la démarche de la R@R®Rpport accompagnant
le premier des CMPP, qui s’est tenu le 12 décer@®0F, confirme les principes
établis par le Premier ministre dans son discoursQjuillet 2007.

Ce rapport modélise la démarche du questionnemenieh devait étre
soumise chaque politique publique dans le cadréadBGPP par le schéma
reproduit ci-aprés (sans doute largement inspirgad@ux initiaux réalisés par un
cabinet d’audit au mois de juin 2007 et relatifa anéthodologie générale de la
RGPP).

La logique demeurait donc de questionner, opasser au crible,
'ensemble des politiques publiques nationalesrdmport du 12 décembre 2007
rappelait d'ailleurs le champ et la méthodologidadlBGPP en ces termesil re
s’agit donc pas en premier lieu de réfléchir enntes de structures, mais en
termes d’objectifs de politiques publiques.

Le schéma ci-aprés est conforme a ce principe, ldasens ou il n’interdit
pas d’'envisager, dans ses étapes 1 et 2, l'ideatifn de besoins et attentes
collectives nouvelles, ainsi qu’une réflexion seis imoyens nécessaires pour les
satisfaire.

Toutefois, la encore, '« arriere-plan » du schéomrespondait a la
recherche d'efficience, et a lidentification desginents de productivité et de
suppression de certaines actions inutiles, supgoféts ou mieux mises en ceuvre
par d’autres acteurs que I'Etat (cf. ses étapes7} &a logique d’ensemble du
schéma était donc composite ; si rien ne sembdaié jd'avance, les travaux
étaient dirigés.



1. Que faisons-nous ? 2. Quels sont les besoins et les
attentes collective ?

« Quels sont les objectifs de la politique publique
* Quels services assure-t-elle ? Que garantit-2lle
A quoi contribue-t-elle ? A quoi remédie-t-elle ?

* Qui sont les bénéficiaires visés et leurs canagté

« Cette politique sert-elle toujours l'intérét
public ?

*Les services répondent-ils aux besoins ?
Quelles sont les nouvelles attentes ? Quelle

tiques ?
nouvelle offre de services proposer ?
« Comment les bénéficiaires ont-ils évolué ?
Qui sont les bénéficiaires effectifs ?
v « Cette politique présente-t-elle des effets
pervers ou des effets d’aubaine ?
3.
Fau-il continuer a faire de la so ?
« Faut-il maintenir cette politique ? |
« Faut-il revoir les objectifs ?
* Quels services doit-elle rendre ? |':
« Comment adapter les outils de la politique puldi® o]
Faut-il faire évoluer le champ des bénéficiaires ? |
La politique peut-elle étre assurée plus effica- « Le financement de cette politique par I'Etat igtisti-
cement par d’autres acteurs ou sous d'autres fié ? ; )
formes ? « Qui doit payer ? * Quelles évolutions permettent
«Est-ce a I'Etat de conduire cette politique ? A+ Quels cofinancements sont envisageables ? d'optimiser les moyens de cette politique
quel niveau ? tout en assurant le respect de ses objectifs
« Avec quelles coopérations et articulations avec et I'amélioration du cadre de travail des
d'autres acteurs publics ou privés ? agents?
« Comment simplifier les structures et les

procédures ?

7. Quel scénario de transformation ? |

* Quels scénarios d’évolution pour obtenir une figlie publique plus
efficace et moins colteuse ?
« Comment garantir une mise en ceuvre efficace ?
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Le rapport du 12 décembre 2007 justifiait lui al@$RGPP par un constat
national liant le poids des finances publiquesgirbspérité du pays :l& France
se distingue en Europe et dans le Monde par leanivees élevé de ses dépenses
publigues — environ 54 % du PIB, ce qui se traduita fois par un taux de
prélevements obligatoires trés élevé, qui péselauwroissance et le pouvoir
d’'achat et par un déficit qui continue a alimentere dette qui a triplé de volume
en 30 ans. Ce rapport précisait au demeurant que la nmseevre de la RGPP
aurait un volet budgétaire :l& chiffrage des réformes sera réalisé lorsqueesell
ci seront précisément définies, y compris danssleundalités».

Enfin, on note que le méme rapport reprenait etipaé la formule du
Premier ministre dans son discours du 10 juillé@@72@écrivant la RGPP comme
consistant a faire mieux avec moins, en soulignant que le Canada et la Suéde
«ont fait la preuve gu’'une révision ordonnée deibtant permettait a la fois de
réduire le niveau des dépenses publiques et d'ameélila qualité du service
public. »
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Il.— LA RGPP A CONDUIT A DES CHANGEMENTS SUBSTANTIE LS DE
L’'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE L’ETAT SANS
MODIFICATION EN PROFONDEUR DE SES MISSIONS

A— LA MODESTIE DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX MIS SIONS ET
INTERVENTIONS DE L'ETAT

1.— L’abandon rapide d'une réelle revue générale po rtant sur les
politiques publiques

Les étapes et questions structurant la revue démpes publiques telles
gu’envisagées par le schéma présenfgraont progressivement disparu en 2007
et 2008 des rapports publics officiels sur la RGPP.

Ce schéma, présenté comme la méthode de travaiéglépes mixtes
d’'audit, figurait dans le rapport accompagnant \R® du 4 avril 2008.

Ce questionnement était encore évoqué, dans ursonevisuellement
plus discréte et isolée, dans le rapport accompada®MPP du 11 juin 2008.

Il a ensuite disparu de la communication officieleela RGPP, notamment
dans le premier rapport d’étape de la RGPP du 8mlBe 2008, ce rapport
mettant I'accent sur le dispositif de suivi des anes mises en ceuvre.

2.~ Trés peu de decisions de la RGPP ont correspon du a une
modification des missions de I'Etat

Seules deux mesures de la RGPP peuvent étre caresdegssentiellement
comme des suppressions de missions de I'Etat ugaression de l'ingénierie
concurrentielle et le recentrage de I'action dprtatection judiciaire de la jeunesse
sur la prise en charge de mineurs délinquants

a) L'exception de la suppression progressive dendénierie
concurrentielle

La suppression progressive de l'ingénierie conatielle proposée par
I'Etat au service des collectivités territorialeicidée par le CMPP du 4 avril
2008, constitue un abandon net d’'une mission d@t’&u titre de la RGPP. Le
rapport associé a ce CMPP indique, sans autrdigasion, qu’il s’agit d'un
domaine dans lequel lintervention de I'Etat ne se justifie plus..], I'Etat
n'ayant pas vocation a concurrencer I'offre privée

Notre collegue Dominique de Legge, sénateur, aigiéent analysé la
suppression progressive de l'ingénierie concuredlatidans son rapport du
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22 juin 2011% sur la RGPP et les services publics locaux ;iitdique que da
RGPP semble confirmer, voire accélérer, mais noméggr, une évolution
entamée depuis plus de dix angu fait notamment de critiques récurrentesade |
Cour des comptes et du Conseil d’Etat faites &beire de cette activité exercée
par 'Etat déconcentré, et émises du point de \esrdgles de la bonne gestion
publique et du droit communautaire et nationaladedncurrenc®.

Les rapporteurs, suite a I'audition a laquelleoits procédé le 7 juin 2011
de M. Jean-Francois Monteils, secrétaire généranhistére de I'Ecologie, du
développement durable, des transports et du logefmeont demandé de préciser
concrétement et par écrit ses propos relatifsvéctién de 'ingénierie privée par
I'ingénierie publique, notamment en Corse.

I a notamment répondu que :la«présence d’'une ingénierie publique
concurrentielle dans les départements ou cantofahde densité démographique
a pu avoir un effet d’éviction géographique desdaux d'études prives

«Dans ces zones, les communes sont trés petites, cganpétences
techniques propres ni moyens financiers et doivéaliser des aménagements
pour répondre aux exigences réglementaires et asoihs de la population.
L'offre d’ingénierie publique, avec son implantatide proximité et la pluralité de
ses services, ne facilitait pas les propositionsnpétitives par des bureaux
d'études privés, souvent beaucoup plus éloignée\ent faire face a ces charges
d’éloignement.

«C’est le cas notamment en Corse ou les bureauxgébierie du
continent n'ont pas souhaité s'investir jusqu’'a umperiode récente. Les
opérations demandées par les communes rurales|ug gouvent de faibles
envergures, ne généraient pas une rémunératiorisanfé compte tenu des
difficultés de déplacement dans I'ile, en partieulpour la surveillance des
travaux.

«Depuis l'arrét de l'ingénierie publique, plusieulsireaux d'études se
sont créés en Corse. Cependant, le tissu est alifairencore jeune, peu doté en
moyens et mal organisé. Il génére ainsi des dysfimements et des surco(ts
dont se plaignent fréquemment les communes. Par@&geles prix pratiqués par
l'ingénierie privée, encore trop élevés au regaedadux du continent, pénalisent
les communes pour les aides financieres, les &ssiétigibles aux subventions

(1) Rapport d'information fait au nom de la missioommune d’information sur les conséquences de la
révision générale des politiques publiques pour deliectivités territoriales et les services locapar
M. Dominique de Legge, n° 666, session ordinaire2@0-2011, enregistré a la présidence du Sénat le
22 juin 2011. Cf. le tome |, pages 156 a 175.

(2) Il convient de préciser que la suppression devités d'ingénierie concurrentielle est accompég du
maintien de I'assistance technique fournie paratEpour des raisons de solidarité et d’'aménagendent
territoire (Atesat), créée par la loi du 11 déceml®001 portant mesures urgentes a caractére écanemi
et financier. L’Atesat est proposée aux communegretipements de communes ne dépassant pas
respectivement 10 000 et 15 000 habitants et domotentiel fiscal est inférieur & certains plafendle
service rendu peut concerner la voirie, I'aménagetet 'habitat.
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étant souvent tres inférieures aux montants deis dievtravaux. Il faut également
noter que de nombreuses consultations sont infeustess faute de soumission.

«L’arrét total en 2011 de I'ingénierie publique lass ainsi toute latitude
au secteur privé pour mieux s'organiser dans cealong) notamment en Corse.

A

Cette réponse tend a montrer que lingénierie privee substitue
désormais, dans une certaine mesure, a l'ingérpabéque ; ce qui peut signifier
que celle-ci « évingait » effectivement la premiéfdors que les collectivités
territoriales n'ont pas moins besoin gquavant d’'wfére en la matiére, cette
réponse n'élude pas le fait que I'ingénierie prigéenble étre, au moins en Corse,
moins adaptée a ce stade que l'offre publique aeldg elle a succédé, en termes
de proximité, d’organisation et de pria,fortiori pour les communes les plus
petites et donc les moins susceptibles d'influernusurapport de marché. Sans dire
gue le panorama ainsi décrit pourrait constituemrgumentaire de qualité pour
(re)créer une offre publigue en matiére d'ingémietli faut espérer, comme le fait
cette réponse, pouvoir constater a I'avenir questéllation dans le temps de la
réforme correspondra a un progrés de l'offre deviees a disposition des
collectivités territoriales.

En tout état de cause, si la suppression progeesdes I'ingénierie
concurrentielle est «isolée » tant elle constieieseul abandon assumé d’une
mission antérieurement prise en charge par I'iiée, apporte une contribution
non négligeable a la mise en ceuvre de la «reglerdgur deux » pour le
ministére de I'Ecologie : 3 300 ETPT auraient aiétsi supprimés sur la période
2009-2011 en application de cette seule mesuren dek propos de M. Jean-
Francois Monteils, corroboré par le rapport prédiénotre collégue sénatetir

Ce chiffrage parait toutefois optimiste, eu égamkdaines informations
recueillies par ailleurs par vos rapporteurs :

—le cumul des schémas d’emplois permettant de ammpes effectifs en
2011 par rapport & 2008 pour I'ensemble du mires{ef. la troisieme partie du
présent rapport) correspond a une baisse desiffféet2 953 ETPT ;

— les suppressions d’effectifs cumulées de 200014 Dour le ministére
s’élevent, selon les informations du secrétarianégdl du ministere, a
3 148 ETPT.

Ce chiffrage témoigne en tout état de cause depditance de la mesure
de suppression progressive de lingénierie conaotiee dans [I'équilibre
comptable de la RGPP pour ce qui concerne le mmeisie 'Ecologie. Du point
de vue des effectifs du budget général, la mesigst pas non plus quantité
négligeable ; un gain de 3 300 ETPT représente gecd % des suppressions
d'effectifs constatées tous ministeres confonduri par rapport a 2008.

(1) Cf. son rapport n° 666 (2010-2011), page 186ajbute que la méme mesure a conduit a un gain de
1 200 ETPT pour le ministére chargé de I'agricuétsur la période 2009-2011.
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Toujours selon le secrétariat général du ministdee 'Ecologie, la
suppression progressive des activités d'ingénieriblique concurrentielle de
I'Etat correspond & une économie de 22 millionsidie en fonctionnement sur la
période 2009-2011, soit plus des deux tiers desdinies de fonctionnement
identifiées pour cette période au titre de I'endentes mesures de la RGPP
portées par ce ministére. Selon le secrétariatrgbrees gains s'imputent sur les
« coQt environnés » en fonctionnement associésx&ritice de leurs activités par
les agents publics; les «co(ts environnés » somtélés aux effectifs
(cf. troisieme partie du présent rapport).

b) Le recentrage de I'action de la protection ju@dge de la jeunesse
sur la prise en charge des mineurs délinquants

L'un des volets de la mesure « Recentrer la prioiegudiciaire de la
jeunesse (PJJ) sur son coeur de métier », portéle painistére de la Justice, a
consisté, selon le rapport accompagnant le CMPPO duars 2011, en une
« réorganisation[de la PJJJafin de tenir compte de son recentrage sur le péna
Les conseils généraux assurant la protection defdilece en danger, la PJJ se
désengage donc du civil afin de mieux concentrer action sur les mineurs
délinquants»

Autrement dit, il s’agit pour I'Etat de ne plus peiper aux partenariats
avec les conseils généraux principalement compe@nmatiére d’aide sociale a
I'enfance en application du code de I'action sacitl des familles pour les actions
concernant I'enfance en danger sans rapport avemeasure pénale et aux actions
concernant les jeunes majeurs en difficulté.

Un rapport d’étape de juillet 2009, fait pour lendi® d'enquéte sur le
colt et le rendement des services publics placéawge la Cour de la comptes,
relatif & la réorganisation territoriale de la jaton judiciaire de la jeunesse
précise que ce recentrage au péndl...] recouvre en réalité deux mouvements
depuis longtemps engagés :

«—une spécialisation, qui doit étre compléte en 120de la DPJJ
[direction d’administration centrale compétente mplauprotection judiciaire de la
jeunessetomme opératrice directe de mesures judiciairas,|es investigations
préalables aux décisions civiles comme pénalesardegclairer le magistrat
avant que celui-ci n'ordonne une éventuelle priseckarge, et sur les prises en
charge pénales a I'exclusion de toute mesure dtmste éducative ;

«— la suppression de la mesure judiciaire dite “@ction jeune majeur”,
mesure civile pour les 18-21 ans, qui dérogeait ma@canismes de droit commun

(1) Rapport sur la réorganisation territoriale da protection judiciaire de la jeunesse, présentéamment
par M. Vincent Léna, conseiller référendaire & laut des comptes, secrétaire général du Comité
d’enquéte sur le codt et le rendement des serpieblics (CECRSP), juillet 2009, page 8. Selon lgsars
de ce rapport d'étape, celui-ciexprime l'opinion des rapporteurs et n'engage @asebponsabilité du
Comité qui adoptera, ultérieurement, des conclissitans lesquelles il fera connaitre sa positiorierat
I'objet d'un document distinct:
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d’insertion des jeunes majeurs en difficulté samiatelevant du champ des
compétences des conseils généraux.

Alors que cette derniére mesure était financéeujesq2007 a hauteur de
100 millions d’euros sur le budget de I'Etat, 7limils d’euros ont été inscrits
pour la financer en 2011, dans I'optique de I'a&r&tourt terme de l'intervention
de I'Etat. Ces crédits ont cependant été en paatiéployés au sein du budget du
ministere de la Justice sur des actions de prigha&mge des mineurs délinquants.

3.— Des mesures modifient dans cgrtains domaines le s modalités et
'ampleur des interventions de I'Etat

a) Trois mesures sont relatives aux dépenses fessat niches sociales

Les dépenses fiscales et les niches sociales nmmdtiégalement des
modalités d’intervention publique de I'Etat; ellest pour objet de favoriser
I'activité de certains secteurs d’activité ou ladification des comportements de
certains acteurs économiques.

Ces mesures dérogatoires fiscales et socialesra\aigriori vocation a
étre passées au crible d'une revue générale ditis|jpes publiques, parce qu’elles
en sont une modalité de mise en ceuvre, commeddgscbudgétaires en sont une
autre. Trois mesures de la RGPP visent des dépdissases ou des niches
sociales.

Cette modestie est une nouvelle illustration deqee la RGPP n’'a pas
consisté en une réelle revue des politiques pubdiglla nature des dépenses
fiscales et des niches sociales, qui associent integvention et une norme
dérogatoire que I'autorité politique peut décidemdodifier ou supprimer rendait,
il est vrai, peu pertinent leur «traitement » démscadre d’'une démarche de
projet.

Les trois mesures de la RGPP qui évoquent des dligpalérogatoires
fiscaux ou sociaux sont les suivantes :

—la mesure « Encadrer et maitriser les dépensealds et les niches
sociales », portée par le ministére du Budget, istaisa I'origine a prévoir une
régulation de la création et de la gestion du ekstoen vigueur des dispositions
fiscales et sociales dérogatoires, ainsi qu'a promio leur évaluation. Des
mesures d'économies portant sur certaines nichgales sont associées a cette
mesure ;

— la mesure « Réviser les dépenses fiscales engnoentales » est portée
par le ministére de I'Ecologie. Si ce ministére dssocie d'importants montants
d’économies au titre de modifications apportéegrdames dépenses fiscales, la
direction du budget ne les prend cependant pasoepte dans le calcul des
économies globales qu’il programme au titre de@PR ;
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—la mesure « Réexamen du dispositif d’exonéradiesm charges sociales
sur la rémunération du droit a I'image collectivesdsportifs professionnels » a
consisté en la suppression, par l'article 22 deilae financement de la sécurité
sociale pour 2010, de cette niche sociale a conthtet” juillet 2010. Celle-ci
consistait en la faculté pour I'employeur de réntanéen exonération de charges
sociales, ses salariés sportifs professionnels|'paermédiaire d’'une société
exploitant I'image collective de I'équipe a laqeells appartiennent. Il s'agissait
surtout de permettre aux clubs de mieux rémunéres ljoueurs professionnels,
dans le cadre d’un marché international trés coeatiel.

La troisieme partie du présent rapport détaillectstenu des deux
premiéres de ces trois mesures, eu égard aux ni®rgapstantiels d’économies
que leur ministére porteur lui associe au titre desns programmeés pour
'ensemble de la RGPP.

b) Trois mesures de la RGPP ont modifié I'ampleures modalités de
régimes d’'aides publiques aux entreprises

Trois mesures (achevées selon le rapport accompag@aCMPP du
9 mars 2011), portées par le ministere de I'Ecoepimit modifié les régimes de
certaines aides aux entreprises :

La mesure « Réviser et harmoniser les taux d’aid&naovation » a
consisté, selon I'annexe au projet de loi de réghendes comptes pour 2040
prévue par l'article 122 de la loi de finances p204.0, a établir «n référentiel
commun pour les taux d'aide, abaissés, en lien daegmentation du crédit
d’'impét recherche (CIR), sur différents dispositiSonds de compétitivité des
entreprises (FCEJgéré par la direction générale de la compétitjyde I'industrie
et des services — DGCISprogramme innovation stratégique industrielle IS
d’'Oséo, Agence nationale de la recherche (ANR)a troisieme partie du présent
rapport illustre I'importance de I'impact financigitendu de cette mesure, soit une
économie en intervention de 211 millions d’euros.

La mesure « Concentrer l'action régionale de I'Esar les actions
interrégionale et les priorités nationale » a cstdsiselon I'annexe précitée au
projet de loi de réglement des comptes pour 2916n la «suppression des aides
individuelles aux profits d’actions collectives rafque I'ensemble des crédits
[déconcentrés d'intervention délégués par la DGQ&E concentré sur des
actions collectives relevant de priorités natiormfxées annuellement par une
circulaire de 1a[DGCIS] ». La suppression des aides individuedlesait conduit a
constater une économie de 17 millions d’euros teriantion ; le reste des aides,
portant sur des projets collectifs, a été répadb &6 sur 4 priorités nationales : le
soutien a I'innovation et a la technologie, le oément de la compétitivité des

(1) Cf. cette annexe dans le RAP 2010 de la missimistérielle « Gestion des finances publiquesles
ressources humaines », page 421.

(2) Cf. cette annexe dans le RAP 2010 de la missimistérielle « Gestion des finances publiquesies
ressources humaines », page 421.



— 126 —

filieres industrielles, le développement de la @agion entre les entreprises et
'accompagnement des mutations économiques.

Le rapport du 9 mars 2011 précise, s'agissant dadsure « Concentrer
les aides a l'innovation sur les entreprises denmidie 5 000 salariés » qudes
aides a l'innovation d'Oséo sont désormais condsgra plus de 99 %, contre
50 % en 2008, sur les entreprises qui en ont le plesoin pour favoriser leur
développement c’est-a-dire celles qui comptent sndi@ 5 000 salariés. Ce
recentrage des aides accordées au titre des pnog=mudiiaide a I'innovation (Al)
et aux projets d'innovation stratégique industeig(lSI) gérés par Oséo aurait
correspondu a une économie de 20 millions d’eunastervention selon I'annexe
précitée au projet de loi de réglement des conyuias 2010%.

c) Deux mesures achevées ont concerné I'ampleulestmodalités de
certains dispositifs d’intervention en matiére agale

Ces deux mesures achevées, portées par le mirdgtéegriculture, sont
les suivantes :

— la mesure « Adapter le dispositif de financenuss controles sanitaires
a la nouvelle législation européenne » a condult &uppression d'aides de
I'Etat — résiduelles selon I'annexe au projet ded® réglement des comptes pour
2010® —en matiere d’aménagement rural. Le montant desnaknies
correspondantes devrait s'élever a terme a 7,lomslld’euros ;

—la mesure « Rationalisation des aides a la dessdtactivité par la
suppression du congé formation, de la compétereeédgons, et du dispositif de
préretraite des agriculteurs, en cohérence aveoliique du gouvernement en
matiére d’emploi des seniors » a conduit a la seggion des interventions de
I'Etat en direction des agriculteurs pour la préige et le congé formation, pour
un montant d’économies évalué, & terme, & 10, lomsild’euros®.

B.— LA MAJEURE PARTIE DES MESURES DE LA RGPP CONCER NENT LA
RATIONALISATION DE L'ORGANISATION ET DE L'ACTION
ADMINISTRATIVES

1.— Constats préalables sur le nombre, la diversité et l'état
d’avancement des mesures de la RGPP

Le tableau suivant retrace le nombre des mesurda B&PP décidées
pour chacun des CMPP et par phase de la RGPP édizmdu que les phases 1 et

(1) Cf. cette annexe dans le RAP 2010 de la missimstérielle « Gestion des finances publiquesles
ressources humaines », page 420.

(2) Cf. cette annexe dans le RAP 2009 de la missimistérielle « Gestion des finances publiquesles
ressources humaines », page 355.

(3) Cf. cette annexe dans le RAP 2009 de la missionstérielle « Gestion des finances publiquesies
ressources humaines », page 357.
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2 de la RGPP comprennent respectivement les t/dBRCdes 12 décembre 2007,
4 avril 2008 et 11 juin 2008 et les deux CMPP degith 2010 et 9 mars 2011).

NOMBRE DES MESURES DE LA RGPP

Phase 1 de la RGPP Phase 2 de la RGPP
CMPP du CMPP du CMPP du CMPP du CMPP du
12 décembre 2007 4 avril 2008 11 juin 2008 30 juin 2010 9 mars 2011
Nombre

des mesures 97 166 69 141 44

Total 332 185
par phase

Total pour la

RGPP 517

Ce tableau, issu des rapports accompagnant les GNIRFetape de la
RGPP, donne des ordres de grandeur et doit étreé@@pavec précaution.
Certaines des mesures de la RGPP décidées au @eusa phase 1 ont été
fusionnées a l'occasion du CMPP du 30 juin 2010«lportefeuille » actualisé
des mesures de la RGPP contient donc sans doytewmoins de 517 mesures.
La difficulté a réduire cette incertitude illustrdailleurs linsuffisance des
documents publics rendant compte de I'avancemetd RGPP (cf. la premiére
partie du présent rapport).

Le nombre des mesures de la RGPP doit aussi s@ppet regard de la
forte hétérogénéité de leur portée. Le communiquécdnseil des ministres du
3 décembre 2008 qui a introduit le rapport d'étdpela RGPP du méme jour,
précisait que la RGPPceoncernd...] de nombreuses réformes majeures, qui vont
profondément transformer I'organisation de plusieuministeres, comme les
bases de défense, les agences régionales de dantdjse en ceuvre de
'autonomie des universités, le transfert de la dmmerie nationale sous
l'autorité du ministére de I'Intérieur ou la consttion de la direction générale
des finances publiques. Cela concerne égalememstaucturation compléte des
administrations centrales de la quasi-totalité daemistéres et la mise en place
des nouvelles directions déconcentrées, moins rewmbs et plus
opérationnelles»

Si I'on ajoute a ce panorama la réforme de la dadeiaire, sont ainsi
effectivement énumérées les principales réfornrestsirelles, a tout le moins les
plus emblématiques de la RGPP, certaines d’erntge étant présenté@sra de
maniére plus détaillée. Cela signifie aussi qusiisee plusieurs centaines de
mesures de la RGPP dont la visibilité est plusitéduoire, parfois, modeste.

Afin  d'illustrer cette diversité et le fait que I&RGPP concerne
effectivement tous les ministéres, le tableau suivait le choix de citer une
mesure achevée et une mesure en cours (dotéeadiwreft) par ministere, parmi
les moins connues, selon les éléments figurant Banapport accompagnant le
CMPP du 9 mars 2011.
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Pour chaque ministére, le méme tableau indiqueoiebne des mesures
achevées, et en cours, en indiquant pour ces desni®mbien sont associées a
chacune des couleurs verte, orange et rouge guitstent le systeme de notation
décritsupra



MESURES DE LA RGPP ACHEVEES ET EN COURS PAR MINISTE RE

Mesures en cours

. dont :
Nombre dont : mesures
Exemples de mesures total de | mesures dont dont dont dont
mesures finies en feu feu feu mesures
cours vert | orange | rouge | nouvelles
Une mesure en cours : Mettre en ceuvre une charte ergonomique partagée
i par 'ensemble des sites publics.
du proonvices — : ' ' 22 10 12 9 0 0 3
urremierministré | yne mesure finie: Supprimer le Haut Conseil de la Coopération
Internationale.
Une mesure en cours : Etudier la possibilité d’une simplification des régles et
; 4 A pratiques de la comptabilité publique a I'étranger.
Afftalres étrangeéres = : 32 7 25 16 5 4 0
et europeennes Une mesure finie : Développement de la formule des postes mixtes consulats
et missions économiques.
Une mesure en cours : Rationaliser le soutien pétrolier apporté au profit des
) . forces armées et des services communs.
Défense et anciens — — ——— 37 4 33 27 6 0 0
combattants Une mesure finie : Mettre en place une commission d’harmonisation juridique
pour mettre a jour les textes d'organisation du ministéere et simplifier les
réglementations.
Ecologie, Une mesure en cours : Dématérialiser la déclaration d’intention d’aliéner.
développement - I o PP .
durable, transports et Une mesure finie : Lancement d'une mission de réflexion sur les missions et 36 9 27 23 1 0 3
logement les carrieres des ingénieurs publics.
Une mesure en cours : Renforcer la maitrise du ministére de la Justice sur
. . ses projets informatiques.
Justice et libertés 33 9 24 17 4 3 0
Une mesure finie : Fédérer les trois inspections du ministére au sein d’'une
inspection générale.
Intérieur, outre-mer Une mesure en cours : Mettre fin a I'obligation de tenue et de transmission
ivité par les communes d’outre-mer de triplicatas des actes d’état civil.
tco!{ec.t"l"tes . — — i 70 13 57 44 4 3 6
erritoriales e Une mesure finie : Coordination et rationalisation des contréles dans le
immigration secteur des hotels-cafés-restaurants.
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Mesures en cours

. dont :
Nombre dont :
Exemples de mesures totalde | mesures | MESUT®S | dont dont dont dont
mesures finies en feu feu feu mesures
cours vert | orange | rouge | nouvelles
3 o Une mesure en cours : Permettre le transfert du siége social d’une entreprise
Economie, finances | en une seule démarche. 41 16 25 19 3 0 3
et industrie
Une mesure finie : Suppression de I'Inspection générale du tourisme.
Une mesure en cours : Mutualiser les bureaux des cabinets des ministéres
Travail, err!plm et sociaux. a2 9 33 21 4 1 -
santé Une mesure finie : Mettre en place un nouveau dispositif d’accompagnement
a la création et a la reprise d’entreprise (NACRE).
, . . Une mesure en cours: Rationaliser la répartition géographique des
Education nationale, | inspecteurs de la jeunesse et des sports.
jeunesse et vie 33 8 25 22 0 2 1
associative Une mesure finie: Réorganiser et rationaliser IInstitut National de la
Jeunesse et de 'Education Populaire.
Budget, comptes Une_mesure en cours : Développer les échanges dématérialisés avec les
publics, fon<':t|0n notaires. 58 - 51 43 2 1 5
publique et Réforme | yne mesure finie : Permettre aux entreprises retenues dans le cadre d'un
de I'Etat marché public d’obtenir une attestation fiscale dématérialisée.
Une mesure en cours: Offrir aux chercheurs un accés a linformation
. technique et scientifigue au meilleur codt.
Enseignement
supérieur et Une mesure finie : Réforme du Haut conseil de la science et la technologie 25 4 21 15 4 0 2
recherche (HCST) dans sa composition et dans son fonctionnement, pour en faire
I'organe interministériel de référence dans la définition d'une stratégie de
recherche.
Agriculture, Une mesure en cours : Développer la télédéclaration des demandes d’aide.
alimentation, péche, . R
ruralité et Une mesure finie : Aprés apurement des dettes et respect des engagements, 17 5 12 11 1 0 0
aménagement du transfert des biens des Sociétés d’aménagement régional aux régions, et
territoire arrét du financement des travaux d’hydraulique par le ministéere.
Une mesure en cours : Moderniser la gestion du Centre Pompidou.
Culture et
communication Une mesure finie : Regrouper le Palais de la découverte et la Cité des 18 2 16 11 5 1 0
sciences.
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Mesures en cours

. dont :
Nombre dont :
Exemples de mesures totalde | mesures | MESUT®S | dont dont dont dont
mesures finies en feu feu feu mesures
cours vert | orange | rouge | nouvelles
Une mesure en cours : Alléger le processus de certification des formations
Solidarité et dans les champs des ministéres sociaux. 14 . 10 8 0 ) 0

cohésion sociale Une mesure finie : Fusion de deux administrations centrales chargées de
fonctions support et mutualisation des fonctions supports.
Une mesure en cours: Rénover les modalitts de soutien et de
développement des quartiers prioritaires.

Ville 6 4 2 2 0 0 0
Une mesure finie: Encouragement du recours a des outils de type
« opération d'intérét national ».
Une mesure en cours: Optimiser l'aide de I'Etat en faveur du sport
(fédérations sportives, associations, collectivités locales).
Sports 11 2 9 8 0 1 0
Une mesure finie : Fusion de deux administrations centrales chargées de
fonctions support et mutualisation des fonctions supports.
Une mesure en cours : Rapprocher chaque fois que possible des services de
I'Etat les services d’opérateurs dont le mode d'intervention et les missions
Réforme de sont proches.
I'administration 16 11 5 5 0 0 0

territoriale de I'Etat Une mesure finie: Les préfets de région et de département seront les
délégués des agences nationales lorsque celles-ci exercent leurs attributions
sur le territoire.
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Ce tableau doit étre lu avec précaution. Ayant dojet de donner a voir
et de présenter ce que sont les mesures propreiitesnde la RGPP, le choix des
mesures en cours et finies citées dans le tabls@arkitraire. Les énoncés des
mesures ainsi sélectionnées sont caractériségymarelative clarté ; ont donc été
écartés dans cette présentation, les libellés phscurs, parce que souvent
généraux. Le choix a été fait aussi de cantonnséliction des mesures en cours
parmi celles d’entre elles qui bénéficient d’'un feert au titre du rapport du
9 mars 2011, afin de ne pas conduire a une distatioh entre les ministéres
guant a cette présentation.

Les totaux « interministériels » du nombre des messno’'apparaissent pas
dans ce tableau, car ils seraient inexacts. Em, effi®e méme mesure de la RGPP
est parfois référencée deux fois, voire trois, dre tde deux ou plusieurs
ministéres qui assument conjointement la respoligatle sa mise en ceuvre. A
titre d’exemple :

—sur les 14 mesures finies ou en cours relevaniméhistére de la
Solidarité et de la cohésion sociale, 10 d'entlesedont partagées avec au moins
un autre de ces trois ministéres) Travail, emploi et santép) Education
nationale, jeunesse et vie associative) &ports ;

—la mesure finie « Fusion de deux administratiosistrales chargées de
fonctions supports et mutualisation des fonctiargpsrts », citée dans le tableau
précédent au titre du ministére de la Solidaritddetla cohésion sociale, est
associée a deux autres ministerapTravail, emploi et santé b) Sports.

2.— Les mesures les plus importantes et les plus em  blématiques de
la RGPP concernent les structures des administratio ns centrales
et déconcentrées

a) La réforme de I'administration territoriale deftat (Réate)

La Réate constitue sans doute la réorganisationingtrative la plus
profonde associée a la RGPP, puisqu’elle concemse tI'administration
déconcentrée de I'Etat ; c’est-a-dire, hors I'édiocanationale et la justice, une
partie importante des agents publics de I'Etat et dervices publics locaux
déconcentrés. Constituée de 16 mesures dans lerragggcompagnant le CMPP
du 9 mars 2011 (dont 11 sont achevées) et largeamatiysée par notre collegue
sénateur Dominique de Legge dans son rapport divetion relatif a la RGPP de

juin 2011Y, elle peut étre ainsi résumée :

(1) Rapport d'information fait au nom de la missioommune d’information sur les conséquences de la
révision générale des politiques publiques pour deBectivités territoriales et les services locapar
M. Dominique de Legge, n° 666, session ordinaire2@d0-2011, enregistré a la présidence du Sénat le
22 juin 2011. Cf. le tome |, pages 67 a 101.
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— le décret n° 2010-146 du 16 février 261 @révoit une prééminence de
droit commun du préfet de région sur les préfetsl@gartement, se substituant
aux dispositions précédentes prévoyant pour leeprdé région un role de
coordination, d’animation et de garant de la cohégede I'action des préfets de
département. Ceux-ci agissent désormais conformtéaweninstructions du préfet
de région. Celui-ci peut, sous certaines conditiags en lieu en place des préfets
de département par évocation de tout ou partiaide He leurs compétences ;

—dans les régions métropolitaines hors I'lle-daree, les services de
I'Etat, sont regroupés depuis & janvier 2010 dans huit services au lieu d’une
vingtaine auparavart. Ces services sont les directions régionales de
I'alimentation, de I'agriculture et de la forét (BRF), les directions régionales
des affaires culturelles (DRAC), les directionsioégles des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et 'degloi (Direccte), les
directions régionales de l'environnement, de l'asgament et du logement
(DREAL), les directions régionales des financeslipues (DRFP), les directions
régionales de la jeunesse, des sports et de lasioohéociale (DRJSCS), les
rectorats et '’Agence régionale de la santé (AR3BRque direction régionale est
placée sous l'autorité du préfet de région et ¢gstin service déconcentré du ou
des ministéres chargés des compétences correspoadanmissions de la
direction considérée ;

—dans les départements métropolitains hors |#d=thnce, les services
de I'Etat sont re%;roupés depuis I€ janvier 2010 en deux ou trois directions
interministérielleS’. Il s’agit des directions départementales desto@mes (DDT),
de la cohésion sociale (DDCS) et de la protecties gopulations (DDPP) dans
les départements dont la population est supéri@ute0 000 habitants. Dans les
départements ou la population n’atteint pas cel,skuicohésion sociale et la
protection des populations relevent d'une méme ctime départementale
(DDCSPP). Les directions départementales sont degces déconcentrés de
I'Etat relevant du Premier ministre et placés sdasitorité du préfet de
département.

Ces réorganisations institutionnelles et admirtistea sont adossées a des
objectifs substantiels de réduction du nombre dEBTEen préfectures et donc
d’économies en termes de dépenses de personnel fmncdtionnement. Notre
collegue sénatrice Michéle André a évalué le mdnt@@@ ces économies

(1) Ce décret modifie substantiellement le déc?e2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirsgeéfets,
a l'organisation et & l'action des services de BEtans les régions et départements. La mise enecguv
décret du 16 février 2010 a fait I'objet d’'une aitaire du Premier ministre du 13 décembre 2010
n° 5506/SG.

(2) La réforme est entrée en vigueur respectiverteed juillet 2010 en le-de-France et €' Janvier 2011
dans les régions d’outre-mer, dans un format adapté spécificités de ces région.

(3) La réforme est entrée en vigueur respectiverfedf juillet 2010 en ile-de-France et € janvier 2011
dans les départements d’outre-mer dans un formaptdaux ensembles régionaux concernés. Cf. leetlécr
n° 2009-1484 du 3 décembre 2009 relatif aux dicetidépartementales interministérielles.
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N

potentielles, dans un rapport d'information publeéh octobre 2018, a
122 millions d’euros sur les trois exercices 20@D4a1, plus précisément dans les
domaines de la délivrance des titres sécurisésmmogat d'identité, du contrdle de
Iégalité et des fonctions support.

Pour ces trois domaines, 2 107 ETPT devraient €tggporimés sur la
période triennale 2009-2011, pour un effectif alitle 18 000 ETPT, soit fine,
une baisse de 11,7 % des effectifs. Ces suppresdieffectifs sont « valorisées »
a 104 millions d'euros d'économies sur la pério@deixquels s'ajouteraient
18 millions d’euros d’économies en fonctionnement.

b) La création de la direction générale des finasceubliques
(DGFip) et la fusion des réseaux de la comptabilgéblique et des
impots

La création de la direction générale des financidigues (DGFip) par la
fusion des directions générales de la comptalplitdique (DGCP) et des imp6bts
(DGI) — et de leurs réseaux — a été décidée en tadinotnavail des équipes mixtes
d’'audit qui ont préparé les décisions prises acksmon des CMPP de 2007 et
2008. Dans son discours du 10 juillet 2007 lan¢amthase opérationnelle de la
RGPP, le Premier ministre annoncait ainsi que cktision était pris&.

Evoquée par le rapport accompagnant le CMPP dwéd@nabre 2007 au
titre de la réorganisation de I'Etat déconcentlié, @st présentée dans le rapport
accompagnant le CMPP du 4 avril 2008, alors queGdip a été créée le jour
précédent, par le décret du 3 avril 26D8Cette création cléturait d'ailleurs une
période de « préfiguration » confiée a M. PhilipParini, qui est devenu le
directeur général de la DGFip par décret du 9 20@8.

Cette réforme, envisagée au moins depuis I'anné@0@) tend a
l'intégration administrative des fonctions d’'étalskment et de recouvrement des
impositions ; selon le secrétariat général dessténes économiques et financiers,
elle a aussi pour objectifs lamise en place d’'un guichet fiscal unique des
particuliers, [I']l enrichissement du service rendu aux élus loca{le)
renforcement de lefficacité de I'Etat, a traverstamment la lutte contre la
fraude fiscale[I'l amélioration des perspectives professionnellesadgnts au
sein de cet ensemble élargi.

La réforme, qui concernait en 2007 125 000 ageass$, aujourd’hui
guasiment achevée, y compris dans ses détailstmpérals. Plusieurs décrets du

(1) Rapport d'information fait au nom de la comriessdes Finances du Sénat sur la mise en ceuvra de |
révision générale des politiques publiques (RGP&)sdles préfectures par Mme Michéle André, n° 35,
session ordinaire de 2010-2011, 13 octobre 2010.

(2) A linstar de trois autres décisions, commetémoigne le communiqué relatif au Conseil des mngssdu
20 juin 2010 : la fusion des services de renseigmenia réforme de la carte judiciaire efacréduction de
la charge administrative sur les entreprises etdésctivités locales (“I'impot papier”y

(3) Cf. le décret n° 2008-310 relative a la directigénérale des finances publiques.

(4) Notamment par M. Christian Sautter, alors ntiisdes Finances, qui a finalement démissionné tavan
d’avoir pu engager la réforme.
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26 ao(t 2010 ont organisé, a compter fisdptembre 2011, la fusion des corps
des agents des deux anciennes directions géndralda création de corps de
fonctionnaires propres a la DGFip. Le rapport aqeagmant le CMPP du 9 mars
2011 précise par ailleurs gu'a la fin de l'annéel®R0«la totalité des
100 directions locales uniques et des 750 guiclistaaux uniques seront en
place.»

Dans une communication adressée a la commissioRidasces du Sénat
en octobre 201, la Cour des comptes observe quees processus lourds et
complexes ont été conduits de maniere maitriséaegpectant les délais. La
fusion, dans le périmetre qui lui a été fixé, spratiguement achevée fin 2011
sous I'angle juridique et en matiere d'organisation

La Cour des comptes établit au demeurant un cemaimbre de
diagnostics sur I'ensemble des aspects de cetienfuPlusieurs d’entre eux
recoupent certaines des remarques faites pardpentaurs dans le présent rapport
pour I'ensemble de la RGPP, par exemple I'effetdiet I'efficacité de certaines
transformations issues des mesures de la RGPPamsssla difficulté d’établir un
bilan financier exhaustif des réformes engagéet éandépenses de personnel
gu’en dépenses de fonctionnement. On note augenédité positive relative au
dialogue social et a 'accompagnement des perssntelcréation de la DGFip
semblant ainsi constituer une exception au regartlaghpréciation portée en la
matiére par les représentants syndicaux des aderit&tat sur la RGPP (cf. la
premiére partie du présent rapport) :

— «pendant la fusion, la DGFip a d assurer le dépioéat de Chorus, la
création du SRE (service des retraites de I'Etatyle 'ONP (office national de
paie), et faire face a des taches conjoncturelissl a la gestion de la crise et du
plan de relance. Elle a su y faire face alors q&eEtait en phase de
constitution.» ;

—«il n'est [...] pas possible de démontrer que la fusion, a ceestad
permis de réaliser des gains de productivité suppldtaires par rapport a la
période antérieure» ;

— «des avantages ont été accordés aux agents (notanieemprimes
pérennisées, les plans de requalification, l'am@tion du nouvel espace
statutaire, les améliorations contenues dans latutt des corps unifiés). lls ont
été présentés comme une contrepartie de la fusiersurcolt de ces mesures
contribue a hauteur de 209,1 millions d'euros aufimentation de la masse
salariale entre 2007 et 2012.;

(1) Communication de la Cour des comptes a la casion des finances du Sénat en application de
I'article 58-2° de la LOLF et L. 132-4 du code desidictions financiéres, « la fusion de la diremti
générale de la comptabilité publique et de la dimt générale des impdts: un premier bilan »,
octobre 2011. Cf. la synthése de cette communitcgtages 9 a 15.
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— «le taux de rétrocession aux agents de la moitiéédesomies réalisées
grace aux réductions d’effectifs a dépassé les Hubses trois premiéres années
de la fusion (2009-2011), mais selon I'administatcette norme commune de la
RGPP devrait étre approximativement respectéeaspetiode 2008-2012: ;

— «la fusion a entrainé d’autres codts, la pluparsligux investissements
immobiliers, légérement supérieurs a 200 milliorsudbs [...]. Cependant ces
colts ont été partiellement compensés dés la pg2008-2012 par une fraction
des gains réalisés en matiere immobiliere (cessiahandon de locations) ainsi
gue par des économies de gestion (en matiére dindfiique et de dépenses de
fonctionnement). Il est toutefois difficile d’étmhin bilan financier exhaustif et la
DGFIP elle-méme ne s’y est pas attachég.

— «la direction a conduit une action d’'information, densultation et de
communication étendue. Le fonctionnement des iostannstitutionnelles du
dialogue social a été enrichi par des initiativasant a associer les agents aux
transformations (ateliers, groupes métiers,.[.).] La fusion est largement
considérée par les agents, surtout par les cadresime un fait acquis et un atout
pour l'avenir. »

c) La création des agences régionales de santé (ARS

Le rapport accompagnant le CMPP du 4 avril 200&ipaé qu'«une
réforme ambitieuse de I'administration régionale ldesanté sera conduite, en
regroupant au sein d’agences régionales de sar®SjAes services déconcentrés
actuels de I'Etat (la partie “santé” des DDASS etsdDRASS), les agences
régionales de [I'hospitalisation — ARH —, les uriomégionales des caisses
d’assurance maladie - URCAM —, les MRSles groupements régionaux de
santé publiqgue — GRSP —, et une partie des servisggionaux des trois régimes
de I'Assurance maladi®. Le périmétre de compétence des ARS sera large,
incluant la prévention et I'éducation a la santéslsoins de ville, les soins
hospitaliers et le médico-social.

La création effective des ARS a été actée par ilani®009-879 du
21 juillet 2009 portant réforme de I'hopital etatve aux patients, a la santé et
aux territoires (HPST). L'article L. 1431-2 du code la sécurité sociale précise
que les ARS ont notamment pour missialexmettre en ceuvre au niveau régional
la politique de santé publiquget] de réguler, d'orienter et d'organiser,
notamment en concertation avec les professionmekadté, I'offre de services de
santé, de maniére a répondre aux besoins en matiérsoins et de services
médico-sociaux, et a garantir [lefficacité du sysee de santé.
L'article L. 1432-1 du code de la santé publiquécise que les ARS sont des

(1) Les missions régionales de santé.

(2) S’agissant du régime général, les ARS se dast substituées aux caisses régionales d'assuramaladie
(CRAM) et ont repris une partie des moyens et #ffedes directions du service médical de I'assaemn
maladie. Les ARS ont par ailleurs repris une patiés moyens et effectifs du régime de la mutusditéale
agricole (MSA) et du régime social des indépendants
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établissements publics administratifs de I'Etatcgt sous {a tutelle des
ministres chargés de la santé, de I'assurance m)atks personnes agées et des
personnes handicapées Elles sont dotées d'un conseil de surveillagcsont
dirigées par un directeur général. Selon le setaétgénéral des ministéres
sociaux, chague ARS est désormais liée a ses tstale tutelle par un contrat
pluriannuel d’'objectifs et de moyens signé poysdaode 2010-2013.

Vingt-six ARS ont été créées |€ avril 2010, aprés une phase de préfi-
guration de septembre 2009 a mars 2010. Les 26nsaples « préfigurateurs »,
désignés a l'occasion du Conseil des ministres @wseptembre 2009, sont
devenus les directeurs généraux des ARS.

Selon le secrétariat général des ministeres sadiaurise en ceuvre de la
loi du 21 juillet 2009 dite HPST devrait se pouvseaipar I'adoption par chacune
des ARS au cours de I'hiver 2011-2012 du plan réglide santé (PRS), prévu par
l'article L. 1434-1 du code de la santé publiquei doit définir «les objectifs
pluriannuels des actions que méne I'agence régmdal santé dans ses domaines
de compétences, ainsi que les mesures tendant atteimdre». Le PRS a
vocation a assurer la déclinaison dans chaque mégem égard a ses
caractéristiques et a ses besoins, des décisitionalas en matiére, entre autres,
de politiqgue hospitaliere, de relation avec les ecéith libéraux, de veille et de
sécurité sanitaires, de politique médico-sociat@aimment par les relations avec

les établissements d’hébergement pour personnes a@gpendantes — Ehpad) ou
encore de gestion du risqie

Selon le rapport accompagnant le CMPP du 9 mar§,281création des

ARS a en retour rendu nécessaire, a tout le manbaitable, une réforme de
'administration centrale du ministére chargé dedaté ; il précise ainsi qudac
création de la direction générale de I'offre dersd{DGOS), issue de la direction
de I'hospitalisation et de I'organisation des so{¥HOS) a recentré le pble santé
du ministére du Travail en l'inscrivant pleinemetans la nouvelle gouvernance
du systeme de santé, rendue possible par la créates ARS. Une approche
globale de I'offre de soins est ainsi appréhenddtggrant aussi bien la ville que
I'hopital. Dans ce cadre, la DGOS passe d'une logi@’expertise a une logique
de pilotage stratégique, de controle, d’évaluatim’animation»

Le ministere du Budget a précisé a vos rapportques les «gains en
emplois liés a la création des ARS sont estimé412ETP sur la période 2009-
2010.» Cette mesure est donc plus une réforme profdadétat qu'une mesure
de réduction des effectifs.

(1) Selon un rapport de I'Inspection générale défaiees sociales (Igas), appligué a I'assurance maladie
obligatoire, le “risque” correspond aux dépensesb@ursées par 'assureur public, et sa “gestiosighé
les actions mises en ceuvre pour maitriser leuruéwal et améliorer leur efficience (contrdle de
'exactitude de la prise en charge, lutte contseflaudes et les gaspillages, promotion des teabsigt des
organisations présentant le meilleur rapport co@titg)». Cf. le rapport relatif a la « mission gestion d
risque » établi par Pierre-Yves Bocquet et Michelltier, Inspection générale des affaires sociales
RM2010-163P, décembre 2010, page 8, point 23.
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d) La réforme de la carte judiciaire

La réforme de la carte judiciaire a été décidéeamont du lancement
opérationnel de la RGPP. Elle constitue, selontéemes du communiqué du
Conseil des ministres du 20 juin 2007, I'un deguatre chantiers concrets..]
lancés]...] en méme temps que le chantier général de révigioar montrer
I'ambition des réformes.

La réforme de la carte judiciaire a été menée mis ins et achevée le
31 décembre 2010, le nombre des juridictions pasdarant cette période de
1206 a 819, soit une baisse d’environ 30 %. SkldBouvernement, en réponse
aux rapporteurs, 401 juridictions|[...] ont été fusionnées avec une juridiction
voisine connaissant un niveau d'activité inférieurla moyenne. Parmi ces
401 juridictions, on compte 178 tribunaux d'instan@1l tribunaux de grande
instance, 55 tribunaux de commerce, 62 conseilspdehommes et 85 greffes
détachés de tribunaux d'instance. Cette réformendudt par ailleurs a la création
de sept tribunaux d’instance, six tribunaux de cemo® et d'un conseil de
prud’hommes.

N

Le Gouvernement a précisé a vos rapporteurs quex<1e800 agents
concernés par la réforme ont bénéficié d'un plaacdompagnement social.
Cette réforme a également été accompagnée finanwét par les professionnels
privés du droit concernés (avocats du ressort demligtions supprimées,
notammentjV.

e) La création des bases de défense

Le rapport accompagnant le CMPP du 4 avril 200&ipaé qu’était
décidée la création dn réseau de l'ordre de 90 bases de défense ddtéams
commandement propre et dont la vocation est deesuies unités relevant de
leur secteur géographique Cette mesure est une composante d’'une réfause p
large du soutien aux armées que le méme rappdifigitsen ces termes : le
moment est venu d’'optimiser les soutiens qui rgotést aujourd’hui plus de
50 % des effectifs. De fait, le modéle congcu pae armée de conscription doit
étre adapté a une armée professionnelle, et leicouloit s’adapter a des
générations de matériels moins nombreux mais plasnptexes. Tout
particulierement, I'existence de chaines de soupenarmée ne se justifie plus
systématiquement, ni le nombre parfois importagtkiélons hiérarchiques ni la
dispersion et la taille insuffisante de nombreusestés locales. Une démarche
systématique d'efficience mérite donc d'étre engadglle doit étre considérée
comme le parachévement de la professionnalisation.

(1) Une évaluation de cette réforme avait été detéanau CEC par le groupe SRC en octobre 2009, & un
période ou elle n'était qu'a peine engagée. Conptal de I'ensemble de ses impacts sur le tissu,loca
cette réforme pourrait justifier une telle évalwatiapprofondie & I'avenir. Le lecteur est renvoyéur de
plus amples analyses, aux rapports d'informatioscessifs présentés, au nom de la commission de la
Défense, par M. Bernard Cazeneuve, membre du CHED etésent groupe de travail, et par I'un de vos
rapporteurs (Francois Cornut-Gentille), rapports remt sur la mise en ceuvre et le suivi de la
réorganisation du ministére de la Défense (n° 1d4@.1 février 2009 et n° 2437 du 7 avril 2010).
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Le déploiement des bases de défense a été géadealfSjanvier 2011,
apres des phases d’expérimentation en 2009 et pbdtant sur 18 bases de
défense ; la réussite de ces expérimentationsnaigeianticiper la généralisation
de ce déploiement initialement prévue en 2014. hases de défense sont
finalement au nombre de 60, dont 51 en métropolk ddns les départements et
collectivités d’outre-mer et a |'étranger.

Le libellé méme de la mesure, telle qu'elle appadains le rapport
accompagnant le CMPP du 9 mars 2011 précise qupiehzase de défense est
dotée «d’'un commandement propre soutenant les unités dsms] secteur
géographique> et devient la seule formation administrativer@eau local. Le
rapport du 9 mars 2011 indique quire base de défense est une aire
géographique a l'intérieur de laquelle les foncsorsupport de toutes les
implantations de la défense sont mutualisées afindédgager des économies
d'échelle et d’expertise. Le soutien aux forces armées, servi par lessbde
défense, concerne la restauration, I'hébergemeamtministration des ressources
humaines, les problématiques budgétaires, le taansp dans des domaines plus
spécialisées et tournées vers l'activité de défelesesystemes d’'information, la
santé et certaines infrastructures.

A ce stade, un échelon intermédiaire, les étatemmaje soutien défense
placés entre I'état-major des armées et les baseefdnse, a été autorisé par le
ministre de la défense jusqu’a fin 2012. Ainsipsele ministére de la Défense en
réponse aux rapporteurs, le dispositi§’écarte [...] de la cible accessible a
termex. Il s’agit de prendre en compte des besoins de pilotage de la transition
de consolidation de la réfornfe.] tout particulierement au profit de I'armée de
terre». A la fin de cette période transitoire, le mirésde la défense décidera
définitivement de I'opportunité de maintenir ou reet échelon intermédiaire.

Le ministére de la Défense précise quaméme si le projet axé sur les
[bases de défenselest pas associé a un objectif d’économies desqrerels,
puisqu’il bénéficie des rationalisations entrepssgans chaque chantier RGPP,
les gains résultant des mutualisations gu'autoteseegroupement géographique
des différents acteurs sont estimés a quelque Q@Bplois»

3—La RGPP a concerné lorganisation des administr ations
centrales de tous les ministéres

a) Les mesures de la RGPP touchant les administiasi centrales des
ministéres

Outre la création de la DGFip, préserg@pra par la fusion des directions
générales de la comptabilité publique et des impéssadministrations centrales
de nombreux ministéres ont été profondément impagbér certaines mesures de
la RGPP.
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Le tableau suivant énumere, sur la base des infimmsaissues du rapport
accompagnant le CMPP du 9 mars 2011, les mesuresues ou finies, associées a
chaque ministére, les plus structurantes du peintué des administrations centrales,
gu'il s'agisse de création, de suppression, deofisile déménagement ou, plus
généralement, de rationalisation de l'action oul'deganisation. Unnota bene
permet de préciser dans certains cas le libelléntesures, afin d'apprécier plus
précisément en quoi elles concernent une ou demiatiations centrales.

PRINCIPALES MESURES DE LA RGPP RELATIVES A L'ORGANI SATION DE
L’ADMINISTRATION CENTRALE DES MINISTERES

Ministéres

Mesures

Services du Premier ministre

Créer la direction de [information légale et
administrative. Moderniser la mission d'édition, de
diffusion et d’information du public assurée par la
Documentation frangaise et la direction des Journaux
officiels.

Affaires étrangeres et européennes

Réorganiser 'administration centrale du ministére afin
de renforcer sa capacité a définir la stratégie et a
exercer la tutelle de ses opérateurs.

Défense et anciens combattants

Regrouper I'administration centrale du ministere dans
un format resserré sur le site de Balard.

Ecologie, développement durable,
transports et logement

Nouvel organigramme du ministére, centré sur les
enjeux fondamentaux, qui permet le passage de 35
directions d'administration centrale a 5 grandes
directions métier et un secrétariat général.

Justice et libertés

1.— Optimisation des fonctions transversales en
administration centrale, secrétariat général rénové.

2.- Rationaliser I'administration centrale du ministére
Nota bene : le rapport accompagnant le CMPP du
9mars 2011 précise que «les travaux
interministériels devront étre conduits afin d'arréter
définitivement le choix du futur site unique de
I'administration centrale du ministére (hors Vendome),
les modalités de financement et le calendrier du
déménagement) ».

Intérieur, outre-mer,
collectivités territoriales et immigration

1.— Transférer la GN sous l'autorité du Ministre de
I'Intérieur.

2.— Transformer I'administration centrale de I'outre-
mer en délégation centrée sur les taches a forte
valeur ajoutée.

Economie, finances et industrie

1.— Rationaliser les fonctions supports de la DG
Trésor (administration centrale et réseau extérieur)
(Nota bene : le rapport accompagnant le CMPP du
9 mars 2011 précise que « la direction générale du
Trésor poursuit la rationalisation de ses fonctions
supports : la fonction comptabilité du réseau extérieur
a d'ores et déja été mutualisée avec les services du
ministére des Affaires étrangéres et européennes
dans le cadre de la création des services communs
de gestion. Le ministére de 'Economie, des finances
et de l'industrie a ainsi transféré 23 agents vers celui
des Affaires étrangeres et européennes. »

2.— Renforcement de la coordination entre les
administrations centrales (DGCCRF et DGAL) en
matiére de controle de I'hygiéne alimentaire.

Travail, emploi et santé

1.— Recentrer les directions du pole « santé » sur leur
cceur de métier.
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2.—Fusion de deux administrations centrales
chargées de fonctions support (DAGPB et DRHACG)
et mutualisation des fonctions supports (Nota bene :
mesure portée par ailleurs par le ministére des
Solidarités et de la cohésion sociale et par le
ministére chargé des sports).

Fusion de la direction de la vie associative avec celle

Education nationale, jeunesse et vie associative - i : ;
J de la jeunesse et de I'éducation populaire.

1.— Création d'une nouvelle administration centrale, la
direction générale des finances publiques, en mettant
en commun les métiers proches et permettant une
diminution de son format.

Budget, comptes publics, fonction publique et 2—Transfert de la directon générale de

Réforme de I'Etat I'administration et de la fonction publique (DGAFP) au
ministére du Budget, des Comptes publics et de la
Réforme de I'Etat.

3.— Créer la direction interministérielle des systemes
d’information et de communication (DISIC).

Redéfinition des rdles et organisations des
Enseignement supérieur et recherche administrations centrales pour accompagner les
mutations de la politique publique.

1.— Mutualiser et rationaliser les fonctions support en
administration centrale, adapter I'organisation des
organismes de controle.

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et 2.— Regroupement de la direction générale de la forét
aménagement du territoire et des affaires rurales et de la direction générale des
politiques économiques, européennes et

internationales, qui traitent toutes deux de la politique
agricole, dans une direction générale des politiques
agricoles, agroalimentaires et des territoires.

Poursuivre la rationalisation et la mutualisation des
Culture et communication fonctions support en administration centrale et dans
les services déconcentrés.

Recentrer la direction du p6le « cohésion sociale » de

Solidarité et cohésion sociale , L - o
I'administration centrale sur son coeur de métier.

Réviser la mission et le périmetre de la délégation
interministérielle a la ville (DIV) pour la recentrer sur le
Secrétariat général du comité interministériel des
villes (SG-CIV) et sur le pilotage des opérateurs.

Ville

Le rapport du 9 mars 2011 résume et illustre I'aeament « quantitatif »
de I'ensemble des réformes liées a la RGPP conuerlea administrations
centrales en précisant quaw global, 10 % des postes de directeurs ont d&a é
supprimés. Ceci a nécessité des réorganisationsriates (au ministére de la
Culture et de la communication, ou le nombre deedions d’administration
centrale a été réduit de dix a quatre, et au mémistde I'Ecologie, du
développement durable, des transports et du logemefe nombre de postes de

directeurs a été réduit de moitig).] »

b) L'installation sur le site de I'Arche de la Défse du ministere de
I'Ecologie

Pour le ministére de I'Ecologie, la modification profondeur de son
organisation administrative — illustrée par les eléppements précédents et la
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mesure qui réduit le nombre de ses directions dé 38’ — s’est accompagnée
d'un regroupement de son administration centraleleswsite de I'Arche de la
Défense.

Le ministére de I'Ecologie, répondant & vos rappod, établit un lien
d'efficacité entre la restructuration administratigt le regroupement des agents
sur ce site. Il indique ainsi quela<« création du ministére[...], issu du
regroupement de trois pdles ministériels (EquipemEgologie, Energie) s’est
traduite par une refondation des anciennes admutisins centrales de ces
ministéres. Une organisation transversale a étéerais place autour d’'un nombre
restreint de directions: le secrétariat générak tommissariat général au
développement durable, cing directions généraleleak délégations.

«Pour permettre la mise en ceuvre effective des gigserentre ces
directions, I'ensemble de I'administration centrake|'exception de la direction
générale de laviation civile, a été regroupé swr bite de la Défense,
conformément au schéma pluriannuel de stratégieoiniiare de I'administration
centrale actualisé en 2008 et validé par le miristu Budget»

Le ministere considére que les volets adminisgatfimmobiliers de la
réorganisation du ministére conduisent a des inspaat la qualité du travail des
agents. Il précise quel& regroupement des services sur le site de lari3éfa’a
pas été un simple rapprochement géographique desdiructures d’origine]...]

La proximité entre agents des différents servidag édispensable pour créer
une culture commune et fédérer ce nouveau ministetest aujourd’hui un
facteur d'efficience et d’efficacité, facilitantsl@changes formels et informels, aux
différents niveaux de Il'administration, limitantsledéplacements aussi bien
internes a l'administration centrale que pour lesprésentants des services
déconcentrés»

c) Le regroupement des sites parisiens du ministdeela Défense a
Balard

Le méme résultat d'efficience administrative dottupoir étre attendu
pour le ministére de la Défense au titre de la mestRegrouper I'administration
centrale du ministére dans un format resserréessité de Balard » décidée par le
CMPP du 12 décembre 2067

Répondant a vos rapporteurs lors de son auditiorR4amai 2011,
M. Christian Piotre, secrétaire général de I'adstmtion du ministere de la
Défense, précisait que le choix de réaliser ceféraiion par un contrat de
partenariat n'avait pas été précédé d'une réflexmm les avantages et

(1) Eu égard aux développements précédents, |adais nombre des directions a été plus marquéeejile
du nombre des directeurs.

(2) Le choix du regroupement des sites parisiensnihistére de la Défense a marqué I'abandon d’uojgdr
précédent — le Pdle stratégique pour Paris (PSRjisigé antérieurement a 2007 par I'ancien ministee
la Défense Mme Michéle Alliot-Marie — privilégiafaménagement en profondeur du site de I'flot Sain
Germain.
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inconvénients comparés d'autres méthodes et aedivé d’'une décision de
principe de I'exécutif.

Le contrat de partenariat est, aux termes dedlarff’ de I'ordonnance
n° 2004-559 du 17 juin 2004 sur les contrats detepariat, «wn contrat
administratif par lequel I'Etat ou un établissemgniblic de I'Etat confie & un
tiers, pour une période déterminée en fonctionaleurée d'amortissement des
investissements ou des modalités de financemesriued, une mission globale
ayant pour objet la construction ou la transforneatj I'entretien, la maintenance,
I'exploitation ou la gestion d'ouvrages, d'équipaetseou de biens immatériels
nécessaires au service public, ainsi que tout odigale leur financement a
I'exception de toute participation au capital.

« Il peut également avoir pour objet tout ou parteld conception de ces
ouvrages, équipements ou biens immatériels airsidgps prestations de services
concourant a I'exercice, par la personne publigde la mission de service public
dont elle est chargée.

Au terme d'une procédure de dialogue compétitif,maistére de la
Défense a passé un contrat de partenariat, le B@0id, avec la société Opale,
entité créée a cette occasion par le groupe Bosygssocié aux sociétés Thalés,
Dalkia et Sodexo. Le chantier principal portant sktimplantation de
'administration centrale a Balard doit débuter &wrier 2012, pour un
achévement prévu en juillet 2014.

Le contrat de partenariat consiste a confier apéraieur privé les travaux
immobiliers (le colt de la construction étant assupar cet opérateur), ainsi
gu’une partie de la gestion fonctionnelle du ou b@&sments, pendant une durée
au cours de laquelle il recoit une redevance aledel la part du ministére et au
terme de laquelle celui-ci « récupére » en pleiprpété le ou les batiments. Le
montant de cette redevance serait aujourd’hui évalli54 millions d’euros versés
chaque année de 2014 a 2041.

Une fois '« option Balard » choisie, il est certagjue le contrat de
partenariat présentait des avantages pour le miaisie la Défense, eu égard a la
complexité juridique, fonctionnelle et financiéra dossier ; et ce par rapport a
d’'autres solutions comme les marchés séparés (gsot maitrise d’ouvrage de
droit commun), et pour les modes opératoires scaiérise d’ouvrage privée, la
convention de délégation de service public ou 8asation d’occupation du
domaine public assortie d'une convention de locatavec option d'achat
(AOT/LOA).

Au demeurant, dans le contexte d’une activité puiglicruciale, le contrat
de partenariat signé par le ministére de la Défamp®se sur une équation
financiere complexe dont il sera nécessaire defi@érgu’elle demeurera
équilibrée a l'avenir, s’agissant notamment desgattendus des cessions des
sites actuels du ministére & Paris en région pang et de la valorisation au



— 144 —

bénéfice de I'Etat d’'une partie du site de Balardcgrne ouest ») au titre
d’activités privées.

Il aurait en tout état de cause été souhaitablprdeéder au préalable a
une comparaison, présentée publiguement, des a@esntet inconvénients de
chacune des solutions envisageables.

4.— Les « mots d'ordre » de la grande majorité des mesures de la
RGPP : optimiser, rationaliser, mutualiser, fusionn er, moderniser

a) D'importantes mesures de la RGPP concernent Hesctions
supports de I'Etat en matiére notamment immobilie@achats et
de paye des agents

Le ministére du Budget porte deux mesures substhastisur les fonctions
supports de I'Etat, dont les principes et le comtsont analysés dans la troisiéme
partie du présent rapport, eu égard aux économigsstantielles en
fonctionnement qui, selon la programmation du Gowsement, leur sont
attachées. Il s’agit des mesures suivantes :

— « Dynamiser la politique immobiliere de I'Etatd# ses opérateurs » ;
415 millions d’euros d’économies sont attendus 8h32de cette mesure, qui
repose au demeurant pour une partie importantelesirprincipes et modalités
antérieurs a la RGPP ;

— « Optimiser la politique d’achats de I'Etat »upd 000 millions d’euros
d’économies programmés en 2013.

Une autre mesure portée par le ministere du Budgeterne, pour
'ensemble du Gouvernement, la fonction transvelsela paye des agents de
I'Etat.

Selon le rapport accompagnant le CMPP du 9 mar, 24 lui attribue
un feu orange, la mesure « Mettre en place I'Opératational de paye » (ONP) a
pris du retard, du fait de difficultés portant sson chantier informatique. Le
rapport du 9 mars 2011 précise quixaudit a été diligenté pour s'assurer de la
solidité du nouveau calendrier et avancer le cabhéént des propositions en
matiére de maitrise des risques.

L'ONP a été créé par le décret n° 2007-903 du 15 2@®7, soit
antérieurement au lancement de la RGPP. Il s'dgit dervice a compétence
nationale rattaché a la DGFip et a la DGAFP. L&etB du décret du 15 mai 2007
précise que I'ONP assure la paie des traitements, salaires et acoesseervis
par les ordonnateurs principaux et secondaires fanctionnaires et agents de
I'Etat ». Pour exercer effectivement cette fonction dtige, I'article 4 du méme
décret prévoit que I'ONP doit au préalable concewbi mettre en ceuvre deux
systemes d'information respectivement pour la neiseceuvre opérationnelle du
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a

versement de la paye des agents de I'Etat (« Sé Pagi-aprés) et destiné a
favoriser notamment I'analyse de la paye et desoteses humaines.

S’agissant du premier de ces systemes d'informat@®PAP annexé au
PLF 2012 de la mission interministérielle « Gestiles finances publiques et des
ressources humaines » précise que;ONP a[...] entrepris, avec l'aide d'un
groupement de prestataires (éditeur, intégrateatenu a l'issue d'un dialogue
compétitif, la conception et le développement diaaveau systéme d'information
paye (Sl Paye) élaboré a partir d'un progiciel danché.

« L'objectif “Améliorer et fiabiliser le processus d& paye des agents de
I'Etat” retrace dans son indicateur 'avancement teréalisation du pilote du
Sl Paye, qui permettra d'éditer les premiéres pagles agents de I'Etat en
2013.»®

Pour mesurer cet avancement, I'indicateur s’appureune liste d’étapes
successives a accomplir pour parvenir a la réadisatu pilote, un pourcentage de
temps de réalisation de I'ensemble du processug éssocié a chacun de ces
élément$?. Le PAP 2012 de la mission interministérielle «tm des finances
publiques et des ressources humaines » indiquel'gci@evement en 2011 de
I'étape « développement et paramétrage », porteesqpe le tiers du temps
programmé pour I'ensemble du processus, devraé fasser I'indicateur portant
sur son stade d’avancement de 43,8 % en 2010 & &% 2011. La livraison du
pilote S| paye demeure envisagée pour 2013.

Les « risques » évoqués par le rapport du 9 mats 26nt liés, selon le
PAP 2012 de la mission interministérielle « Gesties finances publiques et des
ressources humaines$:

—«a l'envergure sans équivalent du projet, a sa haaotmplexité
technique et fonctionnelle et a son caractéere miarstériel ;

— «a I'évolution de la reglementation en matiére detgs administrative
et de paye ;

— «a la sécurité, dans la mesure ou les systemesodintions traitent
les données personnelles et de paye de I'ensemblagints de I'Etat ;

Y

— «au déploiement et a l'acceptation du projet, déasipour son
succes»

(1) Cf. le projet annuel de performance de la noissnterministérielle « Gestion des finances pulgis| et des
ressources humaines » annexé au projet de loindedies pour 2012, page 118.

(2) Selon le PAP 2012 de la mission « Gestion idemdes publiques et des ressources humaines », 112§
les «étapes du programme ont été présentées au seinédhdancier et validées par les instances de
gouvernance de 'ONP..] le 13 décembre 2003.

(3) Cf. le projet annuel de performance de la noisshterministérielle « Gestion des finances pulis| et des
ressources humaines » annexé au projet de loindades pour 2012, page 138.



— 146 —

En réponse aux questions de vos rapporteurs, lesténiea du Budget a
précisé que le retard pris par la mesure correspond report de 15 mois du
raccordement des premiers ministeres au « Sl page répercussion d'un retard
important dans I'achévement de la conception dégaitlu progiciel. Selon le
ministere du Budget, I'audit évoqué par le rappior® mars 2011 r'a pas remis
en cause le calendrier des étapes ultérieures, @ausoulignant qu’il devait étre
sécurisé par des actions a conduire tant par 'Oblie par ses partenaires. La
mission souligne enfin I'adhésion des ministéres naitrises d'ouvrages
interministérielles rencontrées au projet S| Payelear soutien au souci de
qualité porté par 'TONP»

La méme annexe au PLF 2012 précise les écononézrlaes a terme de
la mesure tendant & la mise en place de GNP

«— la réorganisation de la chaine paye permettragamn de 3 000 ETP
sur le segment ministériel ;

«—un gain de 800 ETP est attendu au sein du périni28Eip. »

b) De trés nombreuses autres mesures de la RGPRidena des
actions d’optimisation, rationalisation, mutualisain,
modernisation et fusion pour de multiples services fonctions
administratives

Le tableau suivant s’appuie sur I'analyse du libales mesures de la
RGPP, achevées ou en cours, dans les termes durtrappompagnant le CMPP
du 9 mars 2011. Il présente, par ministére, le mendes mesures portant sur le
fonctionnement des services et fonctions admirigés pour chacune des cing
catégories d’action suivantes : « optimiser/optatids »,

« rationaliser/rationalisation », « mutualiser/naligation », « fusionner/fusion »
et « moderniser/modernisation ».

(1) Cf. le projet annuel de performance de la noissnterministérielle « Gestion des finances pulgis|et des
ressources humaines » annexé au projet de loindades pour 2012, page 139.
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NOMBRE DES MESURES DE LA RGPP PAR MIN'ISTERE
SELON LA CATEGORIE D’ACTION QU’ELLES PREVOIENT

Optimiser - Rationaliser - Mutualiser - Fusionner - Moderniser -
optimisation rationalisation mutualisation fusion modernisation
Services
du Premier ministre 0 2 5 0 1
Affaires etr:amgeres 3 1 1 1 0
et européennes
Défense et anciens
combattants 7 4 1 1 3
Ecologie,
développement
durable, transports 4 1 L 0 1
et logement
Justice et libertés 2 4 3 1 2
Intérieur, outre-mer,
collectivités
territoriales et 5 8 7 1 2
immigration
Economie, flngnces 3 7 1 P 0
et industrie
Travail, emploi et
santé 1 3 2 2 0
Education nationale,
jeunesse et vie 3 4 2 1 0
associative
Budget, comptes
publics, fonction
publique et Réforme 2 s 0 ! 3
de I'Etat
Enseignement
supérieur et 2 5 0 0 0
recherche
Agriculture,
alimentation, péche,
ruralité et 1 8 2 0 0
aménagement du
territoire
Culture et 0 3 1 0 3
communication
Spll_dante et 0 1 1 0 0
cohésion sociale
Ville 0 0 0 0 0
Sports 1 0 1
Total (151 mesures) 44 54 28 10 15

Cent cinquante et une mesures de la RGPP releugsitexplicitement
d’au moins une des cing catégories d’'action prisesompte dans ce tableau. Au
demeurant, un trés grand nombre d’autres mesuresstent a opérer une de ces
actions, sans que leur libellé le précise explicént.
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L'objet des mesures prises en compte dans le talpeacédent figure
dans une annexe au présent rapport ; elles y Em®ees par catégorie d’'action et
par ministére. Les principaux services ou fonctidost ces mesures prévoient
I'optimisation, la rationalisation, la mutualisatiola fusion ou la modernisation
sont :

—les services ou fonctions administratives suppah administrations
centrales et déconcentrées, ou de certains opé&ratgast-a-dire I'immobilier, les
implantations territoriales, les ressources hungides achats, les systemes
d’'information, la paye et toutes autres catégodesservices logistiqued.es
nombreuses mesures concernant ces services et famts, peu connues et peu
médiatisées, sont au coeur du « faire mieux avec mei», qui constitue un des
objectifs majeurs de la RGPP. Ce sont en effet cegesures qui apparentent la
RGPP a une revue générale de I'efficience des orgaations administratives,
devant en principe conduire a la fois a un meilleuservice et a la création des
« marges » c'est-a-dire des gains de productivitéepmettant d’accompagner
les baisses d'effectifs induites par la mise en cgavde la « régle du un sur
deux »;

— certains services « métiers » des ministéresapéhteurs de I'Etat. On
peut, entre autres et a titre d’exemple, citeolgtien pétrolier, les munitions pour
le ministere de la Défense ; le traitement dessfide justice, les dispositifs
d'interceptions judiciaires pour le ministere de Jastice ; I'organisation des
concours et des formations pour le ministére ddutation nationale.
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lI.— PERSPECTIVES SUR LES MESURES DE LA RGPP

A—EST-IL ENCORE LONGTEMPS POSSIBLE «DE FAIRE MIE UX AVEC
MOINS » ?

1.— Un abandon, constaté ou a venir, de certaines m issions induit
par la contrainte du « faire mieux avec moins » ?

Faisant écho a l'analyse de certains usagers deicese publics, les
représentants des syndicats représentatifs detsatgehiEtat, réunis a I'invitation
des rapporteurs le 27 septembre 2011, ont expeirétte occasion, la crainte que
le «faire mieux avec moins » n’ait été ou ne soltavenir rendu possible par
I'abandon de fait de certaines missions de [I'Etadtamment au niveau
déconcentré.

M. Michel Moreau, président de la Confédération nfaise des
travailleurs chrétiens des fonctionnaires et agdat§Etat (CFTC), a formulé et
illustré ce propos en soulignant quefowmellement, aucune mission n'est
abandonnée : c’est le décalage entre les objefikés et les moyens alloués qui
conduit de fait a abandonner certaines missions. péase notamment aux
fonctions d’écoute ou a celles de contrfle et deirggation.»

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de &adisl Concurrence,
consommation, répression des fraudes (SolidaireRR}@ présenté ce méme
constat en indiquant que de fait, ce sont la RGPP et la régle du “un sur xfeu
qui commandent que telle mission soit exécutéaeetalle autre ne le soit pas.

M. Patrick Hallinger, secrétaire national a 'Uniganérale des fédérations
de fonctionnaires de la Confédération générale rduait (UGFF-CGT) a pris
«I'exemple de la direction départementale des w@res (DDT) de Seine-et-Marne.
En 2008, elle comptait 570 équivalents temps plem est passé a 380 en janvier
2011, et il faut en supprimer cent de plus pourvpair a I'objectif fixé par le
ministére pour fin 2013. Mais comment procéde-2dre ministére n‘ayant donné
aucune consigne claire pour les redéploiementdaisse les directions demander a
'encadrement local de définir les priorités dertanisation ; de décider quelles
missions de I'Etat abandonner et comment inciterHECI & prendre en charge les
compétences que la direction départementale nepligsiassumen:

M. Vincent Hacquin, président de la Fédérationfdestions publiques de
la Confédération frangaise de I'encadrement — Glimition générale des cadres
(CFE-CGC) confirme le poids de la responsabilité sgrait ainsi donnée a
I'encadrement déconcentré, en précisant qderkére les décisions prises, il y a
en effet des oukases sur les effectifs, a chargelps services de se débrouiller
avec ce gu'ils ont. On demande aux personnels dneenent de deuxieme et de
troisieme niveau de définir les missions que daitater I'administration b
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PourMme lIsabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire natiatalia Fédération
syndicale unitaire (FSU), le renoncement a I'exarae certaines missions passe
par «le transfert d’une partie des missions de I'Etak @ollectivités territoriales.
Les petites communes et les départements ruraistenstous — plus encore dans
la période récente — sur les incidences qu'a ewetransfert sur leurs structures
et sur leurs capacités a répondre aux besoins dagars. Il ne semble pas que
des instructions aient été données pour renonceergaines missions. On est
plutét, comme cela vient d’étre dit, en “mode délgfra: ce qui ne peut étre fait
ne I'est pas ; d'autres s’en chargeront si c’essgible.»

Ces témoignages montrent que la question de laitit#fi des missions du
service public risque de revenir « sur le terraquand elle a été initialement écartée
pour laisser place a un processus continu de wehafefficience. Lors de leur
audition, les syndicats ont unanimement appeléeinettre a I'endroit » la réforme
de I'Etat, par la prise en charge de la questianrdissions de I'Etat & un niveau
politique et national — notamment au Parlemenh-précisant que son traitement est
un préalable nécessaire et logique a la défingidséquente des moyens utiles a leur
exercice.

2.— Le cas de I'Education nationale : les rectorats considerent que
la RGPP dans son principe actuel a atteint ses limi  tes

En réponse aux rapporteurs, de nombreux rectonatsindiqué qu’'a
missions de I'Education nationale et des enseignamthangées, il deviendrait
rapidement difficile de mettre en ceuvre les schédfmplois programmés pour
le ministere jusqu’en 2013.

Un rectorat indique ainsi quela& méthode RGPP...] atteint aujourd’hui
ses limites. Les réformes ont beaucoup porté suméthodes et I'organisation
des services pour l'accomplissement des missidngstl nécessaire que la
modernisation porte sur les contours des missiongi€es »

Un autre rectorat, partant du méme constat, pr§aiséa RGPP a de surcroit
correspondu, dans certains domaines, a un aloemiise des missions de
I'Education nationale : ka méthode “RGPP” n'a pas débouché sur une révisien
la politique éducative sur le champ de I'enseigrmerseolaire qui reste trés encadré
dans des normes anciennes (ex. : décret de 195@sbligations de service des
enseignants). Paradoxalement, certaines mesures @atgi le périmetre
d’intervention de Education nationale (ex. : accagmement éducatif, stages de
remise a niveau) et créé des colts supplémentes que les marges d'efficience
identifiées pour I'application de la régle du un sieux se réduisent.

Un rectorat évoque cet « effet ciseau » de la R@RRs I'Education
nationale dans ces termess’agissant des réformes pédagogiques, la poursuite
de la RGPP dans les classes se heurte aujourd’hunéi contradiction entre la
volonté affichée de responsabiliser les établissesneen développant leur
autonomie, et la réduction importante de leurs neargdle souplesse dans
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'organisation des enseignements. Si des moyien®rtants en personnels
enseignants ont pu étre retirés pour étre redé@ae maniére plus pertinente et
efficiente dans les établissements publics d’ensengnts[...] ces dernieres
années, les marges sont a ce jour réduites.

Pour faire face a cette situation, unanimementrgbse et se placant dans
la perspective inscrite dans le budget triennall2Z2013 d'une poursuite de la
baisse des effectifs, les rectorats sont nombreéxaguer deux catégories de
mesures pour maintenir la capacité du systéeme &flaceépondre aux missions
qui lui sont confiées :

— la modification des obligations de service desegnants ;
— l'allegement de I'offre scolaire.

Les témoignages des rectorats montrent que l'usdgeces deux
« leviers » est souvent envisagé de fagon concotaita

— un rectorat précise qu'il lui semble, dans lesditions d’'une poursuite
de la baisse des effectifs, nécessaireaglister les textes réglementaires pour
permettre une plus grande souplesse (exemple gaililh de service des
enseignants — décret de 1950). Les économies dbdesnm peuvent se concevoir
dans la durée que par une modification en profondée I'architecture du
systeme éducatif (exemple : carte des formatioosteaus des enseignements,
annualisation des services des enseignants)

— un autre rectorat constate qugisqu’a présent lI'accent a été mis sur la
recherche d'une meilleure efficience dans le cadeela gestion des moyens
alloués. Pour aller au-dela, il faudra probablemguasser par une approche plus
“structurelle” visant a réduire le colt de I'enseigment en touchant aux horaires
des enseignants et aux grilles horaires des élgyes

—un troisieme rectorat précise qawjourd’hui, il parait important de
travailler sur I'offre et la demande pour réalisen équilibre viable : les horaires
des enseignants et les grilles horaires des élgyes

— plagant visiblement ses propos hors méme I'hygsgttde la poursuite de
la baisse des effectifs, un rectorat précise qu'dlela de la volonté de réduire le
nombre de fonctionnaires, il reste a s'interrogar fes missions des enseignants
(plus spécifiquement du second degré), le niveayudéfication ayant été relevé.
Une réflexion sur les obligations de service (tempgravail et bivalence) de ces
derniers devient urgente ainsi qu’'une simplificatides réglementations des
régimes indemnitaires afférents. Une simplificatdenla répartition du temps de
travail par discipline dans les lycées et collegasur les éléves peut étre
également un facteur de lisibilité pour les fangijlet source certaine d’économies
budgétaires»
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L'exposé des propos de ces rectorats par les rapgeurs ne constitue
pas une approbation des solutions envisagéels s'agit de montrer que des
administrations déconcentrées de I'Etat sont caesluii évoquer, aprés plusieurs
années de baisse des effectifs, des mesures resjviglichant a la quantité de
travail des agents ou a I'adaptation de I'offrelaite, c'est-a-dire, dans ce dernier
cas, a la modification des missions actuelleseteskignement scolaire.

3.—Dans certains ministeres: un retour a la quest ion des
missions ?

A missions inchangées, certains ministéres intésqear les rapporteurs
s’interrogent sur les voies et moyens permettanpdarsuite du processus du
« faire mieux avec moins ». Les rapporteurs ontgégsupra la réflexion en
cours au sein du Gouvernement, pilotée par le &e@ae général du
Gouvernement (SGG), sur la mutualisation régionale certaines des
compétences des directions départementales intstérmielles, dans le but
d’optimiser I'organisation de I'Etat déconcentréus de la Réate et, sans doute,
d’identifier pour l'avenir certains gisements diefénce —notamment en
personnel —, et ce sans modifier la nouvelle &chire institutionnelle et
administrative des échelons déconcentrés.

Le secrétariat général des ministéres sociaux eisgréaux rapporteurs
avoir mené plus précisément une réflexion sur Fexe des missions respectives
des directions régionales de la jeunesse, dessspobrtle la cohésion sociale
(DRJSCS) et des directions départementales deHésmm sociale (DDCS, ou
DDCSPP quand elles exercent aussi, dans les démant® les moins peuplés, les
missions relatives a la protection des populationk suprales développements
relatifs a la Réate).

Cet exercice, effectué sous I'égide du SGG, a etiepeonsisté en une
« hiérarchisation des priorités des services déconcentrés. Le secrétariat généra
indigue que «<ette priorisation des missions a principalemenhané les
DDCS(PP), dont le caractére interministériel estdieit, et qui appelaient a une
remise a plat de certaines de leurs missions.

Si ce travail a permis ee réaffirmer le coeur de mission des directions
départementales interministérielles, “les direcsomu lien social”, et leurs
champs d'intervention prioritaires, il a aussi consist¢ en [Ilapport
d'« adaptations nécessaires dans la nature et I'exerde certaines missions
[notamment le projet detansférer, le cas échéant, certaines missiongéhilon
le plus approprié>. Concrétement, il s'agirait de procéder ala «
“régionalisation” » de certaines missions.

S'il est légitime et pertinent de chercher I'optaion du fonctionnement
de la nouvelle architecture de I'Etat déconcentes, travaux de réflexion sur la
hiérarchisation et la « priorisation » des missitimeoignent aussi de la difficulté
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pour I'échelon départemental d’'assumer les missgpislui incombent dans le
contexte de la poursuite de la réduction des éfect

Le ministére de la Culture, répondant aux rappostéula question de
savoir quelles étaient les réflexions actuellessain du ministére concernant
d’'éventuelles modifications, restructurations oaradons de missions a l'avenir,
illustre ce en quoi la RGPP a consisté depuis aoneiment et quelles sont les
difficultés auxquelles sa poursuite confronter&itdt & court terme pour exercer
ses missions : ka non-reconduction d'un départ sur deux a la ritga'a[...] pas
donné lieu a l'abandon de missions. En revanchége aégle s'est présentée
comme un défi rendant indispensable la mise eneptiien certain nombre de
réformes visant notamment I'amélioration du fonmtiement des servicds..] la
poursuite de l'effort lié a la non-reconductionm'départ sur deux a la retraite ne
semble plus pouvoir étre menée sans poser la guedtis missions. La contrainte
est devenue telle qu'un arbitrage entre ces degsiglimpose»

Le ministére de la Culture indique au demeurant ceieconstat fait
l'objet de discussions avec I'équipe d'appui RGRPdirection du budget, la
DGME et la DGAFPmais n'entre pas pour l'instant dans le cadre datpge des
mesures liées aux deux premieres phases de la RGPP.

B.— UNE PHASE 2 DE LA RGPP TOURNEE DE FACON ACCRUE VERS DES
MESURES DE SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE

1.— Un objectif réel dés la premiéere phase de laRG PP

Le rapport accompagnant le CMPP du 12 décembre p@fdisait que
«la simplification administrative et la modernisatiales procédures constituent
également une source de qualité et d’économiesceumit pour I'Etat ou pour
les entreprises»

Plusieurs projets ou mesures étaient associéscarsat, portant, entre
autres, sur les éléments suivants :

—la «rationalisation du processus de délivrance desetitret [le]
rapprochement des guichets de délivrance des citoye

— «un plan de réduction drastique des charges admatiges pesant sur
les entreprises, en écho au projet de réduction de I'« impGtigrap dont le
principe avait été acté des le Conseil des miragdre20 juin 2007 qui a annoncé
le lancement de la RGPP.

Le tableau suivant, sur la base du rapport d'étiede RGPP du 16 février
2010 (notamment pour le libellé des ministéres e=t thesures), mentionne les
mesures de la phase 1 de la RGPP en rapport avexrieatations concernant les
démarches administratives et 'accueil des usatgsservices publics de I'Etat.



— 154 —

_ MESURES DE LA PHASE 1 DE LA RGPP
RELATIVES AUX DEMARCHES ADMINISTRATIVES ET A L'ACCU EIL DES USAGERS

Ministéres

Réformes

Services du Premier ministre

— Réforme de l'information délivrée par téléphone aux
usagers

— Renforcement de [I'administration électronique —
charte ergonomique

Ecologie, énergie, développement durable et mer

— Modernisation de l'organisation de I'examen du
permis de conduire, afin de réduire les délais et
d’améliorer le taux de réussite et de la sécurité
routiere, notamment des conducteurs novices

— Dématérialisation de la déclaration d'intention
d'aliéner (DIA)

Intérieur, outre-mer et collectivités territoriales

— Modernisation des cartes nationales d'identité (CNI)
et des passeports : rationalisation du processus de
délivrance des titres (mairies), mise en place des
passeports  biométriques,  développement de
nouveaux services pour la CNI sécurisée

— Création d'un systeme d’'immatriculation & vie des
véhicules

—Mise en ceuvre de la dématérialisation de la
procédure de cession de véhicules entre particuliers
(via internet)

— Dématérialisation et sécurisation du titre du permis
de conduire

— Faire sa demande d'inscription sur les listes
électorales en ligne

— Effectuer en une seule fois la déclaration de perte et
la demande de renouvellement de ses papiers

Affaires étrangeres et européennes

— Regroupement du traitement des visas et des
dossiers de nationalité sur un site unique dans
chaque pays

— Mise a I'étude de la création d'une « préfecture des
Francais de I'étranger » a Nantes, qui aurait vocation
a centraliser les fonctions d'état civil des Francais de
I'étranger

—Mise en place dun numéro vert unique et
accessible en permanence sur les sujets d'état civil
des Francais de I'étranger

Economie, industrie et emploi

— Création d'un dossier unique dématérialisé du
créateur ou du repreneur d'entreprise

— Permettre de réaliser le transfert du siege social
d’une entreprise en une seule démarche

— Simplifier la vie de I'entrepreneur, de la création aux
premiers mois d'exercice de 'activité

Immigration, intégration, identité nationale et
développement solidaire

— Délivrance de visas : instruction et délivrance du
titre de séjour concomitante pour les demandeurs
d'un visa de long séjour qui ouvre droit a une
autorisation de séjour

— Demandes de naturalisation : suppression de la
double instruction par les préfectures et par la
direction de [laccueil, de [lintégration et de la
citoyenneté

— Automatisation des controles aux frontieres par
I'installation de sas automatiques de contrdle dans les
grands aéroports

Justice et libertés

— Suppression des demandes de copie ou d'extrait
d’acte d'état civil
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Ministéres Réformes
Travail, relations sociales, famille, — Simplifier les demandes de droits pour les
solidarité et ville personnes handicapées

—Lors dun décés, décharger le proche des

Santé et sports démarches d'information des organismes

— Généralisation progressive de la déclaration et du
paiement dématérialisés (virement, prélévement,
paiement en ligne) de I'impdt sur le revenu, puis de la
taxe d'habitation et de la taxe fonciere

— Recensement de [I'ensemble des obligations
administratives  imposées aux entreprises et
identification des possibilités de rationalisation

— Mesure des charges administratives pour les
obligations jugées prioritaires par les entreprises et
les services instruisant les dossiers

— Mise en ceuvre de plans de simplification pour les
1 000 procédures les plus lourdes ou jugées les plus
«irritantes » avec un objectif de réduction des
charges de 25%

— Extension des garanties données au public sur la
qualité de l'accueil : application systématique des 18
engagements de service et de suivi de I'accueil a
toutes les administrations d’Etat (référentiel Marianne)

— Amélioration de I'accueil physique des
administrations : ~ élargissement  des  horaires
d’ouverture des guichets en fonction des attentes
locales des usagers et mise en place de plages
horaires de rendez-vous pour tous les services
accueillant du public afin de réduire les temps
d’attente aux guichets

Budget, comptes publics, — Amélioration de I'efficacité de I'accueil téléphonique
fonction publique et réforme de I'Etat des administrations : stratégie de mise en place dans
chaque ministére d’'un accueil téléphonique de qualité
et élargissement des horaires d’ouverture du centre
d’appel généraliste « 39-39 » (8h00 a 20h00 du lundi
au vendredi et services offerts par le 39-39)

— Amélioration de I'efficacité de I'accueil téléphonique
des administrations : limitation du codt d’appel vers
les administrations au colt d'un appel local

— L’accueil physique et téléphonique de chacun des
ministéres fera I'objet d’'une évaluation extérieure par
un tiers, qui sera publiée annuellement

— Renforcement de [I'administration électronique
mise en place de I'accusé de réception électronique &
toute demande formulée par courriel

— Renforcement de [I'administration électronique
création d’un portail internet unique de renseignement
administratif et d’accés aux téléprocédures

— Améliorer le traitement des réclamations des
usagers

—Donner en une seule fois a I'administration les
informations de base sur I'activité de I'entreprise

— Permettre aux entreprises retenues dans le cadre
d'un marché public d’obtenir une attestation fiscale
dématérialisée

— Simplifier la déclaration préalable a I'embauche
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Ainsi, sans étre le premier objet de la RGPP danphaise 1, 38 de ses
322 mesures (12 % en nombre) concernaient la iogpion et I'amélioration des
démarches administratives et de I'accueil des usage

2.— Les CMPP des 30 juin 2010 et 9 mars 2011 : une R GPP tournée
plus résolument vers les questions concernant le se rvice rendu a
'usager

a) Les orientations du CMPP du 30 juin 2010

Le rapport accompagnant le CMPP du 30 juin 2010os&ip plusieurs
orientations confirmées — par rapport a la phade 1a RGPP — ou privilégiées
par ce CMPP concernant I'amélioration de la qualligs services publics
(« I'accueil, le traitement des demandes et la gedlies réclamations) :

~ —«la generalisation du référentiel Marianfé & I'ensemble des services
de I'Etat» a I'’échéance de la fin de I'année 2011. On wot#é s'agissait d'une
mesure de la phase 1 de la RGPP ;

— «|'optimisation de [l'accueil téléphonique des orgemes publics
concentrant les enjeux les plus importants suramatsera effective d'ici a fin
2011». Une mesure de la phase 1 de la RGPP concerrgst Buqualité de
I'accueil téléphonique par le « 39-39 » ;

— «le développement de mon.service-publis,fpar I'intégration a ce site
d'un plus grand nombre de démarches en ligne. éation du sitemon.service-
public.fr a relevé d’'une mesure de la phase 1 de la RGPR mise en place d’'un
portail unique des renseignements administratitBagtceés aux téléprocédures ;

—le lancement d’'expérimentations visant la réduction des délais de
traitement au sein des principales administratiegngéseaw. La encore, une
mesure de la phase 1 de la RGPP concernait le dejefamélioration du
traitement des demandes des usagers ;

— «la généralisation du dispositif d'amélioration duaitement des
réclamations débutera dés septembre 2D10 Le raccordement des services de
I'Etat au service en ligne “@-réclamations” seraaiésé au fur et & mesure du
déploiement du dispositip

b) Un « nouveau » programme de 100 mesures de siioation

Le rapport du 30 juin 2010 indique quée«Conseil de modernisation des
politiques publiguedCMPP —tenu le méme joud décidé le lancement d’'un
programme cohérent de 100 simplifications pour réppe aux besoins

(1) Le référentiel Marianne est, a ce jour, constitle 19 engagements de service relatifs a la dibpité des
services, aux modalités d'accueil du public, aulaidéde traitement des demandes, a la prise en tomp
des suggestions et réclamations, a la qualité édeolite et a I'adaptabilité des organisations et aiibéls
de travail des services.
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prioritaires des Frangais par vague semestrieller@® quinzaine de mesures (en
moyenne une par ministere par semestre), incljarnt quinze mesures déja
lancées[le 19 octobre 2009] ». Concretement, le CMPP dyuB02010 a lancé
15 mesures supplémentaires en plus des 15 mes&aieges le 19 octobre 2009.

Au total, a ce jour, suite a ces décisions et &urdivelles mesures actées
par le CMPP du 9 mars 2011, les 50 mesures suwa@esimplification ont été
lancées :

MESURES DE SIMPLIFICATION DEJA ENGAGEES

Mesures du 16 octobre 2009

. Pouvoir s'inscrire sur les listes électorales par internet.

. Une seule démarche pour faire renouveler ses papiers en cas de perte.

. Un service en ligne pour les jeunes devant se faire recenser.

. Simplifier les demandes de droit pour les personnes handicapées.

. Lors d'un déces, décharger le proche des démarches d’information des organismes.

. Simplifier la vie de I'entrepreneur, de la création au premier mois d’exercice de son activité.

N o b~ W N P

. Un dossier plus simple et une procédure en ligne pour effectuer un transfert de siége social.

8. Réduire les informations demandées lors de la déclaration préalable a 'embauche et expérimenter la
déclaration simplifiée par téléphone.

Simplifier la vie des usagers de I'administration — page 3/10

9. Permettre aux entreprises retenues dans le cadre d’'un marché public d’obtenir une attestation fiscale
dématérialisée.

10. Donner une seule fois a I'administration les informations de base sur l'activité de I'entreprise (chiffre
d’affaires, effectif...).

11. Supprimer les demandes de copie ou d’extrait d’acte d’état civil.

12. Des déclarations d’intention d’aliéner par internet pour simplifier les démarches lors des transactions
immobiliéres.

13. Eviter aux associations d’'avoir a fournir plusieurs fois les mémes informations & chaque demande
d’agrément.

14. Généraliser la demande de subvention en ligne.

15. Améliorer le traitement des réclamations.

Mesures du 30 juin 2010

16. Permettre d'informer simultanément plusieurs services publics d'un changement de coordonnées
(coordonnées bancaires, courriel, numéro de téléphone fixe et mobile, adresse postale...).

17. Permettre de payer en ligne ses frais de santé.
18. Lors d'un déces, simplifier la déclaration aux impéts.

19. Permettre le suivi par internet des grandes étapes du traitement de sa plainte (de son dépdt a son
traitement par le tribunal).

20. Permettre la demande en ligne d’aide au logement.

21. Simplifier les procédures liées au changement d’école suite a un déménagement.

22. Permettre de déclarer en ligne 'avancement de ses travaux (procédures d’urbanisme).
23. Permettre de transmettre par internet les données lors du recensement.

24. Simplifier le recrutement d’un apprenti.

25. Proposer aux TPE-PME un compte en ligne personnalisé permettant d'effectuer I'ensemble de leurs
démarches administratives.

26. Améliorer la lisibilité et la cohérence lors du franchissement des seuils de salariés.
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27. Simplifier les démarches liées a I'exportation.

28. Regrouper toutes les déclarations sociales des entreprises en une déclaration unique dématérialisée avec
la mise en place d’'une déclaration sociale nominative (DSN).

29. Permettre de créer, de modifier et de dissoudre son association par internet.

30. Simplifier et fiabiliser le dép6t des bilans d’exécution dans le cadre des financements accordés au titre du
Fonds social européen (FSE).

Mesures du 9 mars 2011

Pour les particuliers

31. Informer en ligne en une seule fois les organismes publics de la reprise d'un emploi.
32. Déclarer en ligne la cession de véhicules de particulier & particulier.

33. Permettre I'utilisation des factures électroniques grace a l'insertion d’'un code barre 2D a I'appui de
I'ensemble des démarches administratives nécessitant ces justificatifs.

34. Offrir un service en ligne d'information et de conseil en matiere d’orientation.
35. Supprimer les redondances de piéces justificatives lors de I'inscription scolaire.

36. Permettre de consulter et de télécharger ses attestations de paiement et de suivre en ligne le paiement de
ses indemnités journaliéres.

37. Dispenser I'héritier direct de fournir, suite & un décés, un certificat d’hérédité ou un acte de notoriété pour la
réalisation des démarches les plus courantes.

Pour les entreprises

38. Créer un guide interactif des déclarations sociales.

39. Proposer un simulateur permettant de calculer le montant de la réduction de charge sur les bas salaires
« dite réduction Fillon ».

40. Améliorer la lisibilité du bulletin de salaire.
41. Créer un service en ligne de référence des aides disponibles a la création d’entreprises.

42. Améliorer le déroulement des procédures relatives aux installations classées pour la protection de
I'environnement (ICPE).

43. Simplifier les démarches liées a la construction des établissements recevant du public (ERP).
44. Simplifier les marques fiscales des produits viticoles.

45. Améliorer le service aux employeurs dans le cadre de I'utilisation du titre emploi service entreprise (TESE).

Pour les associations

46. Proposer aux associations un acces cohérent a I'information administrative et aux démarches en ligne.
47. Faciliter 'immatriculation des associations au répertoire Sirene de I'INSEE.

Pour les collectivités territoriales

48. Simplifier la transmission des listes électorales communales en préfectures.

49. Simplifier la procédure de reconnaissance d'état de catastrophe naturelle.

50. Harmoniser les modes d’échanges dématérialisés entre I'Etat et les collectivités territoriales.

On reléve qu’'un certain nombre de ces mesuresravéié décidées lors
de la phase 1 de la RGPP.

¢) La création du barometre de la qualité des seed publics

Le rapport accompagnant le CMPP du 30 juin 2010reiece la création
d’'un baromeétre de la qualité des services pubticiconisée par le rapport remis
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au Gouvernement en mars 2010 par I'un des deuorayps de la présente étude
(M. Francois Cornut-Gentille) sur la mesure deualit¢ des services publi€s

Le rapport du 30 juin 2010 précisait, s'agissansaie installation et de sa
gouvernance, quele baromeétre de la qualité des services public$ slaiscrire
durablement dans le paysage administratif afin eledre compte réguliérement
aux usagers des évolutions de la qualité du semandu. Un comité de pilotage
composé de personnalités qualifiées et de reprasent’organismes de contrdle
en lien avec le médiateur de la République seraeniplace d’ici a décembre
2010 pour assurer la gouvernance de ce barometrdpete indépendance. Une
structure opérationnelle a déterminer sera charggamment d'assurer la
mesure réguliere des indicateurs, de proposer deduBons et de le rendre
public au moins une fois tous les six meis.

Les premiers résultats du barometre publiés elef@D10 portaient sur un
nombre limité d'indicateurs. C'est pourquoi le &l suivant concerne les
résultats pour les enquétes publiés en mars kttjad11.

(1) Rapport intitulé « Modernisation de I'Etat, dité des services publics et indicateurs » de Marfgois
Cornut-Gentille, député de Haute-Marne, parlemeeta@in mission auprés de M. Eric Woerth, ministre du
Budget, des comptes publics, de la fonction publigiude la réforme de I'Etat, mars 2010. Cf. notamim
les deux premiéres des principales recommandatjmage 3.
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BAROMETRE DE LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS

Mars 2011 Juillet 2011
Indice de la qualité de I'accueil dans les services de I'Etat 54 % 57 %
- pot}rcentage de courriers bénéficiant d’'une réponse en moins de 15 jours 52 06 53 %
ouvrés
- pot’lrcentage de courriels bénéficiant d’'une réponse en moins de 5 jours 60 % 49 %
ouvrés
— pourcentage d'appels téléphoniques ayant abouti en moins de 5 sonneries 80 % 77 %
— pourcentage d’'usagers orientés vers le bon service et pris en charge 69 % 62 %
— pourcentage d'usagers bénéficiant d'un accueil courtois par des agents 78 % 78 %
identifiables
Traitement des démarches
— je me rends aux urgences : pourcentage de patients pris en charge en moins 77 % 77 %
de 4 heures 0 0
— je me suis fait agresser : délai moyen d'intervention des forces de I'ordre 13 minutes. 13 minutes
— je renouvelle mes papiers d'identité : pourcentage d'usagers ayant eu leur
5 4 e - . . 90 % 91 %
passeport a disposition en mairie en moins de 2 semaines
—je conduis un véhicule : délai moyen entre la premiére et la deuxiéme .
. T . . ; Pas de mesure 72 jours
présentation & I'examen pratique du permis de conduire
— je perds mon emploi :
— pourcentage d’inscriptions réalisées en moins de 5 jours ouvrés apres le 93 % 93,5 %
premier contact avec Pdle emploi
— pourcentage de décisions sur les dossiers d'indemnisation prises en 86 % 95,5 %
moins de 15 jours
— je prépare ma retraite :
— pourcentage de personnes ayant regu un relevé de carriere jugé « complet » 1% 1%
— pourcentage de personnes ayant recu un relevé de carriére jugé « juste » 85 % 85 %

— je déclare et paie mes impdts : pourcentage de demandes de rectification sur
les déclaration et sur les paiements traitées en moins de 30 jours (pour I'impot 95 % 95 %
sur le revenu et la taxe d’habitation)

—je demande une aide (logement, familiale, solidarité): pourcentage de
demandes de prestations (logement, rentrée scolaire, allocation familiale, etc.) 82 % 83 %
traitées en 15 jours ou moins

— je scolarise mon enfant : pourcentage de remplacement des enseignants au

premier jours d’absence pour le 1% degré 91 % 92 %
— je m'oriente 'a I’upiyersi}é : pourc_er)tage de premiers voeux satisfaits lors de 24 % 61 %
la demande d'inscription & l'université
—je p_ou_rsui§ des ét_udes_ s_upérieures : pourcentage d’'étudiants ayant acces a 63 % 63 %
une bibliothéque universitaire ouverte plus de 60 heures par semaine
— je prends soin de ma santé :
— délai moyen de remboursement d’'une feuille de soins électronique 3,3 jours 3,3 jours
— délai moyen de remboursement d'une feuille de soin papier 10 jours 10 jours
Possibilité de réclamer
— pourcentage d’organismes ayant mis en place un dispositif dédié de 30 % 30 %

traitement des réclamations

L'existence du barometre de la qualité des servizgsics constitue un
progres pour une réforme de I'Etat tournée de fagmnue vers la satisfaction des
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usagers. La méthode utilisée a ce stade fait mmistapparaitre certaines questions
et marges de progression :

— I'indépendance de la gouvernance du barométreyrexée par le rapport
du 30 juin 2010, n'a semble-t-il pas été réellemmite en ceuvre depuis cette
date. La présentation officielle de ses résultétele au demeurant les mémes
caractéristiques — parfois les mémes travers Haumésentation du suivi de la
RGPP : seuls les résultats jugés satisfaisants smitement commentés et
I'expression est toujours résolument positive ralnéme, par exemple, s’agissant
des indices relatifs a I'accueil, que trois indézas sur cing sont en retrait, parfois
substantiel, en juillet 2011 par rapport & marsl2@lindice [synthétique] de la
qualité de I'accueil dans les services de I'Etaintdla structure et la portée
demeurent obscures, est en revanche systématiquenieren avant dans les
présentations officielles des résultats de juB@tl ; il était alors en progression
de trois points par rapport & mars 2011 ;

—le baromeétre ne semble pas relever d'une visixtérieure sur le
fonctionnement de [I'administration. Peut-étre g4gi d'une collecte
d'informations basées sur I'usage d'outils de «tdea qualité ». Sa méthodologie
n'est, en tout état de cause, pas explicitée ;

—les résultats des indicateurs du barometre mundis de mars 2011
étaient accompagnés d’'une enquéte, distincte, tikfasdion des usagers. Cette
enquéte, basée sur un échantillon représentatid gepulatiorf?, constituait un
« miroir » des indicateurs de qualité. Elle étaitaomplément fondamental pour
apprécier la perception de la qualité de servindugar les services de I'Etat ; ses
résultats étaient certes moins positifs que ceux idelices de qualité. La
réalisation de l'enquéte auprés des usagers n'ehemadusement pas été
reconduite en juillet 2011 ;

—les criteres qui structurent les indicateurs delité devraient étre
explicités et diment justifiés. Ainsi, l'indicatewoncernant les passeports
s’appuie sur un délai de délivrance de deux semmaalers que la cible effective
pour la mesure de la RGPP portant modificationrdedalités de délivrance du
passeport a été fixée a une semaine pour les serit charge du traitement des
demandes. Dans ce cas, d’ailleurs, devrait se dasquestion de la prise en
compte du délai éventuel entre la date de la gallicn par le demandeur d’'un
rendez-vous en mairie et le moment effectif de ectibn du dossier de demande
du titre dans les locaux municipaux. Aujourd’hug, laps de temps, parfois non
négligeable, n'est pas pris en compte. De facorérgém le choix d’indicateurs
conduisant systématiquement a des résultats numeénient favorables risquent

(1) Selon le rapport du 9 mars 2011cette évaluation a été conduite par linstitut B\BApartir d'un
échantillon représentatif de la population frangal3es usagers ont été recrutés a partir d’'un éttbarde
6.046 Francais représentatifs de la populationrdsglents en France 4gés de 15 ans et[plds La
représentativité de I'échantillon a été assuréensel méthode des quotas en termes de sexe, éfesgon
du chef de famille, aprés stratification par régidrcatégorie d’agglomération.
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de conduire a des divergences avec le « ressdetila qualité du service, ce qui
peut réduire a terme la crédibilité ietfine I'intérét du barometre.

La Cour des comptes, pour sa part, dans son raggardovembre 2011 sur
la mise en ceuvre de la loi organique relative aiscde finances « Un bilan pour
de nouvelles perspectives’; concluait, s'agissant du baromeétre des dix
indicateurs emblématiques de la qualité de sepace les usagers, a la nécessité
de faire plus converger ces indicateurs et les i@Bicateurs de performance
suivis, au titre de la Lolf, par la direction dudget.

(1) Ce rapport a été présenté publiquement a I'stma du colloque organisé conjointement par M. Bedn
Accoyer, Président de '’Assemblée nationale, Pefgidlu CEC, et M. Didier Migaud, Premier président
de la Cour des comptes, les 9 et 10 novembre 201Hdtel de Lassay.
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TROISIEME PARTIE : LES IMPACTS FINANCIERS
DE LA RGPP

|.—LES PROGRAMMATIONS ET CONSTATS DU GOUVERNEMENT
SUR LES IMPACTS BUDGETAIRES DE LA RGPP

A—LES PROGRAMMATIONS INITIALES ET ACTUALISEES POU R LES
PERIODES TRIENNALES 2009-2011 ET 2011-2013

1. La période triennale 2009-2011 (phase 1 de laRG PP)
a) La programmationex ante

Lors de son audition par la commission des Finamzed'Assemblée
nationale le 17 juin 2008, M. Eric Woerth, alorsisire du Budget, des comptes
publics et de la fonction publique, précisait, ddasfoulée du CMPP du
11 juin 2008 qui cléturait les décisions prisegitia de la phase 1 de la RGPP, les
éléments suivantd :

«Les économies décidées au cours des trois CtleR 12 décembre
2007, 4 avril 2008 et 11 juin 2008¢ détaillent ainsi

«—3,5 milliards d’euros sur la masse salariale.] en brut, c'est-a-dire
avant retour de 50 % des économies salariales angtionnaires en poste ;

«—2 milliards d’euros sur les interventions et 1'ingssemeni...] ;

«—2,2 milliards d’euros environ, sur le fonctionnemgny compris les
opérateurs]...]. »

Le premier rapport d’étape de la RGPP rendu puéli3 décembre 2008
confirme I'évaluation du total de ces montantspettisant que : kes mesures de
la RGPP permettent ainsi de réaliser 7,7 milliadiguros d’économies. Ce
total a par la suite souvent été repris, par exengar la Cour des comptes dans
son rapport public 20167 : «I'évaluation finale des économies attend{es la
RGPP] est[...] de 7,7 milliards d’euros, ramenés a 6 milliardegros apres
rétrocessions aux fonctionnaires d’'une partie de ga&ins]...] ».

Ces évaluationgx anten’ont jamais été détaillées, par ministére ou par
mesure de la RGPP, au-dela de la distinction deserdés de personnel,
d’intervention et de fonctionnement. En juin 209 Cour des comptes précisait

(1) Compte-rendu n° 94 de la commission des Firgre I'économie générale et du plan, audition déENt
Woerth, ministre du Budget, des comptes publiateda fonction publique, sur la révision généralesd
politiques publiques, mardi 17 juin 2008, séance 1&h15. M. Eric Woerth a présenté des chiffres
identiques a la commission des Finances du Séri& jein 2008.

(2) Rapport public annuel 2010, Cour des comptagepl9.
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gue ce «hiffrage global des économies escompféelsa été élaboré a partir des
travaux des équipes d'audit qui ont préparé et, au moins pour certaines
d'entre elled?, chiffré les économies susceptibles d'étre atteadles mesures de
la RGPP au cours du second semestre 2007 et diepemestre 2008, en amont
des décisions prises lors des trois CMPP de 20R2004.

b) La programmation actualisée

Le Gouvernement a, deux ans plus tard, évoqué urtamiod’économie
un peu inférieur et, par ailleurs, globalisé anetite la premiere phase de la RGPP,
dans le rapport rendu public a l'occasion du CMRP 3@ juin 2010 : <«n
juin 2008, la premiére phase de la RGPP a permafidher des économies de
l'ordre de 7 milliards d’euros»

Dans son éditorial introduisant le dernier rappdtape de la RGPP
rendu public a I'occasion du CMPP du 9 mars 2011FMncois Baroin, alors
ministre du Budget, des comptes publics, de latfongublique et de la réforme
de I'Etat, confirmait ce montant un peu minoré, cemsidérant des réalisations
«en ligne avedl'] objectif d’économies de 7 milliards annoncées #e tile la
RGPP pour la période 2009-20%1 Cette évaluation a ensuite été confirmée par
le Gouvernement dans le rapport annuel de perfaen@dRAP) de la mission
« Gestion des finances publiques et des ressouceaines » annexé au projet de
loi de réglement des comptes et rapport de gestam 2010 : «conformément
aux objectifs initiaux, les économies permises pette premiére vague sont
d’environ 7 milliards d’euros sur la seule périog@09-2011» ©

Au demeurant, la période 2009-2011 constitue dejeuiancement de la
RGPP la référence au titre de laquelle les écomprievue€x antedevaient étre
constatées.

Ainsi, le rapport annexé a loi du 9 février 2009 mlegrammation des
finances publiques pour les années 2009 a 2012 @éaiu un lien entre la RGPP
et le montant des économies envisagées pour ladge#i009 a 2011 ; ce rapport
précise que {e budget pluriannuel 2009-2011 fait apparaitre affort
d'économies de 9 milliards d'euros par rapport a fandance antérieure,
principalement grace a la révision générale desitigples publiques]...] ».
Ainsi, la prévision d’'une économie globale de 9lianitls d’euros inscrite dans la
programmation pluriannuelle 2009-2011 avait pomdfament, a titre principal, la
RGPP (ce qui est dailleurs cohérent avec les pi@vs d’économies en lien
direct avec la RGPP de juin 2008 ou postérieuredmprises, comme évoqué
suprg entre 7 et 7,7 milliards d’euros — qui sont dfoantant globalement un peu
inférieur a 9 milliards d’euros).

(1) Rapport sur la situation et les perspectives filtances publiques, juin 2009, Cour des comizge 80.

(2) Cf. la premiéere partie du présent rapport et tleavaux de I'équipe d’audit dirigée par M. Piertepetit
pour 'Education nationale.

(3) Annexe au projet de loi de reglement des cosnpterapport de gestion pour I'année 2009, mission
ministérielle « Gestion des finances publiquesestrssources humaines », page 396.
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2. La période triennale 2011-2013 (phases 1 et2de la RGPP)
a) La présentation initiale du Gouvernement

Dans le rapport accompagnant le CMPP du 30 juid 2DEst précisé que
les 150 nouvelles mesures de la deuxieme phasa BR&PP ont pour ebjectif
[...] d’économiser 10 milliards d’euros d'ici a 2033

Le méme rapport détaille ainsi les enjeux relatifg crédits et aux effectifs
de la deuxieme phase de la RGPPles«nouvelles mesures permettront, sans
affecter les missions prioritaires de I'Etat, deupsuivre le non-remplacement
d'un fonctionnaire sur deux partant a la retraitee qui correspond au non
remplacement de 100 000 départs entre 2011 et 20p&rmet une économie de
'ordre de 3 milliards d’euros. L'objectif est égahent de réduire de 10 % les
dépenses de fonctionnement de I'Etat et des op#gatsoit une économie
d’environ 2 milliards d’euros d'ici a 2013. A celéendra s'ajouter une économie
de 10 % sur les dépenses d’intervention, soit envlr milliards d’euros»

A l'instar de la phase 1 de la RGPP, un lien aéééli entre les montants
d’économies programmés au titre de la phase 2 &GP et la programmation
pluriannuelle des finances publiques.

Ainsi, l'annexe a la loi du 28 décembre 2010 degpmmmation des
finances publiques pour les années 2011 a 2014sprémour la période 2011-
2013 que 4a construction du budget triennal s'est appuyée s regles
transversales d'économies fixées par le Premieigman:

«—remplacement d’'un départ a la retraite sur detiminution de 1,5 %
chaque année des emplois des opérateurs, soitfort ebmparable a celui de
I'Etat ;

«— effort collectif de baisse de 10 % des dépensefuictionnement, en
commencant par 5 % dés 2011, au sein de I'Etat aoaerses opérateurs ;

«—réexamen systématique des dispositifs d'intelsmentavec pour
objectif le méme effort de 10 % a horizon 2013 syurde fonctionnemens.

On constate que les résultats attendus au titta deése en ceuvre de ces
regles transversales gouvernementales corresporaaentermes du rapport rendu
public a I'occasion du CMPP du 30 juin 2010, tréécjsément aux économies
attendues, pour chaque catégorie de dépensesreadets 150 mesures nouvelles
décidées par ce CMPP.

Cette correspondance des économies programmédésead la fois de la
phase 2 de la RGPP et des regles transversalemdiages pour la période 2011-
2013 est présentée dans des termes un peu moégoKgties dans le rapport
accompagnant le CMPP du 9 mars 2011 ; ce rappéctser que les mesures de la
RGPP <«ont permis d’accompagner la réalisation des trapirets budgétaires
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prévues par les deux budgets triennaux, 2009-202D#1-2013, en fournissant
des pistes d’économies structurelles. Ce sont di@snilliards d’euros de gains
qui sont programmés par le budget 2011-2013, damillards d’euros pour la
masse salariale, 2 milliards d’euros sur les dégsmde fonctionnement et environ
5 milliards d’euros sur les dépenses d'intervention

Le Gouvernement semble ainsi se borner a considgrerla RGPP
contribuerait pour la période 2011 a 2013, sansiggé dans quelle mesure, a
I'atteinte d'objectifs d'économies — pour un moritatotal de 10 milliards
d’euros — en personnel, fonctionnement et intergargirogrammeées dans le cadre
de la politigue budgétaire pluriannuelle définie fmloi de programmation des
finances publiques.

b) Les précisions apportées par le Gouvernement

Interrogé par les rapporteurs sur la programmadies impacts financiers
de la RGPP sur la période 2011-2013, le Gouvernemefourni le tableau
suivant.

ESTIMATION DES GAINS BUDGETAIRES POUR LE BUDGET DE L’ETAT SUR 2011-2013 :
DEUXIEME PHASE DE LA RGPP ET MONTEE EN CHARGE DE LA PHASE 1 DE LA RGPP

En milliards d'euros
2011 2012 2013 Total
Evaluation ex | Evaluation ex | Evaluation ex | Evaluation ex
ante ante ante ante
bruts nets | bruts nets | bruts nets | bruts nets

Dépenses de

personnel 1,0 0,5 1,0 0,5 2,0 1,0

Dépenses de

X 0.3 0,8 0,9 2,0
fonctionnement
 Depenses 26 08 08 43
d'intervention
Total 29 2,6 2,8 8,3

Source : direction du budget.

Pour 2011, ce tableau ne prévoit pas de gains pendés de personnel.
En effet, les gains bruts et nets programmés emdtére sont rattachés a la
phase 1 de la RGPP et ne sauraient étre aingpismpte une deuxieme fois au
titre de la phase 2 de la RGPP.

Le Gouvernement indique par ailleurs que ce tableaetrace les
économies du budget triennal 2011-2013 rattachablés deuxieme phase de la
RGPP ainsi que, sur la période 2012-2013, cellesespondant a la montée en
charge de mesures de la phase 1 de la R&HR tableau s’appuie donc sur les
effets de la phase 2 de la RGPP pour 2011 et desephi et 2 pour 2012 et 2013.

Le montant d’économies brutes pour la période 2213 indiqué par le
tableau s’éléve a 8,3 milliards d’euros et compradoc une partie imputable a la
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phase 1 de la RGPP (en 2011 pour les dépenses rdgiofmement et
d’intervention). Est ainsi approchée, sans étral¢atent précisée, la contribution
—telle que programmée par le Gouvernement a ake stade la phase 2 de la
RGPP aux 10 milliards d’euros d’économies inscanglle budget triennal 2011-
2013 par la loi de programmation du 28 décembr®201

Enfin, on note que le rapport du 9 mars 2011 negmt& pas d’économies
supplémentaires programmées au titre des mesuresltes décidées dans le
cadre du CMPP tenu le méme jour.

B.— LES ECONOMIES CONSTATEES AU TITRE DE LA PREMIER E PHASE DE
LA RGPP SELON LE GOUVERNEMENT

Alors que la période 2009-2011 arrive a « échéancau regard des
programmationgx anteet actualisées du Gouvernement, plusieurs intetims
peuvent étre émises :

— dispose-t-on de constats postau titre des exercices échus de la période
de référence (2009 et 2010) sur les économies idggimputables a la mise en
ceuvre de la RGPP ?

— au regard de ces constatspost quelles sont les prévisions actualisées
en la matiére pour I'ensemble des périodes 2009-202009-2013 ?

— quels sont les fondements, les déterminantsidigsls de ces économies
globales prévues ou constatées au niveau du bddd#itat, respectivement pour
les dépenses de personnel, de fonctionnementnegiention ?

1. Les constatations du Gouvernement et de la Cour des comptes
pour 2009 et 2010

Les rapports annuels de performance de la missi®as&on des finances
publiques et des ressources humaines » annexégrajexs de loi de reglement
(PLR) pour 2009 et 201&présentent certains élémertspostsur les économies
induites par la mise en ceuvre de la RGPP.

Ces éléments figurent plus précisément dans I'aanprévu par
l'article 122 de la loi de finances pour 2010 -adévoquéesupra par les
rapporteurs — qui précise que, jointe au projelodede réglement des comptes et
rapport de gestion, elle présentpaur I'année, un bilan des mesures décidées en
conseil de modernisation des politiques publiqugsuts 2007 et arrivées a leur
terme. Cette présentation fait apparaitre et jistipour chaque mesure, la date
de réalisation effective ou les délais d'exécutimmvus, en indiquant les

(1) Annexes au projet de loi de réglement des ocesnet rapport de gestion, mission ministérielle est®n
des finances publiques et des ressources humaines »
— pour 2009, pages 343 a 389 ;
— pour 2010, pages 395 a 461.
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échéances initialement fixées, et les économig¢esnebnstatées ou attendues en
conséquence, en précisant le montant initialemeaiivip et aprés révision
éventuelle»

Cette annexe aborde les réalisations de la RGP#woangle plus large
que la lettre de l'article 122 de la loi de finasiggour 2010 ne I'impose ; en
préalable de I'énumération des mesuresrivées a leur terme, y figurent des
éléments plus généraux relatifs aux réalisationsedercice échu en matiere de
RGPP, dont certains ordres de grandeur en mafi@certbmies budgétaires.

Dans I'annexe au PLR pour I'année 2009, ces omieegrandeur sont les
suivants :

—en matiere delépenses de personnekpour la seule année 2009,
I'économie brute inscrite au budget de I'Etat est bordre de 0,9 milliard
d'euros» ' ; 'économie nette correspondante, soit envirahnilliard d’euros,
se déduit du montant de la restitution aux agent$ epnvient de retrancher de
I’économie brute : selon le Gouvernemen®, milliard d’euros ont été versés en
2009» @ 3 ce titre & ces agents ;

—en matiére dedépenses de fonctionnement|'évaluation porte,
curieusement pour un document relatif a I'exer@@@9, sur les créditswotés, en
loi de finances initiale 2010, ep..] baisse[...] de 1 % sur le périmétre des
dépenses de fonctionnement de I'Etat par rappdatlai de finances initiale pour
2009 Par rapport a I'évolution constatée sur les dermgr années, cet
infléchissement représente un gain de I'ordre dé ®lions d'euros»®. Le
Gouvernement, répondant aux rapporteurs, a conitrnémplété ces éléments de
la fagon suivante : &i le gain lié aux économies brutes de fonctionmgreatre
2009 et 2010 s’éléve a un peu plus de 0,4 millidreuros, il convient de
souligner que ces économies s'ajoutent a un gairD,damilliard d’euros sur
I'exercice 2009 et qui n'avaient pas encore ét& pm compte dans cette annexe.
Au total, les économies brutes sur les dépensdsmitionnemenfau titre de la
RGPP]Ja fin 2010 s’élevent donc a 0,8 milliard d’eures

— en matiére ddépenses d’intervention «I'économie est de I'ordre d'un
milliard d’euros»®, sans qu'il soit explicitement précisé si ce monhtaaut
uniquement pour 2009.

Dans l'annexe au PLR pour I'année 2010, le Gouvesm se borne a
fournir un ordre de grandeur concernant les sedégenses de personnel, en
précisant que pour la seule année 2010, I'’économie brute est 8entilliard

(1) Annexe au projet de loi de réglement des cosnpterapport de gestion pour I'année 2009, mission
ministérielle « Gestion des finances publiquesestrdssources humaines », page 344.

(2) Cf. le méme document, page 346.

(3) Cf. le méme document, page 345.

(4) Cf. le méme document, page 346.
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deuros» M.Ce document, se situant ainsi en retrait dansdeigion par rapport a
sa version de I'année précédente annexée au catepg@nnée 2009, ne contient
pas d’'autre information globale sur les économiedgBtaires induites par la
RGPP®,

2. L'actualisation et la portée des programmations et constatations
du Gouvernement

a) L’évaluation actualisée des économies budgétsimeduites par la
RGPP selon le Gouvernement

La direction du budget a transmis aux rapporteargableau suivant,
actualisant respectivement pour les dépenses dorpe, d'intervention et de
fonctionnement les programmations et constatation&ouvernement en matiére
d’économies induites par la RGPP pour la périod92Z11.

2009 2010 2011 Total
Evaluation ex | Constat ex | Evaluation ex | Constat ex | Evaluation ex | Evaluation ex | Evaluation ace
ante post ante post ante ante jour
en Md€] bruts | nets Jbruts Jnets ruts ets  byuts  npts  brjts  nefs  brgs n ets bruts nets
Dé d Retour
cpenses de 08 | o4 | 09| 04| 09| o5 ]| 08| 04| 09| 04 |envs|cacoore| 26 13
personnel 50%
Dépenses de 0,4 0,4 0,8 env.2,2 16
fonctionnement
Dépenses
. . 1,3 0,4 0,9 env.2 2,6
d'intervention
Total 2,6 17 2,6 env.7 6,8

Source :direction du budget

Le Gouvernement considére ainsi que le total attethd montant des
économies brutes au titre de la période 2009-2&éve a 6,8 milliards d’euros,
soit des résultats constatés (pour 2009 et 2018eridus (pour 2011)en ligne
avec l'objectif global affiché lors de la présemtat du premier budget triennal
2009-2011», c’est-a-dire environ 7 milliards d’euros.

Le montant de 6,8 milliards d'euros est en retch@nviron 12 % par
rapport a la premiére évaluation réalisée en j0id82apres le troisieme CMPP du
11 juin 2008 qui s’élevait a 7,7 milliards d’eurds minorationa posterioridu
montant des économies est due pour I'essentiel@aloiation initiale optimiste —
3,5 milliards d’euros — des gains issus de la reisesuvre de la « régle du un sur
deux » sur la période de référence 2009-2011.

Ce montant — 6,8 milliards d'euros — correspond as déconomies
« brutes », auxquelles il faut, a tout le moinsrarecher le co(t des mesures du
retour catégoriel liées a la mise en ceuvre derkgle du un sur deux » pour

(1) Annexe au projet de loi de réglement des cosnpterapport de gestion pour I'année 2010, mission
ministérielle « Gestion des finances publiquesestréssources humaines », page 396.

(2) hormis celle, évoquénipra relative au 7 milliards d’euros d’économie poterisemble de la RGPP au
titre de la période 2009-2011.
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constater I'impact budgétaire pluriannuel net diela mise en ceuvre de la RGPP.
Pour la période 2009-2011, ces mesures catégarigdlélevant selon le

N

Gouvernement a 1,3 milliard d'euros, cet impactbglonet s'éléve donc a
5,5 milliards d’euro$".

En considérant 'ensemble de la période 2009-2043ableau suivant

retrace

Gouvernement.

I'actualisation

a

ce stade des constats pgigrammations du

2009

2010

2011

Total

2012

2013

Total

Evaluation ex
ante

Constat ex

post

Evaluation ex

ante

Constat ex
post

Evaluation ex
ante

Evaluation a ce

jour

Evaluation ex

ante

Evaluation ex
ante

Evaluation a ce
jour

bruts

nets |Jbruts

nets

ruts

ets b

uts |

pts  br]

ts  ng

s bri

s n

ets

bruts

nets

bruts |nets

ruts ets

Dépenses de
personnel

0,8

04 0.9

0,4

0,9

0,5

0.8

04

0,9

04

2,6

13

1,0

0,5

10 0,5

4.6 23

Dépenses de
fonctionnement

0,4

04

11

1,9

0,8

09

3,6

Dépenses
d'intervention

13

0.4

3,6

52

08

08

6.9

Total

2,6

17

55

9,7

2,6

2,8

15,0

Source : direction du budget

b) La portée des évaluations actualisées

Le montant des économies induites par la RGPP itomstun des
éléments, parmi d'autres parfois plus significatifermettant I'analyse de la
politique budgétaire et de I'évolution du soldetulget de I'Etat. Afin d'illustrer
la place des économies induites par la RGPP ddesiveau de crédits (en
construction) ou de dépense (en exécutignla direction du budget indique
gu'« en simplifiant», peuvent étre considéréesgis familles de facteurs :

« — des facteurs tendanciels (a la hausse en génméeas aussi parfois a

la baisse) ;

« — des économies ;

« — et des moyens nouveaux.

«Les économiefconstatées sur la période récense] rattachent pour
I'essentiel a des réformes de la RGPP. Quant auyem® nouveaux, la situation
de nos finances publiques fait qu'ils ont été coirés sur les priorités politiques
du Gouvernement. Outre le retour catégoriel de 5@dx fonctionnaires déja
mentionné, peuvent étre cités sur cette périoderevValorisation de I'allocation
pour adultes handicapés (poursuivie sur 2011-2013)troi de moyens a
I'enseignement supérieur et a la recherche et fgisement des compétences des
universités, les mesures du Grenelle de I'enviromed, 'effort réalisé sur le
budget de I'emploi pour faire face a la crise, anstruction de prisons, .».

(1) Cet impact pluriannuel net s’élevait & 6 mitlla d’euros dans la prévision initiale du Gouvermsin

présentée apres le troisieme CMPP du 11 juin 2008.
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La Cour des comptes a, a sa maniére, elle aussiatérie poids relatif de
la RGPP dans I'ensemble de la politique budgétérd’Etat, en précisant que
«les économies escomptées de la RGPP se chiffrentiliards d’euros alors
que les efforts nécessaires pour redresser les wampublics se chiffrent en
dizaine de milliards d’euros .

Afin d’apprécier ces ordres de grandeur, le tabk#uwant met en regard
pour les années 2009 a 2011 les dépenses et seeétis que le solde, du budget
général, et les économies constatées ou progranpaéés Gouvernement au titre
de la RGPP.

SOLDE DU BUDGET GENERAL, ENCOURS DE LA DETTE
ET ECONOMIES ISSUES DE LA RGPP

(en milliards d’euros)

2009

2010

2011

2012

Dépenses

291

323

288

375

Recettes

161

172

196

299

Solde

-130

-151

-92

-76

Encours de

14927

1590,7

1708,7

1800,0

dette publique

Dette en pourcentage

du PIB 79 % 82,3 % 85,5 % 87,4 %

Economies nettes
cumulées engendrées 2,1 3,4 8,4 10,5
par la RGPP

Ce tableau est élaboré pour les informations westau budget général
sur la base des lois de réglement des comptes (€@0@®10) et de la loi de
finances initiale pour 2011 corrigée des deux tesfinances rectificative pour
2011 des 29 juillet et 19 septembre 2011 et dex genjets de loi de finances
rectificative pour 2011 actuellement examinés pdPdrlement ; ce tableau prend
en compte les constatations et programmations, udesgsupra telles que
présentées par le Gouvernement pour les écononuegds par la mise en ceuvre
de la RGPP.

On observe que les économies cumulées, constatgemgeammeées par le
Gouvernement au titre de la RGPP, représententmbegants qui ne sont pas
comparables aux enjeux des finances publiques alx@st confronté I'Etat. La
contribution de la RGPP a la réduction du déficitigdtaire ne serait néanmoins
pas négligeable a compter de 2011. En conséquiéese théoriguement possible
de procéder au calcul des dépenses évitées e@titde la dette du fait des
économies engendrées par la RGPP, en considémamdatants du PIB et de
I'encours de la dette indiquée par le tableau pigce

(1) Cour des comptes, rapport sur la situation et Iperspectives des finances publiques, juin 2010,
pages 90 et 91.
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La direction du budget, comme évoqimra, propose d'ailleurs une
estimation en la matiére. Les rapporteurs considén&un tel calcul est a ce stade
difficilement envisageable, eu égard au trop gnamhbre de questions, abordées
aussiinfra, sur l'effectivité de certaines des économies &ouvernement
constate et programme au titre de la RGPP.

C.— DES INFORMATIONS PUBLIQUES INSUFFISANTES POUR V ERIFIER
LES INFORMATIONS GLOBALES DU GOUVERNEMENT

Les informations gouvernementales sur les économékstes par la mise
en ceuvre de la RGPP, présentent des montants glthaparfois affinés en
catégories de dépenses de personnel, de foncti@metnd’intervention.

Ces informations n’établissent pas de liens emseniesures proprement
dites de la RGPP, telles qu'elles ont été décigéedes CMPP successifs, et ces
montants globaux d’économies. Or, il doit existes gustifications s’appuyant sur
limpact de ces mesures pour fonder les évaluatiunsGouvernement en la
matiére. Il n’est néanmoins pas aisé d’'identifi@irement et précisément, au vu
des informations rendues publiques, quels peuverg Es liens chiffrés
permettant de passer des gains associés aux masnrésonomies globales.

1. L'annexe au projet de loi de reglement des compt es portant sur
les mesures finies de la RGPP

L'annexe au projet de réglement des comptes etorgppe gestion
(évoquéesuprg établie en application de I'article 122 de la diei finances pour
2010) présente, au titre de I'année concernéeepaojet de loi, les mesures de la
RGPP arrivées a leur terme ou « finies » (une reeétant considérée comme
« finie » «si sa mise en ceuvre est effectbrdpus ses objectifs opérationnels ont
été atteints et si les résultats obtenus ont falijét d’'une analyse contradictoire
au niveau interministériel, notamment sur la quéaties effets attendus?).

Cette présentation est constituée, pour chaque ree$inie, de
développements concernant les principaux objedéf¢sa mesure, I'exécution du
calendrier de sa mise en ceuvre, I'évaluation deémsdtats opérationnels et, le
cas échéant, son impact budgétaire.

Comme le montre le tableau suivant, les impactg®iaires des mesures
finies de la RGPP ne sont mentionnés que pour mbr®limité d’entre elles ; ce
tableau procede par ailleurs a la somme de cescisipadgétaires tels qu'ils sont

(1) Soit, comme évoqueupra pour la phase 1 de la RGPP, 7,7 milliards d’eudi$conomies brutes en
juin 2008, ramenées a compter de 2010 & 7 milliadt=uros. Puis a 6,8 milliards d’euros dans les
réponses faites aux rapporteurs par la directionbdialget.

(2) Annexe au projet de loi de réglement des cosneteapport de gestion pour 2009, mission ministiér
« Gestion des finances publiques et des ressoumgesines », page 351. L'annexe au projet de loi de
reglement des comptes et rapport de gestion pol® 2 pas modifié cette définition.
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évoqués dans les deux annexes — publiées a ce- jaux projets de loi de
reglement des comptes pour les années 2009 et 2010.

LES MESURES « FINIES » DE LA RGPP

2008

2009

2010

Total

Nombre des mesures finies

8

50

61

119

Qui font I'objet d’'une évaluation des
gains associés

7

22

29

Gains associés
—en ETPT

—en millions

388
98

1240
376

1628
474

d’euros
(fonctionnement et
intervention)

Ce tableau est établi a partir des informationdieitgs des deux annexes
associées aux projets de loi de réglement des esnguur 2009 et 2010. Les
quelques éléments qu’elles évoquent quant aux étesgrogrammeées en 2011
et les années postérieures ne sont pas pris ert&omp

Le tableau montre qu'au 31 décembre 2010, 23 % ¢t %nviron 517)
des mesures de la RGPP étaient considérées commeeéas. A 29 de ces
119 mesures achevées — soit 24 % d’entre ellesasesciée une évaluation pour
2009 et 2010 de leur impact budgétaire en termgaiie d'ETPT ou de gains
budgétaires sur les dépenses de fonctionnemeninverdention®.

2. Quels enseignements en tirer ?

L’annexe au projet de loi de réglement des comgtaislie en application
de l'article 122 de la loi de finances pour 2010uyme que le Gouvernement est en
possession d’'évaluatioex postdes gains budgétaires des mesures de la RGPP
quand celles-ci sont de nature a engendrer des télenomies. Les rapporteurs
reviendrontinfra sur ce point, tant il apparait que le Gouvernentmitrait
procéder a la publication large de ces élémentspmgpris d’ailleurs pour les
mesures de la RGPP qui ne sont pas « finies ».

Une autre question est de déterminer si les élémintableau ci-dessus
sont «en ligne » avec les constatations et pragiions du Gouvernement
globales en matiere d’économies budgétaires insipie la RGPP.

Les gains en matiere d'ETPT, tels qu'ils apparaissans le tableau ci-
dessus, ne constituent sans doute pas un repatdevaki certaines mesures de la
RGPP conduisent a des gains directs en ETPT, laPR&Rté envisagée des
I'origine (cf.suprala premiére partie du présent rapport) comme lgemale

(1) Dans quelques cas peu nombreux, une mesugssstiée a un impact budgétaire mesuré en terntes a
fois d'ETPT et de baisse des dépenses de fonctizemteet d'intervention.
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parvenir a une mise en ceuvre réussie de la « dégle sur deux ». Les mesures
de la RGPP sont ainsi censées créer un contexdeafsle a la baisse — entreprise
de facon exogéne et dépendamment de la RGPP ffdetf® des agents de

I'Etat. Il n’est donc pas étonnant de constatetrés faible nombre des gains
d’ETPT directement associés a la mise en ceuvreadeines de la RGPP (1 628
pour les 119 mesures finies au 31 décembre 20465 glie sur 2009 a 2010, les
schémas d’emplois pour le budget de I'Etat ont adrél une baisse des effectifs
de 56 000 ETPT environ).

Dans cette optique, c'est le fait de mettre auitmde la RGPP tous les
gains issus de la mise en ceuvre de la « reégle duirudeux » dont I'opportunité
pourrait étre en toute rigueur discutée.

Le constat est différent s’'agissant des gains deG&®P en matiére de
dépenses de fonctionnement et d'intervention, piides mesures de la RGPP
doivent en étre directement a I'origine.

Au total, le tableau ci-dessus montre qu’au tites thesures de la RGPP
finies au 31 décembre 2010, 474 millions d’eurdsesé économiseés sur le budget
de I'Etat hors titre Y.

Ce montant est a comparer aux 2,5 milliards d'eud&&conomies
constatées par le Gouvernement au titre de la phade la RGPP pour les
dépenses de fonctionnement et d'intervention er® 2802010. Ainsi, pour ces
deux exercices, 36 % des mesures associées aska pluke la RGPP (119 mesures
achevées sur les 330 mesures décidées par les GE$A2 décembre 2007,
4 avril 2008 et 11 juin 2008) ont conduit a desnénies représentant 18,5 % du
montant des gains attendus au titre de I'ensenmddartbsures.

Des explications structurelles peuvent justifier @egart, significatif, entre
le nombre des mesures finies au 31 décembre 20&Qrstimpacts financiers. Par
définition, les mesures achevées les plus rapidemdment les plus simples a
mettre en ceuvre et donc, peut-étre, parmi les ngisseptibles d’aboutir & des
gains en termes d’effectifs ou de crédits. Paeaifi, certaines mesures en cours
de réalisation induisent sans doute d'ores et défggains, que I'annexe prévue
par l'article 122 de la loi de finances pour 2018 pas vocation a quantifier,
puisqu’elle se borne a en faire une présentatiaquement pour les mesures

achevées.

L'acces a ces informations relatives aux mesurfgies » révele aussi
une forte concentration des économies constatééseade la RGPP (en matiere
de fonctionnement et d’intervention) sur un petitnbre de mesures. La mesure
« Réviser et harmoniser les taux d’aide a l'innmrab a consisté a baisser et
rapprocher les taux d'aides publiques accordéedaematiere par certains

(1) Le titre 2 correspond aux dépenses de persattgred la nomenclature budgétaire issu de la loiamigue
relative aux lois de finances (LOLF).
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opérateur§?. Cette mesure aurait conduiti«des économies budgétairfen
intervention]a hauteur de 211 millions d’euros par aff, soit, & elle seule, 45 %
des 464 millions d’économies constatées au titeeld® mesures finies en 2009 et
2010 pour la phase 1 de la RGPP. Les économiesiésscen 2010 a la mesure
« Extinction progressive du dispositif des surpemsiversées aux fonctionnaires
allant s'installer outre-mer pour leur retraite @ sont élevées a 47 millions
d’euros en intervention, soit un peu plus de 10e26& montant global.

Ces deux exemples illustrent aussi le fait quediggenses d'intervention
ont été et sont mises a contribution pour réaligsr économies, non négligeables
voire substantielles, au titre de la RGPP ; cengaince le propos selon lequel elle
est restée cantonnée a la mise en ceuvre de réatjans administratives.

Au demeurant, la « mise a contribution » des démedintervention plus
forte qu'initialement prévue, est confirmée parctamparaison des évaluations
ex anteetex postdu Gouvernement s'agissant des économies d'inteoreet de
fonctionnement au titre de la phase 1 de la RGRfalement les économies sur
les dépenses de fonctionnement devaient étre supési a celles associées aux
dépenses d'intervention (2,2 milliards d’euros cenf milliards d’euros) ; la
« tendance » se serait inversée en exécution &lGouvernement (1,6 milliard
d’euros contre 2,6 milliards d’euros).

A un stade ou les rapporteurs ne disposaient pesrende la part de la
direction du budget, d’'un tableau recensant leadmies en fonctionnement et en
intervention associées a certaines mesures de RPR&n directeur, auditionné
par les rapporteurs, avait d'ailleurs spontanémeémbqué des dépenses
d’intervention pour illustrer les économies jugées plus substantielles induites
par des mesures de la RGPP : la réforme du 1 %nlege la réforme des aides a
l'innovation (évoquéesuprg, la réforme des exonérations de charges sociales
dans les zones franches urbaines (ZFU).

3. Un consensus sur l'insuffisance des informations disponibles

Au total, I'information publique, transmise au Ramlent, sur le détail des
économies attendues et issues des mesures de R &ERes parcellaire : pour
une mesure « finie » au cours d’'une anmde montant des économies associées a
cette mesure est présenté dans I'annexe au pmjet de réglement des comptes,
rendue publique au mois de juin de I'anné4.

La Cour des comptes a souligné la difficulté de«leonversion » des
mesures de la RGPP en gains calculés en ETPT @&dits : da “tracabilité”
des décisions mises en ceuvre, notamment de |dats klidgétaires, egt..]
insuffisante. [...] A la lecture des documents budgétaires, il esticiff

(1) La direction générale de la compétitivité, dadustrie et des services (DGCIS) au sein du rénés de
I’économie, des finances et de I'industrie, OSEQAgfence nationale de la recherche (ANR).

(2) Annexe au projet de loi de réglement des cosnpterapport de gestion pour I'année 2010, mission
ministérielle « Gestion des finances publiquesestréssources humaines », page 421.
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d’appréhender I'impact de la RGPP, notamment buaigét ou d'en suivre la
mise en ceuvre. Il est, de fait, difficile avec desuments transmis a la Cour,
d’établir un lien clair entre le budget triennal & RGPP, supposée refonder la
dépense publique®.

Ce constat a conduit la Cour a formuler une reconufation sur le sujet,
qui illustre, en creux, les lacunes actuelles etiégread’informations budgétaires
et relative aux effectifs : ka lecture des documents budgétaires doit permettre
d’'appréhender les économies, pour chaqgue mesumgraupe de mesurdgsle la
RGPP] tant en crédits qu’en ETHT..], en précisant I'harizon temporel envisagé
de ces économigs.]. »

Le Gouvernement lui-méme semble regretter cettaatsin ; dans
I'annexe jointe au projet de réglement des commsr I'année 2019, en
préambule de la présentation des mesures finiesoats de cet exercice, le
Gouvernement précise quela« présentation des mesures finies et de leurs
résultats ne doit pas occulter le fait que la RG#&#t étre comprise dans son
ensemble et jusqu’a son terme. Ainsi de nombreausssres ont déja produit des
effets significatifs qui ne sont pas recensés @i les réformes en question
s’inscrivent dans un calendrier plus lanfy..] L'ensemble de ces éléments doit
étre pris en considération pour comprendre les Itassi présentés concernant les
mesures finies et anticiper les prochaines échéamce

Les rapporteurs partagent ce souhait que puissgébliquement pris en
considération I'ensemble des impacts budgétairgaitables aux mesures de la
RGPP, que celles-ci soient ou non achevées. llsnh@u demeurant, comme
évoquésupradans la premiére partie du présent rapport, gest & l'initiative du
Gouvernement que le Parlement a choisi de lim@&eohtenu de I'annexe prévue
a l'article 122 de la loi de finances pour 2010 aexles mesures achevées de la
RGPP. Si le Gouvernement regrette désormais deasg@uvoir informer plus
largement le Parlement et les citoyens, notammémgissant des impacts
financiers de la RGPP —mesures en cours « corspriserien ne lui interdit
d’établir cette annexe au-dela des obligationseixgar la loi.

Et ce d'autant plus qu'il détient effectivement daformations en la
matiére, comme l'illustrent les développementsmia, qui tentent de procéder a
une vérification et une analyse plus approfondie respectivement pour les
dépenses d'intervention et de fonctionnement (paeill) et de personnel
(partie 1ll) — des impacts financiers de la RGPP .Les rapporteurs ont en effet
invité a plusieurs reprises le Gouvernement afleumir des éléments plus précis
et complets sur les impacts financiers de la R@&Pant entendu gu'ils partagent
le souhait du Gouvernement qu’elle soit jugée sdohdement du recensement de
tous ses effets constatés et anticipés.

(1) Rapport public annuel 2010, Cour des comptagep 19 et 20.
(2) Annexe au projet de loi de réglement des cosnpterapport de gestion pour I'année 2010, mission
ministérielle « Gestion des finances publiquesestréssources humaines », page 406.
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Il.— ELEMENTS SUR LES IMPACTS FINANCIERS DE LA RGPP EN
FONCTIONNEMENT ET EN INTERVENTION

A—LE PANORAMA DRESSE PAR LE GOUVERNEMENT DES GAIN S EN
INTERVENTION ET EN FONCTIONNEMENT PAR MESURE DE LA RGPP

1. Les éléments émanant de la direction du budget
a) Présentation du tableau transmis par la directidu budget

La direction du budget a fourni aux rapporteurstalsieau recensant les
mesures de la RGPP qui induisent des économiesngmvention et en
fonctionnement présentées par ministere, dans tedre alphabétique, en
énumérant d’abord pour chague ministére les mesliéesnomies de dépenses
d’intervention, puis de fonctionnement, et a I'nér de chacune de ces deux
catégories en listant les mesures dans |'ordreede numéro de mesure RGPP
lorsqu’il existe. Le tableau associe a chacune ces mesures un montant
d’économies pour chaque année de 2009 a 2013.iffeagk des économies y est
actualisé au 31 juillet 2011.



EVALUATION PAR MESURE DE LA RGPP DES ECONOMIES EN F ONCTIONNEMENT ET EN INTERVENTION

(en millions d’euros)

m'\(lasc:ﬁe Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Fusionner sous label unique les services de coopération
Affaires étrangéres et culturelle des ambassades et les centres culturels au sein d’'un
69 rang seul établissement disposant de l'autonomie financiére, afin Intervention - 27 30 30 30
européennes ) N A, . e
d’'accroitre la visibilité du réseau culturel et déviter les
redondances.
. . 5 Réexaminer et prioriser les contributions de la France aux
75 Affaires et(angeres et organisations internationales et renforcer I'évaluation de leur Intervention 1 32 32 32 32
européennes S
efficacité.
77 Affaires et(angeres et DEaveIopper les financements innovants en faveur du Intervention } ; 60 60 60
européennes développement.
Affaires et(angeres et A}:Iaptatlon des modalités de prise en charge de la scolarité a Intervention } : : 25 62
européennes I'étranger.
58 Affaires et(angeres et | Adapter la taille _de§ amb_assades et c!gs représentations Fonctionnement 4 9 12 12 12
européennes permanentes aux missions qui leur sont confiées.
Regrouper et mutualiser les fonctions support de I'ensemble des
. . 5 services de I'Etat & 'étranger au sein de services communs de
62 Affaires étrangeres et gestion et externaliser ce qui peut I'étre. Augmenter le recours Fonctionnement - 8 17 17 17
européennes - N
aux agents de droit local (ADL) pour les postes a forte valeur
ajoutée.
Adapter le réseau consulaire afin d’atteindre la vision cible du
74 Affaires et[angeres et r?seau en 2013, satlsfalsar)t‘a' un service consulaire de qualité et Fonctionnement R 6 10 10 10
européennes s’appuyant sur les possibilités de rapprochement avec les
partenaires européens.
Agriculture,
alimentation, péche, . . i
280 ruralité et R’enfgrcer la dynamique régionale du réseau des chambres Intervention ; 3 9 15 17
. d’agriculture.
aménagement du
territoire
Agriculture,
alimentation, péche . - ) o . N
Y ' | Adapter le dispositif de financement des contrdles sanitaires a la .
287 ,rurallte et nouvelle législation européenne. Intervention 8 8 8 8 8
aménagement du
territoire

— 8.1 —



N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Agriculture,
allmentathr], péche, Suppression de I'exonération salariale des moins de 26 ans en .
ruralité et p . " . Intervention - - 2 2 2
. travailleur occasionnel demandeur d’'emploi (TO/DE).
aménagement du
territoire
Agriculture,
alimentation, péche, Limitation des interventions nationales et déconcentrées au
307 ruralité et bénéfice des associations en faveur du monde rural aux Intervention 6 7 7 7 7
aménagement du obligations communautaires en la matiere.
territoire
Agriculture,
alimentation, péche, | Apres apurement des dettes et respect des engagements,
308 ruralité et transfert des biens des sociétés d'aménagement régional aux Intervention 9 14 20 20 20
aménagement du régions, et arrét du financement des travaux hydrauliques.
territoire
alimeArg(;;:ilcj)lrgurpeéche Rationalisation des aides a la cessation d'activité, la suppression
309 ruralité et du congé formation de la compétence des régions, et du Intervention 4 6 10 10 10
. dispositif de préretraite des agriculteurs, en cohérence avec la
aménagement du b S N ; N
- politique du gouvernement en matiere d'emploi des seniors.
territoire
Agriculture,
alimentation, péche, . ; ) s - , .
278 ruralité et Créer et rationaliser I'organisation de I'Agence de services et de Fonctionnement ; : 23 27 31
. paiement (ASP).
aménagement du
territoire
Agriculture,
alimentation, péche, . i s .
284 ruralité et Recentrer les missions de I'Etat en matiére de politique du Fonctionnement 3 7 9 12 12
. cheval.
aménagement du
territoire
Agriculture,
alimentation, péche, Regrouper et rationaliser les moyens de soutien a la gestion de
285 ruralité et la forét privée au sein du Centre national de la propriété Fonctionnement - - 5 3 3

aménagement du
territoire

forestiere (CNPF).
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N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
303 Cultur_e et Clarifier Ie; modalités de lintervention de I'Etat en faveur du Intervention } ; 9 10 18
communication spectacle vivant.
298 Cultur_e et Rénover le statut du Centre national du cinéma (CNC). Intervention - - 34 47 49
communication
Culture et Réforme du financement du Centre des monuments nationaux .
i Intervention - - 10 10 10
communication (CMN).
Culture et Optimisation des dépenses d'intervention du ministere de la
W Culture et de la communication (maintien de la publicité en Intervention - - 102 193 284
communication . p PP s
journée sur France Télévisions, soutien & la presse).
Culture et . . . .
296 o Développer la performance et I'efficience des opérateurs. Fonctionnement - - 21 30 31
communication
204 Défense Optl[n_lser la fonction de maintien en condition opérationnelle des Fonctionnement } : 137 124 271
matériels terrestres.
221 Défense Moderniser la fonction habillement au sein des forces armées. Fonctionnement nd nd nd - 70
Ecologie,
. . o .
28 développement I?e_n_ove_r le 1% Ioge_ment etsa gouvernance en vue'de réorienter Intervention 850 850 850 800 800
durable, transports et | l'utilisation des crédits et de limiter les co(ts de gestion.
logement
déVEe?gloggr%em Améliorer la gouvernance du marché du logement social en
29 durable tr?nsports ot mutualisant les ressources financiéres entre organismes HLM, Intervention - 10 340 340 340
logement en généralisant le conventionnement global.
dévi?gloﬂr?em Faire évoluer le role de I'Agence de I'environnement et de la
31 pp maitrise de I'énergie (Ademe) en tant qu'opérateur de la Intervention - - 90 90 90
durable, transports et - .
transition environnementale.
logement
Ecologie,
33 développement O(lenter Ies, tarifs ferroviaires sur les colts d’infrastructure de Intervention 75 200 341 367 378
durable, transports et | Réseau ferré de France (RFF).
logement
Ecologie,
développement Reconstitution d'un Fonds francais pour I'environnement mondial Intervention ; : 9 9 9

durable, transports et
logement

(FFEM) centré sur la seule priorité "changement climatique”.
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N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Ecologie,
développement Qpnnusanon dg financement de I'Agence nationale pour la Intervention } ; 247 252 256
durable, transports et | rénovation urbaine (ANRU).
logement
Ecologie,
développement Harmonisation entre employeurs des modalités de calcul de leur Intervention } : 86 86 86
durable, transports et | contribution aux aides personnelles au logement (APL).
logement
Ecologie,
développement Révision des conditions d'ouverture de droit aux aides au Intervention } ; 120 100 80
durable, transports et | logement.
logement
Ecologie,
développement Réforme du soutien au transport combiné. Intervention - - - 10 10
durable, transports et
logement
déVEe?gloggr%em Convergence tarifaire dans les centres d’hébergement et de
durable tr?ns orts et réinsertion sociale (CHRS), I'hébergement d'urgence et les Intervention - - 17 58 62
| ! p maisons relais / aide a la gestion locative sociale (AGLS).
ogement
Ecologie,
22 développement Réformer I'organisation territoriale de Météo France. Fonctionnement 3 5 9 12 12
durable, transports et
logement
88 Economle, flngnces et | Rationaliser I'organisation adm[n_lstratlve des réseaux des Intervention } 36 78 120 120
industrie chambres de commerce et des métiers.
89 Economle, flngnces et | Concentrer Ie; ,aldes a l'innovation sur les entreprises de moins Intervention 20 20 80 80 80
industrie de 5 000 salariés.
90 Econor::ghgtr:iz;nces et Réviser et harmoniser les taux d'aides a l'innovation. Intervention 211 211 211 211 211
o1 Econor_nle, fln_ances et _Concgn_trer I'action r_eg_lo,nale ) de [I'Etat sur les actions Intervention 17 17 17 17 17
industrie interrégionales et les priorités nationales.
Economie. finances et Améliorer la performance des centres techniques industriels (CTI) et
97 ! des comités professionnels de développement économique Intervention - - 5 12 12

industrie

(CPDE).
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N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Economle, flngnces et Recentrage des aides aux entreprises. Intervention - - 13 115 202
industrie
105 Econor::ghgtr:iz;nces et Rationaliser I'organisation d’Oséo. Fonctionnement - - 84 188 274
106 Economle, flngnces et | Recentrer I'Institut ,n_atlonal de la propriété intellectuelle (INPI) Fonctionnement ; : : 2 4
industrie sur son cceur de métier.
107 Econor_nle, fln_ances et Mettr_e en place un pilotage stratégique des opérateurs relevant Fonctionnement ; : 20 25 25
industrie du ministére.
Education nationale, L . . ) R
jeunesse et vie ’Optlmlsatlon des dépenses dintervention du ministere de Intervention ; : 33 82 112
o I'Education nationale, de la jeunesse et la vie associative.
associative
Education nationale,
jeunesse et vie Optimisation du service civique volontaire. Intervention - - 45 109 165
associative
Réorganiser et rationaliser les missions, notamment celles
. . . d'information, des acteurs et « opérateurs» jeunesse (Centre
Education nationale, d’information et de documentation jeunesse — CIDJ — Institut
240 jeunesse et vie ; h s Jeu f Fonctionnement - - - - 19
o national de la jeunesse et de I'éducation populaire —INJEP —
associative ! . . ¥
Conseil national de la jeunesse - CNJ) et renforcer leur pilotage
stratégique.
Enseignement Recentrage de dispositifs d'interventions de I'enseignement . } :
supérieur et recherche | supérieur. Intervention 13 13 13
180 E_nselgnement Ratlonallsgr et professionnaliser les fonctions support et soutien Fonctionnement ; : 114 137 169
supérieur et recherche | des organismes de recherche.
Enseignement Améliorer le pilotage et la tarification des trés grandes )
189 supérieur et recherche | infrastructures de recherche (TGIR). Fonctionnement ) . 4 7 10
Intérieur, outre-mer, En lien avec le Conseil d’Etat et le ministére de la Justice,
514 M collectivités participer & la définition d'un plan d'action permettant de réduire Intervention } : : 20 141
territoriales et le délai de traitement des contentieux devant la Cour nationale
immigration du droit d'asile.
Intérieur, outre-mer,
133 collectivités Réexaminer les éléments particuliers de la fonction publique Intervention } 47 o5 95 95

territoriales et
immigration

d’'outre-mer.

— Z81T —



N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Intérieur, outre-mer,
315 co!legthltes Sgpprlmer les unités de la pollc_e_ aux fr(_)ntleres dans les Fonctionnement 03 04 04 } }
territoriales et départements dans lesquels son activité est faible.
immigration
Intérieur, outre-mer,
319 collectivites Transférer la garde des centres de rétention administrative a la Fonctionnement ; 5 9 9 9
territoriales et police aux frontiéres.
immigration
Intérieur, outre-mer,
108 co_llec_tlwtes Trar’15fe,rt_ar la gendarmerie nationale sous I'autorité du ministre Fonctionnement 25 25 25 25 25
territoriales et de I'Intérieur.
immigration
. . . Adapter I'organisation de la Protection judiciaire de la jeunesse .
57 Justice et libertés (P3J) & son recentrage sur le pénal. Intervention 16 87 87 87 87
37 Justice et libertés Réformer la carte judiciaire. Fonctionnement - 11 11 11 11
48 Justice et libertés Mutualiser les fonctions support des services déconcentrés. Fonctionnement - 45 45 45 45
53 Justice et libertés Développer la politique d’alternative a I'incarcération. Fonctionnement 91 116 221 268 268
Budget, comptes . . " .
253 | publics et réforme de | Encadrer et maitriser les dépenses fiscales et les niches Intervention 79 130 840 | 1114 | 1175
e sociales.
I'Etat
Budget, comptes .
243 publics et réforme de | Dynamiser la politique immobiliere de I'Etat et de ses opérateurs. Fonctionnement 117 190 265 340 415
I'Etat
Budget, comptes .
244 publics et réforme de | Optimiser la politique d’achats de I'Etat. Fonctionnement 25 185 485 750 1000
I'Etat
Budget, comptes e . R -
258 publics et réforme de Achgver Punification des reseaux des_ directions générales des Fonctionnement 10 20 74 111 126
I'Etat impots (DGI) et de la comptabilité publique (DGCP).
Budget, comptes . . PETS " -
270 publics et réforme de P_ours_uwre, Iq dématérialisation des forr_nal_ltes_ gérées par la Fonctionnement 1 1 1 1 1
I'Etat direction générale des douanes et des droits indirects (DGDDI).
Budget, comptes . 3 3
248 publics et réforme de Installer un directeur chargé de coordonner les dépenses Fonctionnement ) : : 80 160

I'Etat

informatiques de I'Etat.
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N°de

mesure Ministere Libellé de la mesure Nature de dépense P0 09 2010 2011 2012 2013
Budget, comptes .
publics et réforme de | Optimiser la fonction logistique de I'Etat. Fonctionnement - - 67 133 200
I'Etat
Travail. emploi et Réexamen du dispositif d'exonération des charges sociales sur
175 s’antép la rémunération du droit a limage collective des sportifs Intervention - - 40 40 40
professionnels.
Travalslléirtgplm et Rationalisation du service public de I'emploi. Intervention - - 200 200 200
Travail, en]pI0| et Opt!mlsatlpn des depen§es d'intervention du ministére du travail, Intervention } : 532 584 635
santé de I'emploi et de la santé.
Travail. emploi et Harmonisation du mécanisme d'intéressement de I'allocation de
: emp solidarité spécifique (ASS) sur celui du revenu de solidarité Intervention - - 48 50 52
santé ]
active (RSA).
Travail, en]pI0| et Par§|C|pat|on des bgnef|C|_§|res de l'aide médicale d'Etat (AME) Intervention } : 5 5 5
santé au financement du dispositif.
Travail, emploi et Reforme de la tarification des séjours hospitaliers au titre de Intervention } : : 53 100
santé I'AME.
Sqllc_jantes et Op_tlml_sa,tlon des deqenses d_lnterventlon du ministére des Intervention } : 56 129 220
cohésion sociale solidarités et de la cohésion sociale.
Ajustement ) des cr,ed_lts aux besoins des contrats de Intervention } ; 70 113 148
programmation Etat-régions.
Contribution des institutions relevant de la mission « Pouvoirs ’
" . 2 Intervention - - 15 33 52
publics » au gel en valeur des dépenses de I'Etat.
Mesure RGPP Suppression d'emplois dans les opérateurs. Fonctionnement - - 49 82 139
transverse
Mesure RGPP Economlg sur' le colt environné ,(hors |mm9plller) liée aux Fonctionnement ; : 10 16 28
transverse suppressions d'effectifs dans les opérateurs de I'Etat.
Mesure RGPP Economlg sur' le codt environné (hors immobilier) liée aux Fonctionnement 75 156 237 318 399
transverse suppressions d'effectifs ministéere.

— ¥81T —
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La direction du budget précise que :

— leséconomies indiquées dans ce tableau sont entehdrgedépenses de
personnel et correspondent & des gains bruts camatérapport a une situation
sans réforme ;

—l'année de référence « sans réforme », 2008 &0 28uf exception,
précede celle des premiers effets de la mesure.

b) Le lien entre certaines des économies programsnée la RGPP
proprement dite n'est pas clairement établi

Ce tableau, dont I'analyse appuie les développesr@fatprés, montre que
les économies attendues de la RGPP en intervemioen fonctionnement
s’appuient sur un total de 77 mesures :

— 72 d’entre elles sont des mesures rattachéesranistere ;

A

— 2 autres sont des mesures non rattachées a ustam@nmais ne
constituent pas pour autant des mesures intergiighes. Il s'agit des mesures
relatives aux crédits des contrats de plan Etabnéget ala contribution des
pouvoirs publics au gel de I'évolution de dépenset I'Etat ;

—3 sont des mesures dites «transverses » oumintstérielles,
permettant de comptabiliser des économies en fammiment induites par les
suppressions d’emplois au niveau de I'Etat et deopérateurs.

Pour la lecture de ce tableau, la direction du budwdique que parmi
les économies touchant des dispositifs d’'intereentbeaucoup se rattachent a
des mesures RGPP déja formalisées. Les autres iesicur les interventions
programmées dans le budget triennal 2011-2013lless @nt pour la plupart été
expertisées dans le cadre de la revue des poldigubliques menée au cours de
la premieére phase de la RGPP, n'ont pas, ou pasmnpour certaines, donné
lieu a des mesures formalisées. En effet, des eeqortant sur des dispositifs
d’interventions n’ont été formellement créées dedabel RGPP que lorsque leur
mise en ceuvre et leur suivi nécessitaient de siiesdans une démarche de
projet. A contrarig la concrétisation d’'une économie sur un dispbsiéi guichet
peut ne passer que par la modification d'un texigdjque, ce qui emporte
immédiatement I'effet escompté ; créer une mes@BMRserait alors inutile et
n'aurait d'autre effet que d'alourdir le portefeldl des mesures, déja
particulierement important»

Ces propos semblent signifier que :

— une partie des économies en intervention rateschda RGPP au titre de
la période 2011-2013 sont induites par des megyrese sont pas des mesures
proprement dites de la RGPP diment décidées Iarsédmions des cing CMPP
ayant eu lieu a ce stade ;
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— ces mesures d’économies en intervention, aut stetertain du point de
vue de la RGPP, sont censées avoir été, pour fmpld’entre elles, étudiées et
envisagées lors de la phase 1 de la RGPP. Cettgias®st bien entendu difficile
a vérifier dans la mesure ou les informations resdpubliques en matiere de
RGPP par le Gouvernement ne révelent pas la telesuexpertises conduites lors
de la phase 1 de la RGPP en amont des Comitésivdgcusuprala premiere
partie du présent rapport sur la méthode de la RGRhs de premiéres réponses
aux rapporteurs, la direction du budget avait indigue des travaux d’analyse
engagés dés 2008 dans le cadre de la RGPP surephssgrandes politiques,
notamment d’intervention, ont permis de passer evue et de remettre en
question de maniére systématique plusieurs champkadtion publique et de
constituer un vivier de réformes qui alimente pemgivement les économies
structurelles sous-tendant la programmation budgéta ;

— ces mesures d’économies en intervention au Statattain pourraient
donner lieu a I'adoption a I'avenir de mesures peogent dites de la RGPP. Cette
mise en conformité avec la procédure classiquead®GPP ne serait cependant
envisagée que pour les dispositifs qui nécessiterprocessus de projet, ce qui
n'est pas le cas, selon la direction du budget, émmomies en intervention
s’appuyant simplement sur la modification de lanm®rrégissant I'intervention
concernée.

Quelles sont les mesures du tableau ci-dessusnpais économies
d’intervention rattachées a la RGPP mais ne comstit pas des mesures
proprement dites de la RGPP ?

La comparaison avec les mesures proprement dipestoéiées dans le
rapport du CMPP du 9 mars 2011 montre qu'il s’ags mesures du tableau
fourni par la direction du budget qui ne sont pesoaiées a un numéro de mesure
dans sa premiére colonne.

Le tableau ci-dessous les énumeére en associantacurah d'elles le
montant des économies qui en est attendu en 2013.

SELECTION DES MESURES PORTANT DES ECONOMIES D’'INTER VENTION
SANS RATTACHEMENT A UNE MESURE PROPREMENT DITE DE L A RGPP

(en millions d’euros)

Ministére Libellé de la mesure Economies
2011-2013
Affaires étrangeéres et Adaptation des modalités de prise en charge de la scolarité a 62
européennes I'étranger.

Agriculture, alimentation, | Suppression de I'exonération salariale des moins de 26 ans en
péche, ruralité et travailleur occasionnel demandeur d’emploi (TO/DE). 2
aménagement du territoire

Culture et communication | Réforme du financement du Centre des monuments nationaux

(CMN). 10

Culture et communication | Optimisation des dépenses d'intervention du ministere de la
Culture et de la communication (maintien de la publicité en 284
journée sur France Télévisions, soutien a la presse).
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Ministére Libellé de la mesure Economies
2011-2013
Ecologie, développement | Reconstitution d'un Fonds frangais pour I'environnement mondial
durable, transports et (FFEM) centré sur la seule priorité "changement climatique". 9
logement
Ecologie, développement | Optimisation du financement de I'Agence nationale pour la
durable, transports et rénovation urbaine (ANRU). 256
logement
Ecologie, développement | Harmonisation entre employeurs des modalités de calcul de leur
durable, transports et contribution aux aides personnelles au logement (APL). 86
logement
Ecologie, développement | Révision des conditions d'ouverture de droit aux aides au
durable, transports et logement. 80
logement
Ecologie, développement | Réforme du soutien au transport combiné.
durable, transports et 10
logement
Ecologie, développement | Convergence tarifaire dans les centres d’hébergement et de
durable, transports et réinsertion sociale (CHRS), I'hébergement d'urgence et les 62
logement maisons relais / aide a la gestion locative sociale (AGLS).
Economie, finances et Recentrage des aides aux entreprises. 202
industrie
Education nationale, Optimisation des dépenses d'intervention du ministére de 112
jeunesse et vie associative | I'Education nationale, de la jeunesse et la vie associative.
Education nationale, Optimisation du service civique volontaire. 165
jeunesse et vie associative
Enseignement supérieur et | Recentrage de dispositifs d'interventions de I'enseignement 13
recherche supérieur.
Travail, emploi et santé Rationalisation du service public de I'emploi. 200
Travail, emploi et santé Optimisation des dépenses d'intervention du ministére du travail, 635
de I'emploi et de la santé.
Travail, emploi et santé Harmonisation du mécanisme d'intéressement de I'allocation de
solidarité spécifique (ASS) sur celui du revenu de solidarité 52
active (RSA).
Travail, emploi et santé Participation des bénéficiaires de l'aide médicale d'Etat (AME) 5
au financement du dispositif.
Travail, emploi et santé Réforme de la tarification des séjours hospitaliers au titre de 100
I'AME.
Solidarités et cohésion Optimisation des dépenses d'intervention du ministere des 220
sociale solidarités et de la cohésion sociale.
Ajustement des crédits aux besoins des contrats de 148
programmation Etat-régions.
Contribution des institutions relevant de la mission "Pouvoirs
- D o 52
publics" au gel en valeur des dépenses de I'Etat.
Total 2765

Ce tableau montre qu'il existe trois catégoriesimites de ces mesures au
statut incertain du point de vue de la RGPP :

— des mesures d'« optimisation » visarpriori I'ensemble des dépenses
d’intervention de certains ministeres, sans autéeigion quant a leur contenu.
Les cing ministéres concernés sont ceux chargédad€ulture et de la
communication, de 'Education nationale, de la gsse et de la vie associative,
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de I'Enseignement supérieur et de la rechercher(peguel il s’agirait d'un
« recentrage » et non d'une « optimisation »), davail, de I'emploi et de la
santé, ainsi que des Solidarités et de la cohé&siciale ;

— des mesures rattachées a certains ministerededgolibellés permettent
d'identifier les interventions que ces mesures eament. Les deux ministeres les
plus concernés sont ceux de I'Ecologie, du dévelommt durable, des transports
et du logement, ainsi que du Travail, de I'emploide la santé. Quatre autres
ministéres sont concernés par une mesure de catigocie répertoriée par ce
tableau ; il s’agit des ministéres des Affairesaigeres et européennes, de
I'Agriculture, de I'alimentation, de la péche, derlralité et de 'aménagement du
territoire, de I'Economie, des finances et de listtie, ainsi que de I'Education
nationale, de la jeunesse et de la vie associative

— deux mesures ne sont pas rattachées a un nenifitéragit de celles
relatives aux créedits des contrats de programmakitats-régions et de la
contribution des pouvoirs publics au gel en valieg dépenses de I'Etat.

Ces 22 mesures au statut incertain au regard de RGPP constituent
en nombre presque le tiers des 77 mesures — portaatia fois sur les dépenses
de fonctionnement et d’intervention — du tableau ddnsemble fourni par la
direction du budget; ces 22 mesures représententrgsque la moitié des
mesures portant uniquement des gains en interventio Les économies portées
par ces 22 mesures pour la période 2011-2013 apphent 2,8 milliards
d’euros, soit environ 42 % du total des économiesid@ntervention envisagées
par ce méme tableau pour la méme période (soit urotal de 6,6 milliards
d’euros d’économies, cfinfra).

La mise en ceuvre de ces mesures au statut incertan regard de la
RGPP apparait ainsi indispensable pour I'atteinte ds objectifs d’économies
programmeés par le Gouvernement au titre de la RGPP.

Or, le rattachement opéré par le Gouvernement de22emesures a la
RGPP peut laisser perplexe. Comme I'évoque la titreclu budget elle-méme,
elles ne correspondent pas a la démarche de pajefractérise la RGPP ; leur
mise en ceuvre ne nécesstpriori pas de préparation mais implique une simple
modification de la norme correspondante. Par a#lemalgré les nombreuses
limites des informations publiques disponibles sagnt des mesures proprement
dites de la RGPP (cf. la premiere partie du présmpport), ces mesures au statut
incertain ne font I'objet d’aucune présentationlmue. Cette difficulté est accrue
quand leur libellé est allusif, notamment pouresli'entre elles qui consistent en
« I'optimisation » des dépenses d'intervention’dedemble d’'un ministere.

c) Le tableau inspire les prévisions globales duu@ernement

Selon la direction du budget, le tableau d’ensemblegroupant les
77 mesures ayant un impact en intervention ou fmmocement au titre de la
RGPP — gu’elle a fourni aux rapporteurs présenge«dgmins bruts cumulés par
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rapport a une situation sans réforme. L'année dérgnce (2008 ou 2010 sauf
exception) précede celle des premiers effets defdame».

Ainsi, pour une méme mesure, deux gains constat&0#0 et 2011 ne
doivent pas faire I'objet d’'une addition car ilsiastous deux calculés par rapport a
2008, L’'économie constatée en 2011 prend en compteuemulé, les gains
constatés les années précédentes.

Ce qui signifie aussi que la somme des variatidiseewées de 2009 a
2013 est logiquement égale aux montants d'écononmssrits dans la
colonne 2013.

Ceci étant précisé, le tableau suivant retrace lesusnnées 2009 a 2013 :

—les montants totaux des économies telles qu'sited présentées par
mesure dans le tableau d’ensemble fourni par lactiim du budget a vos

rapporteurs ;

— I'évolution d’une année sur l'autre de ces motsta@conomies.

IMPACTS FINANCIERS DE LA RGPP EN INTERVENTION ET FO NCTIONNEMENT :
MONTANTS GLOBAUX D’ECONOMIES EN CUMUL ANNUEL
ET EVOLUTIONS D'UNE ANNEE SUR L'AUTRE

(en millions d’euros)

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Montants fonctionnement 354 919 1964 2975 3796
globaux - -
d'économies intervention 1217 1705 4916 5883 6 614
en cumul
annuel Total 1571 2624 6 880 8678 10 410
. . fonctionnement +354,3 +565,1 +1 045 +830,6 +1 001 +3 796
Evolution
d’'une année intervention +1 217 +488 +3 211 +967 +731 +6 614
sur l'autre
Total +1571,3 | +1053,1 +4 256 +1797,6 +1732 +10 410

Les éléments de la ligne du tableau précédent caacel'évolution d’une
année sur I'autre des montants d’économies ervieniéon et en fonctionnement
peuvent étre comparées aux constats et programmaalio Gouvernement en la
matiére ; ces constats et programmations, présesupsa constituent des
évolutions constatées d'une année sur l'autre, Bosbmme permet d’établir le
montant global pluriannuel des économies constaieatendues.

Le tableau suivant présente cette comparaisont g@tisé que les
évolutions d'une année sur l'autre issues du tahileanédiatement précédent sont
présentées dans le tableau suivant en milliardgabeet arrondies a la centaine de

millions d’euros la plus proche.

(1) Autrement dit, pour calculer I'évolution d'ugeonomie en 2011 par rapport & 2010, il faut rettaer au
gain constaté en 2011 le gain constaté en 2010.



ECONOMIES DE LA RGPP EN INTERVENTION ET FONCTIONNEMENT : . .
COMPARAISON DES PROGRAMMATIONS ET CONSTATS GLOBAUX ET DES INFORMATIONS ISSUES DU TABLEAU DETAILLE PAR MESURE

(en milliards d’euros)

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Tableau Program- Tableau Program- Tableau Program- Tableau Program- Tableau Program- Tableau Program-
détaillé mations détaillé mations détaillé mations détaillé mations détaillé mations détaillé mations
de la et de la et de la et de la et de la et de la et
direction constats direction constats direction constats direction constats direction constats direction constats
du globaux du globaux du globaux du globaux du globaux du globaux
budget du budget du budget du budget du budget du budget du
Gouver- Gouver- Gouver- Gouver- Gouver- Gouver-
nement nement nement nement nement nement
Fonctionnement 0,4 0,4 0,6 0,4 1 1,1 0,8 0,8 1 0,9 3,8 3,6
Intervention 1.2 1,3 0,5 0,4 3,2 3,6 1 0,8 0,7 0,8 6,6 6,9
Total 1,6 1,7 11 0,8 4,2 47 1,8 1,6 1,7 1,7 10,4 10,5

— 06T —
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Dans trois cas seulement est constatée une dif@iddpassant la centaine
de millions d'euros entre les sommes issues dueaabldétaillé par mesure
(direction du budget) et les montants globaux pri&separ le Gouvernement. Il
s’agit des économies programmeées en fonctionneimaumt 'année 2010 et en
intervention pour les années 2011 et 2012.

S'agissant des totaux sur la période 2009-2013, dlesnomies en
fonctionnement seraient, sur la base du tableaailldétde 200 millions d’euros
supérieures — 3,8 milliards d’euros contre 3,6iamills d'euros —a celles
présentées dans la programmation globale du Goewemt, soit une différence
de I'ordre de 5 % du montant le plus élevé. Paosi€élonomies en intervention, la
programmation globale semble plus optimiste de rB0tons d'euros
- 6,9 milliards d'euros contre 6,6 milliards d'eare, pour une différence de
I'ordre de 4 % du montant le plus important.

Si I'on considére le total du fonctionnement etl'd@ervention pour la
période 2009 a 2013, ces deux différences s’anhyersque totalement, pour
laisser une « épaisseur du trait » d’environ 100ans d’euros pour un montant
global d’économies compris entre 10,4 et 10,5 anifls d’euros.

Le tableau fourni par la direction du budget a kaygporteurs, détaillant
par mesure les économies constatées ou attenduefonetionnement ou
intervention, correspond ainsi largement a la prigs®n des économies globales
constatées et programmeées par le Gouvernementgppériode 2009-2013.

Dans ces conditions, on peut se demander pourgudblvernement n'a
pas jugé utile jusqu’a aujourd’hui de rendre pulde tableau détaillé (le cas
échéant en le mettant a jour quand cela aurajugénécessaire) ? Il constitue en
effet une source cruciale d'informations, qui permgout le moins, de dissiper le
doute, légitime au regard du peu d'informationsliguies existantes, qu’'aient été
élaborées des constatations et programmations wlapp sur la volonté de
justifier ex postdes montant d’économies globaux qu'aucun élémentret,
rattaché aux mesures de la RGPP, ne viendraitrét@getableau ne souléve pas
moins de nouvelles questions :

—sur le rattachement a la RGPP de mesures d’édes@n intervention
ne constituant pas des mesures proprement ditesRIgPP (cfsuprg ;

—sur le fait qulil n'est que partiellement corrobopar d'autres
informations publiques ou a la disposition de \aygporteurs (cfinfra).

Le tableau précédent permet aussi de constater l'ipprtance de
I'exercice budgétaire 2011 pour I'accomplissement e économies induites
par les mesures de la RGPP: 40% (soit 4,2 millids d'euros sur
10,4 milliards d’euros) des économies constatées ptogrammeées pour 2009-
2013 par rapport a 2008 étaient attendues en 201Ce taux ne s’éléve qu'a
15 % pour 2009, 11 % pour 2010, 17 % pour 2012 et6X% pour 2013. Au
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total, I'impact budgétaire de la RGPP, au regard dela programmation
gouvernementale, doit donc étre constaté a 73 % pdes résultats observés
sur la période 2011-2013, dont 40 % pour la seulenaée 2011.

d) D’'autres économies liées a la RGPP sont atterglugar le
Gouvernement

La direction du budget considére que le chiffragge idu tableau détaillant
les économies en fonctionnement et interventionnpesure de la RGPPest un
minorant» des impacts sur les finances publiques de l& mis ceuvre de la
RGPP.

Elle invite en premier lieu & considérer, du palatvue des dépenses de
I'Etat, «I'impact des économies sur la charge de la deftgie d’autres pays
valorisent dans leur plan de consolidation) ; cetpact peut étre estimé a
plusieurs centaines de millions d'euros en 2011,2eplus d’'1 milliard d’euros
en 2013». Les rapporteurs ont évogsdpraleur interrogation sur la possibilité de
procéder a une évaluation fiable a ce stade deri@ie en intéréts de la dette
induite par les économies cumulées de la RGPP poipnité du principe d'une
telle économie n'est pas en cause; les présenisloppements montrent
cependant que beaucoup de questions demeurensgensusur |'effectivité des
économies engendrées par la RGPP, dont le monténétce précisément établi
pour procéder au calcul de sa contribution a létdition du montant de la dette et
donc des intéréts associdisparait donc justifié que la direction du budget
maintienne a ce stade I'estimation qu’elle présentbors du bilan consolidé
des économies induites par la RGPP.

Par ailleurs, selon la direction du budgetfowtes les économies
rattachables a la RGPP ne sont pas valorisées dalams le tableaudétaillant
les économies en fonctionnement et interventiomnpesure de la RGPPJui est
centré uniquement sur les économies attenduesiépenses de I'Etat. La
direction du budget évoque a ce titre trois mesateseptibles d’engendrer des
économies pour d'autres catégories de dépensegpehlque les dépenses de
I'Etat.

En premier lieu, la mesure « Renforcer la luttetmorda fraude a la
sécurité sociale » contribue a des économies exufales organismes de sécurité
sociale. Interrogé par les rapporteurs, le sedaétgénéral des ministéres sociaux
évalue le gain correspondant & 450 millions d’eueos 2010Y. Le rapport
accompagnant le CMPP du 9 mars 2011 évoque, posirdr le contenu de cette
mesure, lusieurs dispositiffayant]renforcé la lutte contre la fraudeéchanges
d’'information avec I'administration fiscale dans bt de diminuer les fraudes
liées au logement fictif et aux résidents fiscauxX'éranger, réformes des
pénalités financiéres appliquées aux fraudewurs.

(1) L’économie s’éléverait a 1,6 milliard d’eurogplis 2006 ; dans la mesure ou, bien que « laellis &
compter de 2008 dans le cadre de la RGPP, cetteméf a repris un objet et des résultats qui luiea
antérieurs.
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Le secrétariat général des ministéres sociauxg@émi outre que d’'autres
économies futures s’imputant sur les comptes dsétaurité sociale, devraient
découler de la mise en ceuvre de la mesure « Exarmee les organismes de
sécurité sociale la mise en ceuvre, dans le cadreateentions d’'objectifs et de
gestion, de normes de réduction des dépenses degofurement, d'immobilier et
de masse salariale prévues pour les opérateursEtat ket travailler a la
présentation d’'un plan de réforme des Sl [systédtieformation] »®.

En deuxieme lieu, la direction du budget considgre la mesure « Créer
une agence technique d'appui a la performance talispe et médico-sociale
chargée notamment de réaliser annuellement au rb6ipsojets de performance
d'établissement de santé »devrait se traduire par des économies de plusieurs
centaines de millions d’euros

Cette mesure, a laquelle est associé un feu oeange le rapport officiel
du 9 mars 2011, ne semble pas correspondre, enétattde cause, a des
économies d'ores et déja constatées. Le méme tapécise que dans
30 établissements de santé, l'agence nationale pdiapa la performance
hospitalierefANAP] a réalisé un diagnostic de la performance de btssement
et établi une feuille de route. Les 30 projets defgrmance qui en découlent sont
en cours de signature : fin janvier 2011, 16 d’entux sont signés. lls visent
I'amélioration de la prise en charge des patiewmistten optimisant les moyens des
établissements. 20 projets de performance des issabtents de santé
supplémentaires sont prévus pour 2011. lls sontams de définition et leur
financement pourrait étre assuré par I'ANAP en ok @pncerne le diagnostic et
par le fonds pour la modernisation des établissémdr santé publics et privés,
au c6té des hdpitaux, en ce qui concerne la tramgition». Ce dernier point
semble signifier que ces projets de performanceespondront a un codt, lié a
leur élaboration mais aussi a la mise en ceuvrewdecbntenu.

En troisieme lieu, la direction du budget évoqudinpact des
suppressions d’emplois d'enseignants et des medlieetaptation de ['offre
scolaire sur les dépenses de fonctionnement eteftissement supportées par les
collectivités locales. La direction du budget transpose ainsi auxectllités
territoriales la méthode des « colts environnésest-a-dire des économies de
fonctionnement, d’intervention et d’investissemernduites par les suppressions
d'effectifs ; la direction du budget a d'ailleursépisé aux rapporteurs que le
calcul des « colts environnés » pour I'Etat prem@¢@mnpte les baisses d’effectifs
applicables au budget de I'Etatad’exception de la totalité des suppressions
d’emplois du ministére de I'Education nationale s(ldépenses de fonctions
“ supports ” les concernant étant minoritairementges en charge par I'Etat)

(1) Cette mesure a été décidée par le CMPP du i803010. Le rapport rendu public a I'occasion de ce
CMPP précise que kexamen et la transposition de normes de réduaiies dépenses de fonctionnement
seront mis en ceuvre dans le cadre des conventiobjgctifs et de gestion signées avec les orgarssiee
sécurité sociale ; un plan de réforme des systéfirgermation (convergence, interopérabilité) sera engagé
et une stratégie immobiliére sera mise en plagela base des critéres appliqués par I'Etat.
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Il resterait a déterminer dans quelle mesure Belhéent correspondant en
fonctionnement pour les collectivités territorialest, le cas échéant, au moins
partiellement compensé par la disponibilité temi@reaccrue de certains
établissements scolaires en application d’autresures de la RGPP ; ainsi, la
« Mise en ceuvre du droit a lI'accompagnement édugationduit certains
établissements a étre utilisés, a demeurer actessiba accueillir des éléves plus
tard le soir que I'heure classique de fin des gmsenents scolaires obligatoires.

2. Une forte concentration des impacts financiers s ur un tres petit
nombre de mesures dont la portée de certaines écono  mies
associées pose question

a) La moitié des gains attendus de la RGPP sur 22093 est
concentrée sur 10 mesures

Sur I'ensemble des 514 mesures de la RGPP adogiéesurs d'un des
cing CMPP, 52 d'entre elles, soit environ 10 %, ts@onsidérées par le
Gouvernement comme ayant engendré ou devant emgedes économies en
fonctionnement ou en intervention. Comme évogu@ra le tableau détaillé
fourni par la direction du budget prend en outre@mpte I'impact financier de :

— 22 mesures au statut incertain au regard de RFR@uisqu’elles n’en
sont pas des mesures proprement dites mais ludsdactoassociées ;

—3 mesures transverses, prenant en compte lesordEn de
fonctionnement induites pour I'Etat par la baisss dffectifs de I'Etat et de ses
opérateurs ;

Ainsi, 77 mesures, «tous statuts confondus » g@ardede la RGPP,
contribuent aux économies constatées et programragefonctionnement et
intervention, soit 10,4 milliards d’euros sur laipde 2009-2013.

Ce constat ne rend pas entierement compte de la aamtration de ces
économies sur un nombre trés limité de mesures ; rai, deux mesures —
« Encadrer et maitriser les dépenses fiscales etsl niches sociales » et
« Optimiser la politique d’achats de I'Etat » — devaient apporter, selon le
Gouvernement, 2,175 milliards d’euros d’économiesne2013 par rapport a
2008, soit 21 % des économies en fonctionnement éntervention
programmées pour I'ensemble de la RGPP sur la péri.

Les 10 mesures les plus « rémunératrices » pour k& au titre des
dépenses de fonctionnement et d'intervention porténenviron 50 % —
5,7 milliards d’euros sur 10,4 milliards d’euros -des économies attendues.
Ces dix mesures sont énumérées dans le tableau sunt/:
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LISTE DES DIX MESURES LES PLUS POURVOYEUSES DE GAIN S AU TITRE DE LA RGPP,

PAR MONTANT DECROISSANT

(en millions d’euros)

N°de Ministére Libellé de la mesure Na}ture de 2009-2013
mesure dépense
Budget, comptes | Encadrer et maitriser les dépenses fiscales et les Intervention 1175
253 publics et réforme | niches sociales.
de I'Etat
Budget, comptes | Optimiser la politique d’achats de I'Etat. Fonctionnement 1000
244 publics et réforme
de 'Etat
Ecologie, Rénover le 1% logement et sa gouvernance en vue Intervention 800
développement | de réorienter I'utilisation des crédits et de limiter les
28 durable, codts de gestion.
transports et
logement
Travail, emploi et | Optimisation des dépenses d'intervention du Intervention 635
santé ministére du Travail, de I'emploi et de la santé.
Budget, comptes | Dynamiser la politique immobiliere de I'Etat et de | Fonctionnement 415
243 publics et réforme | ses opérateurs.
de I'Etat
Mesure RGPP Economie sur le cofit environné (hors immobilier) | Fonctionnement 399
transverse liée aux suppressions d'effectifs des ministéres.
Ecologie, Orienter les tarifs ferroviaires sur les codts Intervention 378
développement | d'infrastructure de Réseau ferré de France (RFF).
33 durable,
transports et
logement
Ecologie, Améliorer la gouvernance du marché du logement Intervention 340
développement | social en mutualisant les ressources financiéres
29 durable, entre organismes HLM, en généralisant le
transports et conventionnement global.
logement
Culture et Optimisation des dépenses dintervention du Intervention 284
communication ministere de la Culture et de la communication
(maintien de la publicité en journée sur France
Télévisions, soutien a la presse).
Economie, Rationaliser I'organisation d’Oséo. Fonctionnement 274
105 finances et
industrie
Total 5700

par les rapporteurs, il n'est pas possible a aegi&n éclairer le contenu.

Parmi ces dix mesures, deux d’entre elles ont siatat incertain », pour
reprendre la terminologie précédente, puisqu’'ellegonstituent pas des mesures
proprement dites de la RGPP ; les économies qui $emt associées sont
néanmoins prises en compte dans les impacts fimande la RGPP. Il s’agit de
'optimisation des dépenses d'intervention des stames de la Culture et de la
communication, et du Travail, de I'emploi et desknté. Comme évoqusipra
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Les développements suivants sont consacrés a sbeslalix mesures,
constituant des mesures proprement dites de la REBP

Ces développements montrent qu'il n'est parfois ¢padent d’évaluer et
de qualifier précisément les économies programmaéaese Gouvernement ; dans
certains cas, il apparait contestable de considéseconomies comme de réelles
baisses des dépenses publiques.

b) Encadrer et maitriser les dépenses fiscalesest iches sociales :
1 175 millions d’euros en intervention

Il s'agit de la mesure de la RGPP —décidée lors GQMPP du
12 décembre 2007 —qui doit étre, au regard de Iegrammation
gouvernementale, la plus « rémunératrice » sur-2003 ;a elle seule, elle doit
engendrer 11 % des économies attendues en foncti@ment et en
intervention pour I'ensemble de la RGPP sur la pénde.

Le tableau détaillé fourni par la direction du bedgndique que 60 %
(720 millions d’euros sur 1175 millions d’euros) sten impact financier doit étre
observé au titre de I'exercice 2011 par rappo@E02

Le libellé original de cette mesure, dans le premapport d’étape de la
RGPP du 3 décembre 2008 qui lui associe un feu estrie suivant : définition
de regles dadoption plus strictes pour les dépenfiscales, les mesures
d’'exonérations de cotisations sociales et les dikife affectant I'assiette des
cotisations et contributions de sécurité socialemitation dans le temps de ces
mesures, obligation de réaliser une étude dimpacéalable et examen
périodique de leur efficacité socio-économiguelLe méme rapport d'étape
mentionne que le projet de loi de programmationfolesces publiques pour les
années 2009 a 2011 prévoit des dispositions deeantettre la mise en ceuvre de
la mesure RGPP.

Le rapport rendu public a I'occasion du CMPP dyus® 2010 se borne a
indiquer, outre le feu vert qu’il associe a la meswue «depuis le début de la
RGPP, le ministére a engagé des actions afin dérisei les dépenses fiscales,
de réduire les niches sociales et d’améliorer Ispdsitif de contrble interne
budgétaire».

Le rapport rendu public a I'occasion du CMPP du&@sn2011, en lui
associant un feu vert, indigue quesancernant I'encadrement et la maitrise des

(1) Les gains sur les « codts environnés » ne itaest passtricto senswne mesure de la RGPP mais lui sont
étroitement liés, puisqu’ils découlent de la miseeuvre de la « régle du un sur deux ».

(2) Les 2 mesures parmi les 10 qui ne font pdsgetode développements spécifiques sont les sewant
— la mesure relative a Réseau ferré de France (RE&€&gidée par le CMPP du 4 avril 2008, consiste,la
programmation d’'un contrat de performance liant cétablissement public & IEtat signé le
3 novembre 2008, a modifier les tarifs d'utilisatides infrastructures qu'il gére pour les rapproctue
leurs colts d’exploitation. D'oll une économie atied sur la subvention versée par I'Etat & RFF ;
—la mesure relative a la rationalisation de I'omgaation d’Oséo a été décidée par le CMPP du 30 jui
2010. Son contenu précis n'a pas été détaillé stade.
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dépenses fiscales et des niches sociales, le perg I'évaluation périodique de
leur colt et de leur efficacité est inscrit a late 13 de lg[loi du 28 décembre
2010 de programmation des finances publiques msiahnées 2011 a 2014]
pour les mesures en vigueur ati janvier 2009, cette évaluation sera présentée
au plus tard le 30 juin 201fsous la forme d'un rapport du Gouvernement au
Parlement]»

Pour mettre en ceuvre cette disposition, le Gouveené s’est appuyé sur
un rapport que lui a remis en juin 2010 le Comitévaluation des dépenses
fiscales et des niches sociales, présidé par MrilBanllaume, inspecteur général
des finances honoraire. L'exercice d'évaluatiorliségpar ce comité a porté sur
538 mesures dérogatoires fiscales et sociales spumdant a 104 milliards
d'euros de «dépenses»; ce comité administratifs en place par le
Gouvernement, n'avait toutefois pas vocation agodi un programme de
modification ou de suppression de certaines demasures dérogatoires dans la
perspective de satisfaire les économies programmnaéesitre de la mesure
correspondante de la RGPP, mais d’'évaluer lewagifié, voire leur efficience.

Selon les informations recueillies auprés du seadgdt général des
ministeres financiers et de la direction du budgeraient notamment pris en
compte au titre de la mesure « Encadrer et maitiesedépenses fiscales et les
niches sociales » les économies engendrées mdisfEsitions suivantes :

—la réduction, prévue par l'article 190 de ladei finances pour 2009, de
'exonération de charges sociales applicables desiszones franches urbaines
(ZFU) ;

— certains éléments fiscaux de la loi n° 2009-594d@ mai 2009 pour le
développement économique des outre-mer (LODEOM) ;

D’autres mesures semblent également prises en eompttitre de la
RGPP pour la période 2011 a 2013, dans les domdéeseservices a la personne,
des aides au secteur des cafés-hotels-restautaties allegements de charge sur
les bas salaires pour les apprentis.

La direction du budget a précisé, pour sa part, mgiesont prises en
compte au titre des économies engendrées par ceiteire que des niches
sociales, qui, contrairement aux dépenses fiseples'imputent sur le solde du
budget de I'Etat en réduisant les ressources, anieel de la part de I'Etat & un
remboursement sur ses crédits aux organismes detéésociale en application
de larticle L. 131-7 du code de la sécurité sacfal

(1) Cet article dispose notamment qumkte mesure de réduction ou d’exonération de atitiss de sécurité
sociale, instituée a compter de la date d’entré@greur de la loi n° 94-637 du 25 juillet 1994atate & la
sécurité sociale, donne lieu & compensation ink&gnax régimes concernés par le budget de I'Etadiget
toute la durée de son application.
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Il serait utile de déterminer si viennent s'impuger les gains pris en
compte pour le calcul des économies associéesta pwsure d'éventuelles
nouvelles mesures de dérogation fiscale et soaddptées depuis 2009.

c) Optimiser la politique d’achats de I'Etat: 1 00millions d’euros
d’économies en fonctionnement

Cette mesure a été décidée par le CMPP du 12 déecdd07 et est
rattachée au ministére chargé du budget. Elle aélbeu a la création du service
des achats de I'Etat (SAE) par le décret n° 200®e8017 mars 2009 placé auprés
de ce ministere et chargé, aux termes de I'arficle ce décret, de la définition et
de la mise en ceuvre dela politique des achats courants de I'Etat. Les
établissements publics peuvent participer a la neiseceuvre de cette politique,
sur décision de leur conseil d'administration.

Selon la direction du budget, les économies pregsesompte au titre de
cette mesure sont lesoindres dépenses générées a la fois par une bdisse
volume global d'achats liée a la mutualisation @esnmandes et par une baisse
du prix d’achat unitaire, puisque les volumes pamenande augmentemt.

a

S’'agissant des mesures ayant conduit a constaterédenomies, la
direction du budget indique que le SAR &is en place un programme dénommé
“calypso ", découpé en quatre vagues successiaesées sur 2009, 2010 et
2011. Il vise a identifier les principales opporitdés de gains. Ce programme est
structuré en segments d’achats (impression, logicfermation, gardiennage et
surveillance, assurances,...).

« Les vagues sont elles-mémes déclinées en objeatitériels.

« A titre d’'exemples, les principales mesures du plaction achat 2010
ont été: accord-cadre solutions dimpression, @t d’'optimisation
interministérielles concernant I'affranchissememnttipnalisation du parc de
machines a affranchir, meilleure utilisation desoguits postaux,...), accord-
cadre stockage, carte achat DGFIP, accord-cadreridures bureau (ministére
de la justice), contrbles réglementaires, mise spdsition de marchés régionaux
a bons de commande UGAPRJnion des groupements d'achat pubhlic]
maintenance des ascenseurs.

«Le plan d'action 2011 se décline selon les messuesantes :

« —déploiement des actions d’'optimisation des solstiimpression,
« —accord cadre téléphonie mobile,

« —voyages (renouvellement accords SNCF/Thalys),

«—1[...] cités administratives, accompagnement du renouvel¢ des
marchés de Lille et Mulhouse.
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S’agissant des opérateurs de I'Etat, qui peuveriicjger a la politique
des achats de I'Etat sur décision de leur con&dlniinistration en application du
décret du 17 mars 2009, la direction du budgetqueliqu’ils «sont invités a
recourir au service des achats de I'Etat qui dei hider & professionnaliser leurs
achats. Les principaux enjeux de cette professiisaieon sont de faire connaitre
le potentiel de gains économiques aux dirigeanssaprateurs (particulierement
les 70 plus importants), d'accélérer le partage llennes pratiques entre les
structures achats des opérateurs d’'une part, etesetle 'Etat d’autre part.
Lorsque la massification est un levier de gaink séra mise en ceuvre par des
groupements d’achats ou des marchés UGAPa direction du budget indique
gu’aucun gain n’est pris en compte a ce stade lpquolitique des achats de I'Etat
au titre de la participation a celle-ci de certalasses opérateurs.

d) Rénover le 1 % logement et sa gouvernance en degéorienter
l'utilisation des crédits et de limiter les coltsedgestion :
800 millions d’euros d’économies en intervention

Le 1% Logement, désormais « Action logement »,gésé par I'Union

des entreprises et des salariés pour le logemeBSIl()) société anonyme a
directoire et conseil de surveillance —dans legifat est représenté — qui
rassemble les organismes collecteurs de la cotibibdes entreprises a I'effort
de construction et les syndicats nationaux reptéasén des salariés et des
employeurs. Son objet est de mettre en ceuvre dessen matiére de logement
en faveur des salariés, financées par cette catibibobligatoire versée par les
entreprises.

Le rapport public associé au CMPP du 4 avril 2008itaposé les
principes de la mesure de la RGPP dans ces termbs dispositif du 1 %
logement et sa gouvernance seront profondémentvésnafin de réorienter
l'utilisation des crédits et de limiter les coltse dgestion, aujourd’hui
disproportionnés. Un objectif quantitatif d’écon@misera déterminé afin de
placer les gestionnaires du 1% logement sous cotie@t de dégager des marges
de manceuvre sur le budget de I'Etat pour finanesrpriorités de la politique
gouvernementale en matiere de logemerlt était ainsi précisé que la rénovation
du 1 % logement concernait sa gouvernance et sis de gestion dans I'optique
de réaliser des économies susceptibles de setsabstides crédits du budget de
I'Etat pour le financement de certaines politigpabliques relatives au logement ;
le montant des économies issues de cette mesuee RIBPP constituerait ainsi
autant de « dépenses évitées » pour le budgefide. I

Cette mesure a été confirmée par le rapport puassocié au CMPP du
11 juin 2008 en ces termes lakpréparation d’'une rénovation profonde du 1 %
logement est engagée. |l s’agira, d’'une part, deméer sa gouvernance pour la
rendre plus transparente et, d'autre part, de ratiiser ses codlts de gestion
actuellement trop élevés et de recentrer les mogentes priorités nationales en
matiere de logement. Outre sa contribution a laoséation urbaine, le 1 %
contribuera ainsi notamment a la rénovation destm=nanciens dégradés dans
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les villes». La destination des dépenses évitées pour lgebute I'Etat semblait
donc étre le financement du Programme nationaédewvation urbaine (PNRU)
et, entre autres, le Programme national de rérmvaties quartiers anciens
dégradés (PNRQAD). S'y est ajouté le financement IjESL de I'’Agence
nationale de I'habitat (Anah).

La loi n° 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisaponr le logement et la
lutte contre I'exclusion (dite loi Molle) a prévunalréforme de la gouvernance
d’Action Logement et de I'emploi de la participatides employeurs a I'effort de
construction (PEEC). L'article L. 313-3 du code &k construction et de
I'habitation (CCH) précise désormais queaur chaque catégorid’emplois[de
la PEEC] la naturedes emplois correspondants et leurs regles d'atilim sont
fixées par décret eBonseil d’Etat, pris aprés concertation avec legrésentants
des organisationssyndicales et patronales membres de I'Union d'éouiro
sociale du logement. Laépartition des ressources de la participation des
employeurs a l'effort deonstruction entre chacune des catégories d’emplois
mentionnées au présednticle est fixée par un document de programmadiali
pour une durée de troians par les ministres chargés du logement et duyédtud
aprés concertation avedes représentants des organisations syndicales et
patronales membres de I'Uniahéconomie sociale du logement

En application de cette disposition, I'articlé du décret n° 2009-747 du 22
juin 2009 a prévu, pour chaque catégorie d’emptéivyp par l'article L. 313-3 du
CCH, une enveloppe minimale et maximale verséd'\P&SL sur le produit de la
collecte de la PEEC. Ainsi, ce décret a prévu wmarntement du PNRU par la
participation des employeurs a leffort de congiomca hauteur de 770 millions
d’euros pour chaque année 2009 a 2011. Pour le RBRI@ financement s'éléve a
10, 45 et 95 millions d’euros pour chacune de negées. Pour I'’Anah, le financement
de 'UESL s’éléve a 480 millions d’euros pour chagmnée 2009 a 2011.

Ces montants ne sont pas pris en compte danstégralité pour le calcul
de I'économie induite par la mesure RGPP. Ce calappuie sur la constatation des
dépenses évitées en 2009 et les années suivamezgmedides dépenses constatées en
2008 au titre du budget de I'Etat. Le montant dgesgprésenté par le Gouvernement
s'établit a 800 millions d’euros sur la période 2@AM13.

On observe que le Gouvernement prend ainsi en erdphs les
économies issues de la RGPP des « dépenses évaéedire du budget général,
suite au fléchage de ressources qui ne relévera padgine du budget de I'Etat
- en I'espéce la PEEC - et a leur affectation padiiques publiques que celui-Ci
met en ceuvre.

Ce raisonnement n’est pas sans fondement : lerfamtea voté, par la loi
Molle, la substitution de la PEEC aux ressourcesbddget de I'Etat pour le
financement de certaines politiques publiqgues dardomaine du logement. Au
demeurant, les économies faites sur le budgefdatisont en principe gagées par
une amélioration de la gestion d’Action LogementutEfois, eu égard a la
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destination de la PEEC en l'espéce —le financenuentpolitiques publiques
nationales —et a sa nature de prélevement obligatd est difficile de
considérer que les dépenses publiques ont baissétesa la mise en ceuvre de
cette mesure de la RGPP.

e) Dynamiser la politique immobiliére de I'Etat :1%6 millions d’euros
en fonctionnement

Cette mesure, pilotée par le ministére chargé digéi, s'est appuyée sur
le recensement du patrimoine immobilier public.oBdh direction du budget,le
patrimoine immobilier de I'Etat, contrdlé par lesdministrations, s'élevait a
67,8 milliards d’euros au 31 décembre 2009 ; celomntrolé par ses opérateurs
s'établit & 42 milliards d’euros»

Cette opération de recensement a perniégs mise en place de schémas
pluriannuels de stratégie immobiliere (SPSI) daes ddministrations centrales
puis dans les services déconcentfésoumis a France domaine et examinés par
le conseil de limmobilier de I'Etafet] permet d’assurer la conformité de la
programmation a 5 ans des décisions immobiliereetamment avec les objectifs
suivants :

— une norme de surface occupée fixée a 12 m? gat ag

—un plafond de 400 euros par metre carré et par@our les locaux
loués a Paris. La déclinaison de ce critere pow peincipales implantations en
province a été réalisée, un loyer maximum étanbméais applicable pour les
principales villes et zones urbaines de 17 dépaetemde France»

Sur ces bases et en application de ces reglesutsigelon la direction du
budget, «depuis 2010, les renégociations de baux ont peumis économie
annuelle de I'ordre de 30 millions d’euros.

«Entre 2007 et 2010, les surfaces occupées pardesnastrations ont
diminué de 330 000 metres carrés, soit pres de &% surfaces de bureaux
occupées par I'Etat (12 millions de métres carréstatal) ce qui représente une
économie en année pleine de 'ordre de 160 millaiesiros, et 190 millions en y
ajoutant I'effet des renégociations de baux.

«Dans le cadre de la Réate, cette politique s’étand administrations
déconcentrées. La mutualisation des implantationsobilieres sous I'autorité
des préfets a permis d'identifier dans le cadre @&RSI| déconcentrés une
diminution de 500 000 meétres carrés des surfacespies sur 2011-2028 La

(1) La direction du budget précise que la méme atém de recensementa<été finalisée en 2011 pour les
41 autorités administratives indépendantes. Ceailrast également engagé pour les biens de I'Etat a
I'étranger.» Il est a noter que la démarche concernant l'irbitier des AAl a été engagée a la suite des
travaux du CEC sur ces autorités, présentés darspgort d’information n° 2925 de MM. René Dosiéte
Christian Vanneste du 21 octobre 2010 (recommandatP 21, page 143.

(2) Ainsi que, a I'été 2011, pourl trés grande majorité des opérateurs de I'Etats(iniversitésy selon la
direction du budget.
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programmation de ces gains déconcentrés justifie part substantielle de
'augmentation continue de I'impact financier déteenesure jusqu’en 2013.

f) Economie sur le co(t environné (hors limmobilig liée aux
suppressions d'effectifs dans les ministéres : 38@ions d’euros
notamment en fonctionnement

Pour la direction du budget, la mise en ceuvre demsninistéres de la
«regle du un sur deux » ades effets sur leurs besoins de fonctionnement et
d’investissemen{notamment les]fonctions dites “supports’...] (logistique,
gestion des ressources humaines, systemes d'irformat communication,
finances, immobilier, achats). La dépense moyeims mattachée a chaque agent
peut étre qualifiée de “colt environné” par ET®.

Le principe de I'existence de tels codts environagsociés a I'exercice
professionnel de chaque agent étant posé, la idineau budget admet
'impossibilité de constater précisément ces coéits en conséquence, doit
s’appuyer sur un « forfait » pour les évaluera €onnaissance fine de ces co(ts
environnés ne peut reposer que sur une comptahitigdytique propre a chaque
ministere. lls sont en effet trés variables seles &gents, en fonction de leurs
corps, métier, site d'affectation, etc. Aussi l@istere du Budget s’appuie-t-il sur
un codt interministériel par ETP moyen pour en prioel une évaluation. Afin
d’éviter un double compte avec les gains de latigok immobiliérg...], ce colt
environné est évalué hors immobilier, a 6 000 ewarsETP». Selon la direction
du budget, ce forfait a été calculé sur la baserépsnses a un questionnaire
adressé a certains ministéres. Les colts qu'ildoen compte sont notamment
relatifs a la logistique et aux systemes d'infolioraet de communication.

S’agissant du champ de la mesure d’économies,ré&tfdoujours selon
la direction du budget, est appliqué globalement aux schémas d’emplois de
'ensemble des ministeres et des opérateurs, adjgion de la totalité des
suppressions d’emplois du ministére de I'Educatiationale (les dépenses de
fonctions “supports” les concernant étant minorr&inent prises en charge par
I'Etat V) et de celles rattachées & la mesure “acheverification des réseaux
DGI et DGCP” [création de la DGFip et de son résefujur éviter un double
compte, I'économie s’y rattachant intégrant déjgp&t “colts environnés”)»

Le montant de I'économie pris en compte au titre deette mesure
s’éleve a 80 millions d’euros supplémentaires parnapour chacune des cing
années de la période 2009-2013. Sur la base du &rffixé a 6 000 eurospn
constate que le nombre des suppressions d’emplagjsea s’'applique le forfait
chaque année s’éléve a environ 13 300 ETP. Cetaésmsgt en ligne avec les
schémas d’emplois appliqués ou programmés sur pétiede ; comme précisé
infra, ils correspondent a des baisses d’effectifs cimn@fr 000 & 32 000 ETP?,

(1) Les collectivités territoriales assurent le d&ircement de la plus grande partie des fonctionpeup
« environnant » I'activité des enseignants.
(2) Un peu moins de 25 000 ETPT toutefois pour 2009
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dont, chaque année, une moitié environ au titrentistére de I'Education
nationale et environ 2 500 ETPT dans les servieda @GFip.

Selon le ministere de la Culture en réponse a \apparteurs, les
économies relatives aux « colts environnésx»font cependant pas I'objet
d’'une diminution a due concurrence des crédits deohctionnement du
ministére. La direction du budget précise que le calcul de é@eonomies fait
partie des éléments structurant les conférencegébaides de préparation a
I'élaboration du PLF, d’autres éléments d’économiesdanciels ou relatifs & des
mesures nouvelles contribuant a définir une projposde montants de crédits de
fonctionnement pour le ministere considéré.

g) Améliorer la gouvernance du marché du logemenbcgl en
mutualisant les ressources financiéres entre orgsmies HLM, en
généralisant le conventionnement global : 340 nolis d’euros
d’économie en intervention

Les gains induits par cette mesure correspondentrantants prélevés
sur les fonds propres et le potentiel financier loifieurs sociaux en application
de larticle L. 423-14 du CCH dans ses versionsessives” depuis 2009. Ces
montants d'imposition peuvent étre considérés coménéquateurs puisqu’ils ont
notamment vocationyia la Caisse de garantie du logement locatif social
(CGLLS), a financer le PNRU et donc a valoriserpkgrimoine des bailleurs
sociaux situé dans les quartiers prioritaires dedhtique de la ville. Il s'agit
donc, a l'instar de la mesure relative au 1 % logetnd’éviter certaines dépenses
au titre du budget de I'Etat, en mobilisant d’astm@ssources publiques, en
I'espéece en créant un prélevement obligatoire.

On peut considérer que ces dépenses « évitéesryBtai sont gagées
par une gestion plus équitable de I'ensemble desoueces des bailleurs sociaux.
Toutefois, considérer les mémes montants comme désonomies du budget
de I'Etat peut laisser perplexe ;le raisonnement suivi pourrait conduire a
considérein fine comme des économies, par I'évitement de dépermskitdt sur
ses crédits budgétaires, tout financement par dégvements obligatoires
nouveaux, aussi justifiés et équitables soienddsms leurs modalités, d'une
politique publique nouvelle aussi opportune et endé soit-elle.

Au demeurant, il est en I'espéce difficile d'iddieti une baisse réelle des
dépenses publiqgues associée a la péréquatiania création de prélevements
obligatoires, des ressources des bailleurs soclasxfonds correspondants, gérés
par la CGLLS, constituent d'ailleurs des dépensddigues, qui n'existaient pas
avant la création des prélevements correspondants.

(1) Issues des articles 22 de la loi n° 2009-432@wavril 2009 de finances rectificative pour 268210 de la
loi de finances pour 2011.
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B.—LES INFORMATIONS FOURNIES PAR LE GOUVERNEMENT N E SONT
PAS TOUJOURS COHERENTES

1. La comparaison du tableau détaillé fourni par la direction du
budget et des annexes aux projets de loi de régleme nt des
comptes 2009 et 2010

Certaines des mesures figurant dans le tablealll@étaurni a vos
rapporteurs par la direction du budget — recenisamnesures pour lesquelles sont
programmées des économies rattachées a la RGPPtemwention et en
fonctionnement — sont achevées. A ce titre, et mentionnées et décrites par
'une des deux annexes aux projets de loi de régierdes comptes pour les
années 2009 ou 2010 établies en application décl@ad 22 de la loi de finances
pour 2010.

Pour ces mesures achevées, le tableau suivant mategagains indiqués
respectivement par :

— la direction du budget dans son tableau ;

—les deux annexes aux projets de loi de reglemiemntcomptes pour les
années 2009 et 2010.

COMPARAISON DES GAINS CONSTATES’OU PROGRAMMES
POUR CERTAINES MESURES ACHEVEES DE LA RGPP

(en millions d’euros)

Constatation / Annexes aux projets

N°de Ministere Libellé de la mesure Programmation de loi de reglement

mesure détaillée de la des comptes (PLR)
direction du budget 2009 ou 2010

307 Agriculture, Limitation des interventions | 6 millions d'euros en | 5,6 millions d'euros en
alimentation, nationales et déconcentrées au | 2009, puis 7 millions | 2009, puis impact final
péche, ruralité | bénéfice des associations en | d’euros pour chaque | évalué a 7,1 millions
et faveur du monde rural aux | année de 2010 & 2013 | d’euros (PLR 2009).
aménagement obligations communautaires en
du territoire la matiere.

308 Agriculture, Aprés apurement des dettes et | 9 millions d’euros en | 9,3 millions d’euros en
alimentation, respect des engagements, | 2009, 14 millions | 2009, puis impact final
péche, ruralité | transfert des biens des sociétés | d’euros en 2010, puis | évalué a 19,6 millions
et d'aménagement régional aux | 20 millions d’euros | d’euros (PLR 2009).
aménagement régions, et arrét du financement | chaque année de 2011
du territoire des travaux hydrauliques. a 2013

309 Agriculture, Rationalisation des aides a la | 4 millions d'euros en | 3,5 millions d'euros en
alimentation, cessation d'activité, la | 2009, 6 millions | 2009, puis impact final
péche, ruralité | suppression du congé | d'euros en 2010, puis | évalué a 10,1 millions
et formation de la compétence | 10 millions d‘euros | d’euros (PLR 2009).
aménagement des régions, et du dispositif de | chaque année de 2011
du territoire préretraite des agriculteurs, en | a2013.

cohérence avec la politique du
gouvernement en  matiére
d'emploi des seniors.

298 Culture et | Rénover le statut du Centre | 34 millions d'euros en | Pas d’indication
communication national du cinéma (CNC). 2011, puis 47 et | d’économies

49 millions d'euros en | (PLR 2010)
2012 et 2013.
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Constatation / Annexes aux projets

N°de Ministere Libellé de la mesure Programmation de loi de reglement

mesure détaillée de la des comptes (PLR)
direction du budget 2009 ou 2010

29 Ecologie, Améliorer la gouvernance du | 10 millions d'euros en | Informations identiques
développement | marché du logement social en | 2010, puis 340 millions | (PLR 2010).
durable, mutualisant les ressources | d’euros pour chaque
transports et | financiéres entre les | année 2011 a 2013.
logement organismes HLM, en

généralisant le
conventionnement global.

89 Economie, Concentrer les aides a | 20 millions deuros en | 20 millions d’euros
finances et | l'innovation sur les entreprises | 2009 et 2010, puis | sans autres précisions
industrie de moins de 5 000 salariés. 80 millions d’euros | (PLR 2010).

pour chaque année
2011 4 2013

90 Economie, Réviser et harmoniser les taux | 211 millions d’euros | Informations identiques
finances et | d’aides a l'innovation. sur la période 2009 a | (PLR 2010).
industrie 2013.

91 Economie, Concentrer |'action régionale de | 17 millions d’euros sur | Informations identiques
finances et | I'Etat sur les actions | la période 2009 a | (PLR 2010).
industrie interrégionales et les priorités | 2013.

nationales.

240 Education Réorganiser et rationaliser les | 19 millions d’euros en | 0,85 million d'euros a
nationale, missions, notamment celles | 2013. partir de 2010
jeunesse et vie | d'information, des acteurs et (PLR 2010).
associative « opérateurs» jeunesse (Centre

d’information et de
documentation  jeunesse  —
CIDJ — Institut national de la
jeunesse et de [I'éducation
populaire  —INJEP — Conseil
national de la jeunesse - CNJ)
et renforcer leur pilotage
stratégique.

133 Intérieur, outre- | Réexaminer les  éléments | 47 millions d’euros en | 47 millions d’euros en
mer, particuliers de la fonction | 2010, puis 95 millions | 2010, sans autres
collectivités publique d’outre-mer. d’euros chaque année | précisions (PLR 2010).
territoriales et de 2011 & 2013.
immigration

315 Intérieur, outre- | Supprimer les unités de la | 0,3 million d'euros en | Pas d’indication
mer, police aux frontiéres dans les | 2009, puis 0,4 million | d’économies
collectivités départements dans lesquels | d’euros en 2010 et | (PLR 2010).
territoriales et | son activité est faible. 2011.
immigration

108 Intérieur, outre- | Transférer la  gendarmerie | 25 millions d’euros sur | Pas d’indication
mer, nationale sous lautoritt du | la période 2009 a | d’économies
collectivités ministre de I'Intérieur. 2013. (PLR 2010).
territoriales et
immigration

175 Travail, emploi | Réexamen du dispositif | 40 millions d’euros sur | Informations identiques
et santé d'exonération des charges | la période 2009 a | (PLR 2010).

sociales sur la rémunération du | 2013.
droit a limage collective des
sportifs professionnels.

Source : direction du budget.

Les informations sont identiqgues ou analogues dansbleau détaillé
fourni par la direction du budget et dans les aBae&u projets de loi de reglement
des comptes (PLR) pour les années 2009 ou 20107masures sur 13. Parmi
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ces 7 mesures, figurent deux mesures achevées Ipsguelles les montants
d’économies constatées ou programmeés sont suletsan840 millions d’euros
pour la mutualisation des ressources des organistogls(avec néanmoins toutes
les réserves portées par les rapportsupasur le principe de I'assimilation de
ce montant a de réelles économies) et 211 millafasros pour la révision et
I'harmonisation des taux d’aide a l'innovation.

Pour 3 mesures achevées sur 13, le tableau de misgaindique une
évaluation des économies supérieure dans le talibemni par la direction du
budget par rapport aux informations publiques difiles dans les annexes aux
projets de loi de reglement des comptes. Dans @ede3 cas, les deux sources
livrent des évaluations d’économies identiquesrenere année, puis le tableau
détaillé fourni par la direction du budget prévaoile augmentation, parfois
graduelle, des gains jusqu’en 2013.

Le Gouvernement a pourtant la faculté, dans lesrimétions publiques
annexées au PLR, de valoriser au mieux les évahsatles économies telles qu'il
les anticipe. Le Gouvernement prend soin de préaiselemeurant, dans I'annexe
au PLR pour 2009, qu’'une mesure est achev@e& mise en ceuvre est effective,
si tous ses objectifs opérationnels ont été atehsi les résultats obtenus ont fait
I'objet d’'une analyse contradictoire au niveau iménistériel, notamment sur la
qualité des effets attendus. Déclarer une mesunge™fa pour conséquence de la
sortir du dispositif de suivi et de compte rendguléer qui caractérise la RGPP.
Il a donc été décidé de retenir une définitioncttride la mesure finie et d’exclure
de ce périmétre les réformes qui bien qu’'ayant pitoteurs principaux effets
n'ont pas encore atteint I'intégralité de leurs ebijifs.»

Ce point illustre en tout état de cause I'insuffsmde I'annexe aux PLR
prévue par l'article 122 de la loi de finances p8040 : n'y référencer que les
mesures achevées, et ce une fois pour toutes, Bmgéas doute des « retours »
permettant, par exemple, I'actualisation des écoesmrogrammées au titre de
'une d’entre elles (sans parler de la présentaties résultats concrets de cette
mesure une fois mise en ceuvre dans la durée).

Le tableau ci-dessus indique enfin que pour 3 nessachevées sur 13,
I'annexe au PLR n’indique pas d’économies associées

Ce constat confirme le sentiment que le tableawiltfourni a vos
rapporteurs par la direction du budget est carnaétgrar un certain volontarisme
dans I'évaluation des économies engendrées pasRPRen fonctionnement et en
intervention.
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2. Le informations fournies par le ministére de I'E  cologie, du
développement durable, des transports et du logemen t

a) Les constats et programmations des économiasessle la RGPP
établis par le secrétariat général du ministere

Le tableau suivant synthétise les informations eament les économies
constatées ou programmeées transmises par le satréenéral du ministére de
I'Ecologie, du développement durable, des transpertdu logement au titre des
mesures de la RGPP de son portefeuille.

ECQNOMIES HORS TITRE 2 LIEES A LA MISE EN (EUVRE DE LA RGPP AU MINISTERE DE
L’'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE, DES TRANSPORT S ET DU LOGEMENT

(MEDDTL)
(en millions d’euros)
2011 2012 2013
Mesures RGPP IN ature de 2009 2010 (prévi- (prévi- (prévi-
amesure sionnel) sionnel) sionnel)
Optimisation de  l'efficience  des | Fonctionnement
fonctions support dans les services 12 18 5,0 7,1 8,9
déconcentrés
Optimiser lefficience de l'administration | Fonctionnement
centrale 0 0 0 03 1.0
Suppression progressive de I'ingénierie | Fonctionnement
concurrentielle dans les services 3,3 4,9 13,8 19,2 22,5
déconcentrés
Réorientation des activités des centres | Fonctionnement
d'études techniques de I'équipement 0,3 0,5 14 2,1 2,7
(CETE)
Rationaliser l'organisation de Voies | Fonctionnement
navigables de France 02 0 08 L4 21
Rénovation du 1 % logement Intervention 850 850 850 750 650
Amello,ratlon de la gouvernance du Intervention 0 10 245 245 245
marché du logement social
Rev_lsmn des dépenses fiscales Intervention 244 730 730 nd nd
environnementales
Orientation des tarifs ferroviaires sur Intervention
les codts d'infrastructure de Réseau 75 200 341 367 378
ferré de France (RFF)
Reo_r‘ganlser les services dingénierie | Fonctionnement 0 0 01 0.4 0.9
routiere
Réformer le secrétariat des | Fonctionnement
commissions cgnsqlt,atlves 0 0 0 03 05
départementales de  sécurité et
d’accessibilité (CCDSA)
Simplification de la réglementation | Fonctionnement
relative aux réseaux publics 0 0 0 0,3 0,5
d’électricité
Poursuite de la réforme du numéro | Fonctionnement 0 0 0 0 01
unique de demande de logement social !
Modernisation de Tl'application du droit | Fonctionnement 0 0 0 07 24
des sols
Améliorer la performance de la Direction | Fonctionnement 0 0 0.6 13 23
générale de l'aviation civile (DGAC) ! ! !

Source : secrétariat général du ministére chargéémlogie.
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On observe en premier lieu que le ministére deodlégie présente des
économies en fonctionnement pour de nombreusesresede la RGPP (pour des
montants relativement limités), ces économies gardint pas dans le tableau
détaillé transmis par la direction du budget.

Il s’agit d’économies associées a la baisse deslits ®nvironnés » liée
aux suppressions d’emplois rattachées a ces medutise d’exemple, pour la
mesure relative a la suppression de l'ingénieriacaoentielle, 22,5 millions
d’euros d’économies en 20¥3calculés sur la base du forfait fixé par la di@tt
du budget a 6000 euros par ETPT correspondraierid &uppression de
3750 ETPT ; comme évoqustipradans la deuxiéme partie du présent rapport,
I'ordre de grandeur du nombre des suppression®ske @ssociées a cette mesure

se situe entre 3000 et 3500 ETPT pour la pério68-2011.

A contrarig toujours en fonctionnement, le tableau détaitlériii par la
direction du budget prévoit une économie de 12ion#l d’euros sur la période
2009-2013 au titre de la mesure « Réformer l'org@tion territoriale de
Météo France » qui n'apparait pas dans le tablaasemblant les informations
transmises par le ministére de I'Ecologie.

b) D’'importants dissensus issus des comparaisons deonomies en
intervention respectivement programmeées par le reiare de
I'Ecologie et la direction du budget

Le tableau suivant compare les économies en intdove pour les
mesures de la RGPP mises en ceuvre par le mingdgdiEcologie en comparant
les évaluations de ce ministéere et celles de &ctian du budget.

(1) Soit les deux tiers de I'ensemble des éconodgdenctionnement pour la période 2009-2013 réféées
dans le tableau précédent.
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COMPARAISON DES ECONOMIES CQNSTATEES’ET PRQGRAMMES
EN INTERVENTION PAR LE MINISTERE CHARGE DE L'ECOLOG IE
ET LA DIRECTION DU BUDGET

(en millions d’euros)

Libellé de la mesure Source Montants d’économies programmées
2009 2010 2011 2012 2013

Rénover le 1% logement et sa | Direction du budget 850 850 850 800 800
gouvernance en vue de réorienter N = .
Futilisation des crédits et de limiter les | Ministére de I'Ecologie | 850 850 850 750 650
codts de gestion.
Améliorer la gouvernance du marché | Direction du budget - 10 340 340 340
du logement social en mutualisant les N = .
ressources financieres entre | Ministére de I'Ecologie - 10 245 245 245
organismes HLM, en généralisant le
conventionnement global.
Faire évoluer le role de I'Agence de | Direction du budget - - 90 90 90
I'environnement et de la maitrise de A IEcoloai
I'énergie (Ademe) en tant qu'opérateur | Ministére de I'Ecologie - - nd nd nd
de la transition environnementale.
Orienter les tarifs ferroviaires sur les | Direction du budget 75 200 341 367 378
colts d'infrastructure de Réseau ferré N - .
de France (RFF). Ministére de I'Ecologie 75 200 341 367 378
Reconstitution d'un Fond frangais pour | Direction du budget - - 9 9 9
I'environnement  mondial FFEM . z N
centré  sur la  seule (priorite? Ministére de I'Ecologie - - nd nd nd
« changement climatique ».
Optimisation du financement de | Direction du budget - - 247 252 256
I'Agence nationale pour la rénovation N Z N
urbgaine (Anru). P Ministére de I'Ecologie - - nd nd nd
Harmonisation entre employeurs des | Direction du budget - - 86 86 86
modalités de calcul de leur N - -
contribution aux APL. Ministére de I'Ecologie - - nd nd nd
Révision des conditions d'ouverture de | Direction du budget - - 120 100 80
droit aux aides au logement. — - -

g Ministére de I'Ecologie - - nd nd nd
Réforme du soutien au transport | Direction du budget - - - 10 10
combiné. ”

! Ministére de I'Ecologie - - nd nd
Convergence tarifaire dans les Centre | Direction du budget - - 17 58 62
d’hébergement et de réinsertion Ministere de I'Ecologi d d d
sociale, Ihébergement durgence et | Ministere de ['Ecologie - - n n n
les maisons relais / aide a la gestion
locative sociale (AGLS).

Révision des dépenses fiscales | Direction du budget nd nd nd nd nd
environnementales ”
Vi Ministére de I'Ecologie 244 730 730 nd nd

Pour les 11 mesures associées a des économieseeremion figurant
dans ce tableau, seules les économies portantreiw d’'entre elles sont
comparables au regard des évaluations du ministengé de I'écologie et de la
direction du budget.

Il s'agit en premier lieu de la rénovation du 1 @gdment et de sa
gouvernance, étant précisé que les rapporteursopmnentésupra cette mesure,
en exprimant une certaine réserve quant a sagmisempte au titre d'économies
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pour les dépenses publiques en général. Le talplemédent fait apparaitre un
dissensus entre les deux sources sur son impaahcfer aprés 2011. La
programmation en la matiére a compter de 2012 dEmen demeurant de
décisions publiques qui doivent étre prises s'agissdes emplois de la
participation des employeurs a I'effort de consinrc

En deuxiéme lieu, est évoquée par le ministéréEamlogie et la direction
du budget I'amélioration de la gouvernance du madihlogement social (étant la
aussi précisé que les rapporteurs ont commeiyiéa cette mesure, en exprimant
leur réserve quant a I'existence de gains réels [@sufinances publiques en la
matiére). Comme pour la mesure relative au 1 %nhage, la direction du budget
est plus optimiste que le ministéere : dés 201%k ebinsidére que I'économie
correspondante sera supérieure de 95 millions okear celle présentée par le
ministere chargé de I'écologie.

Il est possible que le ministére ait considéré ge’partie des 340 millions
d’euros programmés par la direction du budget neespondent pas a la
définition de cette mesure ; en effet, si I'arti2lE0 de la loi de finances pour 2011
a prévu que ce montant puisse étre versé a I'Aarud@nc, indirectement, aux
bailleurs sociaux dont le patrimoine se situe dassquartiers prioritaires de la
politique de la ville), une partie seulement egtlg@rée sur les ressources des
bailleurs sociaux et peut donc relever, en consémede la mutualisation des
ressources de ces bailleurs (qui est I'objet denésure RGPP). La partie des
340 millions d’euros ne relevant pas de cette nlisation est constituée d'un
versement de la Société du Grand Paris a I'Anrwir pon montant fixé
précisément a 95 millions d’euros.

En troisiéme lieu, les programmations du ministéed’Ecologie et de la
direction du budget sont identiques s’agissantat&ehtation des tarifs proposés
par Réseau Ferré de France (RFF) vers les colssdeég infrastructures que cet
établissement public gére.

La tableau précédent illustre d'autres différendegprogrammation entre
les deux sources mobilisées : ainsi, pour la megwsprement dite de la RGPP
relative a I'évolution du réle de I'Agence de I'éronnement et de la maitrise de
I'énergie (Ademe) en tant qu'opérateur de la ttaomsi environnementale, la
direction du budget indique une économie en intgfga de 90 millions d’euros a
compter de 2011, qui n’est pas programmée parnestare chargé de I'écologie.

Par ailleurs, comme évoquspra par les rapporteurs, la direction du
budget associe a ce ministére six mesures au gtaartain au titre de la RGPP ;
elles ne constituent pas des mesures décidéesp@MPP, mais la direction du
budget considére que les économies qui leur sdietchetes sont associées a la
RGPP. Au demeurant, la connaissance de leur comemna pas au-dela de leur
libellé. Ces mesures ne sont en tout état de gaasetvoquées par le ministere
chargé de I'écologie.
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Cette différence d’appréciation est d’autant plusezise que le ministere
et la direction du budget ont concomitamment répoadx rapporteurs sur les
économies induites par la RGPP en fonctionnemea étervention. Il ne s'agit
pas d'un détail financier ; pour ce ministere, ée®@nomies programmeées par la
direction du budget au titre de ces 6 mesures atutsincertain s'élevent a
503 millions d’euros en 2013, soit presque le gdas économies envisagées par
elle en intervention pour ce ministére au termé&adaéme année.

Enfin, le tableau de comparaison fait apparaitredamier dissensus,
a contrario de la tendance a un certain optimisme de la doeaiu budget
illustrée par les développements précédents : hastare chargé de I'écologie
évoque une économie substantielle en interventisncée a la mesure « Réviser
les dépenses fiscales environnementales ». Caitodie n'est pas mentionnée

par la direction du budget.

Les développements suivants sont consacrés aursgpapportées par le
ministere chargé de I'écologie quant a I'évaluatiein au contenu de cette
économie programmeée.

¢) Quelles économies associées a la révision dgsemges fiscales
environnementales ?

La mesure< Réviser les dépenses fiscales environnemensatesduirait,
selon le ministere chargé de I'écologie, a des @wies d'un montant de
730 millions d’euros en 2011.

Le dossier de présentation du premier CMPP du t@rdére 2007
précisait que cette mesure a pour objet de passatéipenses fiscales crible
dans le cadre du chantier de révision générale piedévements obligatoires,
dans le souci de revenir sur des dépenses fiscalgant un impact
environnemental négatif ou insuffisantCette mesure a été assortie d’'un feu vert
dans le rapport d'étape de la RGPP du 4 décemi®d& 26ans précision
supplémentaire sur son contéhu

L'avancement de cette mesure est ensuite passéaade dans le rapport
d'étape du 13 mai 2009, ce document justifianiecettiégradation » de la notation
en ces termes: yn bilan des mesures fiscales du Grenelle serais&alUn
groupe interministériel sera chargé de recenserutfes dépenses fiscales
existantes défavorables a I'environnement et de @& nouvelles propositions de
suppression ou d’aménagement.

Sans plus de précisions, ni de justifications,ele ést ensuite repassé au
vert dans le rapport d'étape de la RGPP de féw2@t0, les dossiers de

(1) Le dossier de présentation duG@VPP du 4 avril 2008, qui établissait un bilan dessures décidées lors
du 1 CMPP du 12 décembre 2007, n’a pas non plus app#tprécisions sur le contenu de cette mesure.
Il en va de méme du dossier de présentation du CHUPRL1 juin 2008, qui se borne a préciser que des
mesures de révision des dépenses fiscales sersemqiées lors des PLF 2009 a 2011.
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présentation des CMPP des 30 juin 2010 et 9 mat$ 26 bornant a confirmer
cette couleur, sans autres commentaires.

Au total, cette mesure substantielle quant a l'apmux économies
induites par la RGPP pour le ministere chargé ddogie n'a donné lieu a la
publication d’aucune information sérieuse quanb®l état d’avancement et, en
I'espéce, quant aux dépenses fiscales qu’elle eecnées.

Compte tenu des informations recueillies auprésnihistere chargé de
I'écologie, les rapporteurs ont pu néanmoins reiitoles le détail des mesures
fiscales prises en compte dans le calcul opérécpaministere et des gains
associés. Ces informations figurent dans le taldeawnt.

] DETAIL DES GAINS DE LA MESURE
« REVISER LES DEPENSES FISCALES ENVIRONNEMENTALES »
(en milliers d’euros)

2009 2010 2011

Réduction progressive de I'avantage fiscal en matié re de taxe
intérieure de consommation pour les biocarburants 244 430 430

Art. 16 de la LFI pour 2009

Fin de I'exonération de taxe intérieure de consomma  tion en
faveur des produits pétroliers utilisés par le mini stére de la
Défense & compter du 1 © janvier 2009

Art. 5 de la LFR pour 2006

10 10

Suppression du dégrévement de taxe professionnelle au
bénéfice des entreprises disposant de certains véhi cules
routiers ou bateaux

Art. 2 de la LFI pour 2009

290 290

Total 244 730 730

Ce tableau laisse plusieurs questions en suspens :

—la réduction de l'avantage fiscal en matiere dretintérieure de
consommation (anciennement TIPP) sur les biocanbsira été progressivement
mise en ceuvre de 2009 a 2011. Il aurait été logitpleserver une accentuation
du gain en 2011 par rapport a 2010, ce que lesrehifournis par le ministére
chargé de I'écologie ne font pas apparaitre ;

— l'avantage fiscal en faveur du ministére de Idege a expiré dés le
1% janvier 2009, ce que les informations recueilligar les rapporteurs ne
semblent pas prendre en compte ;

— l'avantage fiscal en faveur du ministéere de lafeDge et, peut-étre
surtout, la suppression de I'avantage fiscal enéreate taxe professionnelle en
faveur des entreprises disposant de certains Jébicoutiers ou bateaux peuvent
difficilement étre assimilés a des dépenses fiscalenvironnementales qui
auraient fait I'objet d’'une « révision ». Tout au dus peut-on considérer que
leur suppression a pu avoir un objectif environnemetal.
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Au total, cette mesure de la RGPP semble étre conga@e d’'un nombre
limité de révisions de dépenses fiscales environnentales, avec toutefois un
rendement élevé en termes d’'économies ; la portéeervironnementale » des
dépenses ainsi révisées mériterait d'étre précisée.

Le choix opéré par la direction du budget de neppesdre en compte les
économies correspondantes au titre de la RGPP ivératant tout par le principe
de comptabiliser uniguement des gains s'imputantles crédits du budget de
I'Etat et non sur son solde — ne parait pas, dassanditions, inopportun.

3. Les informations fournies par le ministére de la Culture et de la
communication

a) Les constats et programmations des économiasessle la RGPP
établis par le secrétariat général du ministere

Le ministere de la Culture et de la communicationadressé aux
rapporteurs des informations permettant de retriéeslution des économies de
fonctionnement et d’intervention au titre de laenén ceuvre de la RGPP pour les
mesures de son portefeuille.

ECONOMIES DE FONCTIONNEMENT ET D'INTERVENTION
AU MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION*
(en milliers d’euros)

2009 2010 2011 2012 2013
Dépenses de fonctionnement
Mesures « opérateurs » -9910 15711 |-19 809 -6 717 1990
Cumul pluriannuel pour les
mesures « opérateurs » -90910 5801 | —14 008 —-20725 —-18735
« Co(ts environnés » — 648 — 426 — 558 — 558 — 744
Cumul pluriannuel pour les
« codts environnés » ~648 -1074 -1632 -219%0 -2934
Cumul pluriannuel
économies de —10 558 4727 | —15640 —22915 — 21669
fonctionnement
Dépenses d'intervention
Mesure Spectacle vivant -1023 - 717 - 7417 -45 16 — 4584
Cumul pluriannuel
économies d’intervention -1023 -1740 -9157 | -13673 | -18257

*Les économies apparaissent aprés le signe «-dand@un montant n’est pas précédé
de ce signe, cela correspond donc a une dépengiésigmtaire.

Source : ministere de la Culture.

Selon le ministere chargé de la culture, les « meeswopérateurs »
rassemblent trois mesures de la RGPP : « Renflarggiuvernance des opérateurs »
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(décidée par le CMPP du 12 décembre 2607 Développer les ressources propres
des établissements publics » (CMPP du 11 juin 2608)Développer la performance
et I'efficience des opérateurs » (CMPP du 30 j@ih®.

Les économies constatées en fonctionnement audétta mise en ceuvre
des « mesures opérateurs » retracent les évolutitelsnée en année des
subventions versées par le ministére de la Cuktirde la communication aux
opérateurs financés sur son budget. Ainsi le né@iresprécise que les « mesures
opérateurs » gonduisent a des évolutions des subventions dédonement aux
établissements publics du ministere de la Culttiideda communication. Ce sont
les évolutions de ces subventions aux opératpuisqui constituent donc des
économies nettes

Sur la ligne « mesures opérateurs » du tablea@geét, on constate ainsi
une économie de 14 millions d’euros sur 2009-2G1deel8,7 millions sur 2009-
2013. Ces montants sont inférieurs a ceux insddts le tableau détaillé fourni
par la direction du budget au titre de la mesutative au développement de la
performance et de I'efficience des opérateurs chistdire. La direction du budget
anticipe en effet une économie de 21 millions ddsuen 2011 et de 31 millions
d’euros en 2013 pour cette seule mesure.

Au demeurant, le ministére chargé de la Cultureptam 'ampleur des
économies induites par les « mesures opérateuns préxisant, qu'a périmeétre
constant, celles-ci ne tiennent pas compte de&isrdnduits par la mise en
ceuvre de la gratuité de I'acces a certains musgeaft I'objet d’'un abondement
de crédits de la part de I'Etat aux opérateurs @omés), ni des colts issus de la
création de nouveaux opérateurs ou établissemehlis$®.

Le ministére chargé de la culture prévoit par aibeune économie en
fonctionnement enregistrée eu égard a la baisse deéts environnés » liée aux
suppressions d’effectifs induites par la mise envreedle la « régle du un sur
deux ».

En matiére de dépenses d'intervention, les écoromiésentées par le
ministére chargé de la Culture sont issues de ree« Clarifier les modalités de
lintervention de I'Etat en faveur du spectacleamiv» décidée par le CMPP du
11 juin 2008 ; le dossier de présentation de ce Eldiésentait cette mesure de la
fagon suivante : ta redéfinition des modalités d’intervention detiEen faveur
du spectacle vivant sera recherchée en concertadwac les collectivités
territoriales qui assurent aujourd’hui une part p@ndérante du financement des
structures en région. Lancés le 11 février 2008, ‘IEntretiens de Valois”,
instance commune de réflexion sur le spectaclenvivassemblant I'Etat, les

(1) La formulation initiale de cette mesure étaitduivante : « Généralisation des contrats pluriaels de
performance et des lettres de missions aux diritpedes opérateurs ».

(2) Le ministére de la Culture évoque la créati@s @établissements publics du chateau de Fontaiaeptiu
musée national Picasso et de Sévres—Musée dedenizgre.
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collectivités territoriales et les professionnels secteur, serviront de base aux
décisions qui seront arrétées avant la fin de l'agam» @

Pour cette mesure, I'économie est calculée chagunéeadepuis 2009,
compte tenu de l'évolution des crédits gérés pardiections régionales de
I'action culturelle (DRAC) au regard de I'évolutidendancielle constatée pour ces
mémes crédits sur la période 2003-2008 ; selonitést@re chargé de la culture,
cette évolution tendancielle a étésautenue : 10,5 %, soit une augmentation
moyenne de 1,61 % par anl'essentiel de cette augmentation ayant été&tath
sur les années 2003 a 2006. A l'issue des entsetiervalois, il a été décidé, afin
d'accompagner le lancement de la réforme propremdést des modalités de
financement du spectacle vivant par I'Etaa les DRAC, que I'essentiel des
économies seraient constatées a compter de 2011.

Le ministére chargé de la culture a donc, pourecetésure relative au
financement du spectacle vivant, privilégié une atitél atypique de calcul. Il
s’appuie sur un tendanciel qu'il a élaboré, et sonune comparaison des crédits
« exécutés » d’'une année sur l'autre. Le ministérsstate ainsi des économies au
regard d'un référentiel d’évolution « soutenueelps ses termes, des dépenses.
Au total, si ces « économies » étaient calculéeslesumodéle classique de la
comparaison des montants de dépenses d’'une ammégusie, seraient constatés
des gains substantiellement moins élevés, voireaseéchéant, une augmentation
des dépenses.

Ces prévisions d’économies en intervention sontpaoables a celles de
la direction du budget dans son tableau détaitli¢,9smillions d’euros en 2011 et
18 millions d'euros en 2013. La direction du budgetprécise pas si elle a utilisé
la méthode de calcul du ministére chargé de lanault

b) Le ministére chargé de la culture ne prend pas@mpte certaines
des économies indiquées par le ministére du Budget

A

En premier lieu, a linstar de l'annexe au PLR 20p€vue par
l'article 122 de la loi de finances pour 2010, l@istere chargé de la culture
n'associe pas d’économies a la mesure, achevéenpsur la rénovation du statut
du Centre national du cinéma (CNC). Le tableauiki&de la direction du budget
évalue des économies au titre de cette mesureniillgghs d’euros en 2011,
47 millions d’euros en 2012 et 49 millions d’eusys2013.

Ce tableau de la direction du budget associe Hau deux mesures au
statut incertain au regard de la RGPP au ministéaegé de la culture :

(1) La mesure est assortie d'un feu orange dardelaier rapport public associé au CMPP du 9 mard 20
Ce rapport indique qu’une circulaire du ministre ¢k Culture du 31 aolt 2010 précise en effet les
missions et les charges qui s'attachent aux lasetibués aujourd’hui par I'Etat ainsi qu'aux résea
nationaux qu’il accompagne [et] définit les modiditde contractualisation et d’évaluation ainsi tpse
régles d’attribution ou de retrait d’'un labelLe rapport note cependant qu'il reste a meémeceuvre d'ici
la fin de 'année 2011 un plan pluriannuel de réallocation des ressourceasceptible de préserver les
marges artistiques tout en permettant un réégadibrentre les régions, dans un contexte de séab#is
crédits d'intervention»
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— la réforme du financement du Centre des monunretisnaux (CMN),
pour une économie de 10 millions d’euros sur 200132

— I'« optimisation » des dépenses d'interventiomdnistére, cette mesure
semblant en lien, non déterminé, selon son likellgu’il figure dans ce tableau,
avec le soutien a la presse et le maintien de ldigité en journée sur France
Télévisions. Les montants d’économies corresposdaaht considérables, soit
102 millions d’euros dés 2011 et 284 millions dwuen 2013. Eu égard a ces
montants, il est étonnant que le ministére chaegé dulture ne les mentionne pas
dans ses réponses aux rapporteurs.

4. Les informations fournies par le ministére de la Défense
a) Le projet d'un suivi précis des impacts financsede la RGPP

Le ministere de la Défense s’estime a ce stade ldacapacité technique
d’'associer un montant d’économie en fonctionnenoenintervention a chacune
des mesures de la RGPP. Il précise quid’absence de comptabilité analytique
permettant d’en mesurer facilement I'impact financle ministére a donc jusqu’a
présent estimé le montant des économies de fonetient engendré par sa
réforme de maniére globale, sur la base d’'un modétematif.[...] Le ministére
n'est pas en mesure, a ce stade, d'associer auroéues ainsi présentées une
liste précise de mesures mises en cevvre

Au demeurant, le ministere de la Défense précisd glabore une
méthode devant lui permettre, a terme, de constaerinformations, dans des
conditions de fiabilité substantielles : peur affiner son appréciation de
'ensemble des conséquences financieres, pondietligcurrentes, des réformes
conduites, le ministére s'est engagé en 2010 dansite en place d'un suivi
individualisé de I'impact hors titre R’est-a-dire hors dépenses de persondef
différents projetsCette nouvelle approche..] a bénéficié du soutien d'équipes
de la DGME qui ont été pleinement associées a @@aux. Dans ce cadre,
'ensemble des projets porteurs de déflations eaifls sont décomposés de
maniére trés fine en une liste exhaustive de mespingsiques qui font ensuite
I'objet d'un chiffrage individuel, sur la base ddennées financieres disponibles
dans les systemes d’'information du ministére odéfaut, d’'une valorisation sur
la base d'unités d'ceuvre et de codts unitaires. tGegux]...] sont actuellement
en cours et devraient donner de premiers résuétdésfin de I'année 2012

Eu égard a l'absence de méthodologie efficace, aiatpde vue du
ministére de la Défense, pour I'évaluation des ga@n fonctionnement et en
intervention issus de la RGPP, le ministere n'éeopas les économies qui lui
sont pourtant rattachées figurant dans le tabl&nsemble fourni par la direction
du budget. Ces économies portent sur :

— I'optimisation de la fonction de maintien en ciizch opérationnelle des
matériels terrestres pour une économie de 274omslld’euros sur 2011-2013 ;
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— la modernisation de la fonction habillement aun skes forces armées,
pour un gain de 70 millions d’euros sur la seuleéen2013.

b) Les évaluations actuelles des économies engessipar la RGPP
par le ministere de la Défense

Malgré une méthodologie qu'il ne juge que trésiplement satisfaisante
a ce stade, le ministére de la Défense a fournrapporteurs des éléments portant
sur les économies en fonctionnement et en intéovenu’il rattache a la RGPP
et, sans doute plus largement, a la réforme dusteire dans son ensemble.

En effet, comme lillustre le dossier de préseptatiu CMPP du 11 juin
2008, le ministére de la Défense considére aingiemene seule et méme réforme
globale interne, qui s’appuie a la fois sur :

—le livre blanc sur la défense, qui porte sles missions de I'outil de
défense» ;

—la RGPP, qui a conduit a la mise en ceuvre dsidasi«sur les fonctions
de soutien et d’administration générale, a contm@isrationnels constants

Le tableau suivant retrace donc des économies Envémtion et en
fonctionnement portant sur I'ensemble de la misbiatigétaire « Défense ».

ECONOMIES NETTES POUR LA MISSION DEFENSE SUR LA PER IODE 2008-2011 *

2009 2010 2011
Economies nettes en fonctionnement — 49,29 - 94,57 - 170,42
Codts de restructuration-infrastructure 43,51 117,90 287,00
) Accompagnement économique 4,11 3,89 23,42
Titres 5 des restructurations
oe Produits de cession — 65,00 — 102,00 — 179,00
Gains nets en intervention -17,38 19,79 131,42

* Les économies apparaissent apres le signe Quand un montant n'est pas précédé
de ce signe, cela correspond donc a une dépengiésigmtaire.

Source : ministére de la Défense.

Le ministére de la Défense indique, pour les déggeths fonctionnement, que :

—eu égard a certaines difficultés liees a la neiseceuvre de Chorus,
I'’économie en 2010 eorrespond a la baisse des dépenses de fonctiomeme
observée entre I'exécution 2009 et I'exécution 201€ur un périmétre tenant
compte des profonds changements de nomenclaturgétaire entre ces deux
exercices ;

—a compter de 2011, I'économie est évaluée en idénamt que
«l'ensemble des crédits liés a I'homnigévolue] proportionnellement aux
effectifs» et que «ur les autres crédits (liés a l'activité et a tausture), il est
considéré que ceux-ci évoluent en fonction, selsrcas, des effectifs totaux de la
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mission “Défense” ou des seuls effectifs militaidescelle-ci (pour les carburants
opérationnels par exemple), de maniére strictenpeaportionnelle ou avec un
décalage d’'un a deux ans.

Pour les dépenses d'intervention (titre 6), maissaw’investissement
(titre 5), sont pris en compte, selon le ministgda Défense :

— les colts de restructuration et d’infrastructure

—les investissements réalisés au titre du Fondeeskeucturation de la
défense (Fred) pour accompagner les fermeturesnéhagements des sites de
défense réalisés au titre de la réforme du mirsigite qu’elle est envisagée par
le Livre blanc et la RGPP. Les versements sontsésatdans le cadre de contrats
de redynamisation de sites de défense (CRSD) etpldas locaux de
redynamisation (PLR) ;

— les produits de cession.

Au total, le ministére constate pour les titres 5te6 des dépenses
supplémentaires nettes en 2010 et 201Ce constat paradoxal sera évoqféa
par les rapporteurs pour discuter le point de veidaddirection du budget qui
considere gu’'en matiere d'économies de fonctionmeraed’intervention au titre
des mesures de la RGPP, les gains nets sont aggamibux gains bruts.

5. Les informations fournies par le secrétariat gén  éral des
ministéres sociaux

a) Les économies de fonctionnement

En réponse aux rapporteurs, le secrétariat gédésmministeres sociaux
indique des économies de fonctionnement lieesRERP pour le programme 124
« Conduite et soutien des politiqgues sanitairesiales, du sport, de la jeunesse et
de la vie associative », Le tableau suivant présentnontant de ces économies.

ECONOMIES DE FONCTIONNEMENT AU TITRE DU PROGRAMME 124
(en millions d’euros)

2009 (ex post) 2010 (ex post) 2011 (ex ante)

5,14 9,83 5,38

Le secrétariat général précise que cemirs significatifs ont pu étre
réalisés dans le cadre des mesures transverseamnugnt sur les politiques
d'achats, la logistique et les codts dits “enviré@sii». lIs s'intégrent donc, au
moins en grande partie, aux mesures du tableauifpar la direction du budget
concernant la politique des achats de I'Etat etdesnomies sur les « colts
environnés » (hors immobilier) liées aux suppressidieffectifs.



— 219 —

b) Contrairement a le direction du budget, le setenéat général des
ministéres sociaux n'évoque pas d’économies en rveation le
concernant

Pour les dépenses d'intervention, le secrétariaéigd considere, comme
il 'indique dans un tableau remis aux rapportelasgemande d’évaluation des
économies « sans objet ».

En premier lieu, le secrétariat généxddns des termes tres proches de
propos de la direction du budgetrepris suprg souligne que {es mesures
donnant lieu a un suivi RGPP formel, ne portent gee sur ce voldt’est-a-dire
l'intervention]. En effet, la concrétisation d’économies sur lespakstifs
discrétionnaires ou de guichet peut ne passer gudgmodification d'un texte
juridiqgue qui emporte immédiatement I'effet esc@émfiréer une mesure RGPP
est apparu dans bien des cas inufile] Peut étre citée I'économie consécutive a
’harmonisation du mécanisme d'intéressement ddlotation de solidarité
spécifiqgue (ASS) sur celui du revenu de solidadtére (RSA)»

Cette mesure est précisément I'une de celles &t sncertain » que la
direction du budget associe au ministere du Tradail’emploi et de la santé dans
son tableau détaillé fourni aux rapporteurs (pooe économie de 52 millions
d’euros en 2013) ; cette mesure ne constitue pasnasure proprement dite de la
RGPP décidée par un CMPEe secrétariat général considéere inopportun de la
labelliser « RGPP », en raison de l'absence de pmssus de projet qui
accompagnerait sa mise en ceuvrd.en déduit logiqguement qu’il n’y a pas lieu
d’'associer les économies qu’elle induit a la déimaude la RGPP.

Le secrétariat général n’évoque pas plus les aiiges mesures au statut
incertain que lui associe la direction du budget. @ppelle que ces mesures,
auxquelles sont associées les économies progranpaéds direction du budget
en 2013, sont les suivantes :

—la rationalisation du service public de I'emplgiour un montant
d’économies de 200 millions d’euros ;

— la participation des bénéficiaires de l'aide rogéigi de I'Etat (AME) au
financement du dispositif pour 5 millions d’eurdéabnomies ;

— la réforme de la tarification des séjours hospits au titre de I'AME,
devant conduire & 100 millions d’euros d'écononflies

— l'optimisation des dépenses d’intervention du istére du Travail, de
I'emploi et de la santé, pour un gain de 635 millial’euros ;

(1) Cette mesure a été mise en ceuvre, mais de nagnmiEgressive, sur plusieurs années a compterie,2
par la loi de finances rectificative de juin 201dar un amendement du Gouvernement reprenant une
recommandation du rapport n° 3524 du 9juin 2011 @EC sur 'AME présenté par MM. Claude
Goasguen et Christophe Sirugue.
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— I'optimisation des dépenses d’intervention duigtére des Solidarités et
de la cohésion sociale, pour un gain de 220 mslideuros.

C.— LA QUESTION DE LA DISTINCTION DES COUTS BRUTS E T NETS

1. Pour la direction du budget, les économies brute s seraient
équivalentes aux économies nettes

En réponse a un premier questionnaire des rappsrttau direction du
budget a apporté des précisions sur la questio@éeppar les rapporteurs portant
sur la distinction entre économies brutes et netastitre des dépenses
d’intervention et de fonctionnement, eu égard awiitx initiaux éventuels
associés aux mesures de la RGPP.

La direction du budget considére qu’une telle digton est sans réel objet
dans les termes suivants dans une acception stricte, le passage des écosomie
brutes aux économies nettes supposerait I'ideatibio des surcolts induits par
la mise en ceuvre des réformes. Or ces surcoltsmeas suivis individuellement
et sont pris en compte dans la budgétisation gkloigls crédit$...]. Surtout, ces
surcodts correspondent globalement a des montams seulement faibles par
rapport aux économies, mais également ponctuelmortpérennes, en général
(par exemple : investissements informatiques, inlfad). Dans cette acception,
les économies brutes peuvent largement étre agsisndux économies nettes.

Ainsi, selon la direction du budget :

—les montants globaux d'économies présentés p&olevernement ne
sont pas des montants nets ; mais il serait implesdie calculer ceux-ci car les
surcolts associés a la mise en ceuvre des mesurkzs REPP ne sont pas
identifiés et suivis en tant que tels ;

— cette lacune méthodologique n'avait cependant g@gasmpact sur
I'exactitude des constats portant sur les montdgonomies. Les co(ts issus de
la mise en ceuvre de la RGPP seraient faibles, peisctt non pérennes et donc,
in fine, négligeables.

Il est difficile d’apprécier ces propos, sinon qul parait curieux de
qualifier si précisément des surcodts faibles, ponctuels, non pérennegue
I'on admet ne pas suivre individuellement.

Les développements ci-aprés évoquent certainsaadgsquels les gains
bruts et nets en fonctionnement et interventiontime de la RGPP ne sont
précisément pas assimilables.
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2. Dans certains cas, I'équivalence des gains nets et bruts ne
semble pas vérifiée

a) Les mesures d'accompagnement du changement ain s#u
ministére de la Défense

Dans les réponses qu'il a fournies aux rapportalmsst patent que le
ministere de la Défense considere que les réfoquéksmet en ceuvre dans un
contexte marqué par la RGPP conduisent a constatecodts supplémentaires,
notamment d’intervention ; le ministére est en teffenduit & accompagner la
restructuration de la carte de ses sites et imgiants par des actions locales
relevant de 'aménagement du territoire.

Comme évoquésupra le ministere de la Défense procéde a des
investissements réalisés au titre du Fonds deurgstation de la défense (Fred)
pour accompagner les fermetures et aménagemensitelesle défense réalisés au
titre de la réforme du ministére telle qu’elle esvisagée par le Livre blanc et la
RGPP. Les versements sont réalisés dans le cadrentiats de redynamisation
de sites de défense (CRSD) et de plans locauxdyeaeisation (PLR).

Le ministere de la Défense précise quiurant la période 2009 a fin mai
2011, 11 CRSD et 6 PLR ont été sighé$, dont 3 CRSD et 4 PLR en 2011. La
totalité des CRSD devrait étre signée sur I'ann6&12 ne resteraient plus a
signer que 5 PLR sur l'année 2012.] Le codt total du Fred sur la période
2008-2015s'éléverait]a 214 millions d’euros. S’ajoute a ce montant celui des
colts de restructuration des infrastructures, évalur la méme période par le
ministére de la Défense a 1 491 millions d’euros.

Ces montants ne sont pas négligeables et correspond des
caractéristiques différentes de ceux évoqués pdiréation du budget : ils sont
suivis individuellement par le ministere de la Défe, leurs montants ne sont pas
faibles et s’ils ne sont pastricto sensupérennes, ils seront constatés pendant
presque 10 ans.

b) Les colts de la mesure portant sur le passep@métrique

L'étude annexée au présent rapport demandée, dtiative des
rapporteurs, par le Comité d'évaluation et de @atdes politiques publiques
(CEC) et confiée aprés appel d'offres a la sodi#tést and Young illustre le fait
gue les modifications des modalités de délivranes passeports, permettant
désormais la délivrance de titres biométriques, emmgendré des surcodts non
négligeables, seulement partiellement compenséedegagains d’efficience, pour
les collectivités territoriales et I'Etat.

En premier lieu, pour les 2 079 communes dont éesdx municipaux
offrent la faculté de procéder a une demande dsepast dans le nouveau
dispositif, les surcodts identifiés par I'étude @our origine I'allongement de la
durée de constitution du dossier de demande deepasts ensuite adressé aux
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services instructeurs en préfecture. L'étude ammexé présent rapport estime
cette surcharge a 23,1 millions d’euros par an pgesircommunes concernées.
Cette surcharge ne serait que partiellement condpepar la dotation relative a
I'enregistrement des demandes et au retrait des tiécurisés, versée par I'Etat
aux communes concernées, dont le montant globalehsieleve a 17,7 millions
d’'euros. Cette dotation, créée par Il'article 136laldoi de finances pour 2009,
s’établit forfaitairement en 2011 a 5 030 eurosrpchiacune des 3 521 stations
d’enregistrement des demandes de passeport sevtsilaas les locaux des
communes concernées (une méme commune pouvani’'gsege de plusieurs de
ces équipements).

En second lieu, pour I'Etat — c’est-a-dire les @#s2du budget de I'Etat y
compris quand ils sont gérés par les préfecturéssetrédits gérés par I'’Agence
nationale des titres sécurisés (ANTS), établisseénpemlic administratif de
I'Etat — le bilan financier établi par I'étude corandée par I'’Assemblée nationale
identifie les charges nouvelles suivantes :

—le paiement de la dotation évoquée ci-dessuscammunes équipées
pour accueillir les demandes de passeport, a hadéeis7,1 millions d’euros pour
2011;

—le financement de l'activité de 'ANTS pour 60llions d’euros, dont
10 millions d’euros pour I'entretien des 3 521 dsififs de recueil des demandes
de passeport déployés dans les communes, 48,8maill’euros pour la gestion
de l'activité relative aux passeports et 1,73 willid’euros pour les dépenses de
personnel.

Ces charges sont nouvelles pour I'Etat et son iésahent public
'ANTS, d'ailleurs créé dans le cadre du déploietngm passeport biométrique.
Elles sont pérennes et non ponctuelles, eu égacdragterea priori durable des
modalités décentralisées de recueil des demandesseport et a 'activité de
FANTS. Au demeurant, elles ne sont que partiellameouvertes par des
économies ; les codts supplémentaires du dispasitif, de facon prépondérante,
financés par les ressources du budget de I'Etéammoentvia le relévement des
droits de timbre a la charge des demandeurs depats

— conformément a la programmation initiale, la rfiodtion des modalités
de délivrance des passeports a permis un gain @&PBT dans les préfectures,
soit une économie valorisé par I'étude précité®,a millions d'euros$?;

—les autres colts supplémentaires supportés Bt let TANTS sont
couverts par les droits de timbre acquittés palsténtion des passeports. Sur un
total de 107,5 millions d’euros de droits affe@d5ANTS, I'étude précitée estime
que 50,3 millions d’euros sont issus du reléverdestdroits mis en ceuvre dans le

(1) On note que cet objectif a été atteint surdel siéploiement du passeport biométrique, alord quait été
calibré eu égard au déploiement de la carte natierdiidentité électronique (CNle) qui n'a pas eadia
ce stade. L'effort de productivité de I'administoat a donc, sur ce point, été supérieur aux prévisi
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contexte du déploiement du passeport biométriqueir Fes demandeurs de
passeport, les droits de timbre a acquitter con@onment a la demande d'un
passeport ont ainsi augmenté de 20 euros en mayenne

Au total, on observe que I'’ANTS serait « surdotém»droits de timbre au
titre de son activité concernant la délivrance piesseports a hauteur d’environ
47 millions d’euros (elle bénéficie de 107,5 mitigo d’euros de droits pour le
financement de 60 millions d’euros de charges enyirCe qui conduit I'étude
précitée a envisager I'examen d'une baisse destsdmae timbre pour les
demandeurs de passeport si les charges de 'ANEB8gmientent pas a une
échéance prévisible notamment avec la délivranda darte nationale d’identité
électronique (CNIefV.

La mesure de la RGPP concernant la modification desiodalités de
délivrance des passeports a donc correspondu a debarges nouvelles et
pérennes pour I'Etat et son établissement public ANTS, financées en partie
par des gains d’efficience de I'Etat et surtout paune hausse — d'ailleurs sans
doute « surcalibrée » a ce stade — des droits denbre acquittés au titre des
demandes de passeporia baisse des effectifs dans les préfectures taffesmu
traitement des demandes de passeport, loin despomdre a soi seul au bilan
budgétaire de la mesure, ne compense que parteitdes colts pérennes qu’elle
a générés. Au demeurant, la charge correspondamtermes de mobilisation de
personnels pour gérer les demandes, a été tramsféxécommunes.

¢) Les colts de la mesure portant sur le certificitmmatriculation
des véhicules (CIV)

L'étude évoquée ci-dessus précise qu'a linstar cdis du passeport
biométrique, la mesure de la RGPP relative a larméé des modalités de
délivrance du certificat d'immatriculation des vélles (CIV) a conduit pour ses
parties prenantes, publiques et privées, a la ataigin de charges nouvelles.

Pour I'Etat, les charges supplémentaires sontceleson établissement
public TANTS au titre de son activité relative @iV, pour un montant estimé a
43 millions d’euros. Ce montant est directemenarité par les acquéreurs de
véhicule, qui acquittent en effet une taxe nouvpber la gestion des certificats
d’'immatriculation des véhicules d’'un montant deudos affectés a '’ANTS, pour
un total annuel de 43 millions d’euros.

Au demeurant, les gains pour I'Etat au titre deniae en ceuvre du CIV
auraient été insuffisants pour couvrir cette chaigevelle :

—les gains d'efficience en préfectures, suite eansfert partiel de
l'instruction des dossiers préalables a I'obtentionCIV aux professionnels de la

(1) La proposition de loi relative a la protectiale I'identité, support Iégislatif dont I'adoptiorstenécessaire
au lancement du déploiement de la CNle, a été &dapt deuxiéme lecture par le Sénat le
3 novembre 2011. Seul son article 5, relatif ahiéic des données a caractére personnel devant préise
I'intégrité des données requises pour la délivradagpasseport frangais, demeure a ce stade enstigmu
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vente d’automobiles, s'éléveraient a 247 ETPT vsdsrpar I'étude & 10 millions
d’euros ;

—les recettes de TVA —recouvrées au titre de detufation aux
acquéreurs de véhicule par les professionnels algoimobile de la prestation
correspondant a l'instruction des dossiers préesahl I'obtention du CIV — sont
estimées par la méme étude a 6,8 millions d’euros.

Les acquéreurs de véhicule acquittent ainsi uneveileutaxe dont le
produit dépasse les colts nets de I'Etat (en l@spie 'ANTS), compte tenu de
ces gains defficience et fiscal identifiés en favele I'Etat. De surcroit, la
réforme entraine d'autres codts pour les acquérderséhicule, les montants
correspondants bénéficiant & des personnes destidet'Etat :

—I'acheminement du CIV au domicile de I'acquéreiun véhicule par
lettre suivie est pris en charge par celuivig le paiement d’'une taxe nouvelle
ad hocd’un montant unitaire de 2,5 euros. Le produitiehme cette taxe s’éléve
a environ 26 millions d'euros ; il est versé a I'R8, mais bénéficien fine a
La Poste, qui tarifie & 'ANTS l'usage de la lettsaivie pour procéder a cet
acheminement ;

— I'étude précitée évalue — en hypothése bassé2 ndillions d’euros par
an le colt pour l'usager de la facturation auprés professionnels de la vente
d’automobiles du service de confection du dossmstdntion du CIV.

Au total, comme pour le passeport, les colts suppi&ntaires pour
I'Etat issus de la réforme sont non négligeables @érennes. lls ne sont que
partiellement financés par les gains d’efficiencetdiscal identifiés en faveur
de I'Etat ; un prélévement nouveau, acquitté par Bcquéreur d’un véhicule,
assure au demeurant le financement de '’ANTS.
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lIl.— ELEMENTS SUR LES IMPACTS FINANCIERS DE LA RGP P
EN DEPENSES DE PERSONNEL

A—LA MISE EN (EUVRE DES SQHEMAS D'EMPLOIS ET DES B AISSES
D’EFFECTIFS ASSOCIEES AETE EFFECTIVE

1. La mise en ceuvre des schémas d’emploi ministérie  Is depuis 2008

a) Récapitulatif des schémas d’emplois programmegésnés en ceuvre
depuis 2008

Le tableau suivant, figurant dans le rapport présgmar nos collégues
MM. Bernard Derosier, Marc Francina et Charles de \Lerpilliere pour la
mission d’'évaluation et de contréle de la commissies Finances de I'’Assemblée
nationale sur la soutenabilité de I'évolution demasse salariale de la fonction
publique, illustre la programmation et la mise emvee de la « régle du un sur
deux » dans I'ensemble des ministéres pour la ge@008 & 2019.

Si on considere I'évolution des effectifs tels tpsont prévus dans le PLF
2012 par rapport aux plafonds d’emplois applicalpesr I'exercice 2008, on
observe, en pourcentage, une baisse de 5,6 %fdesfefsur les quatre exercices
2008 a 2012 ; soit un taux presqu’« en ligne » deetaux de 1,5 % de baisse
annuelle des effectifs que le rapport accompagt@r@MPP du 9 mars 2011
considere correspondreaux gains de productivité connus dans le sectesr de
services»

Le méme rapport souligne qudatre 2007 et 2010, prés de 100 000
postes auront été supprimés, dont environ 30 000'année 200%. En fait,
environ 84 000 ETPT semblent avoir été effectivemsepprimés de 2008 a 2010,
dont 24 742 ETPT en 2009. On observe ainsi un ioenalontarisme du
Gouvernement dans la présentation des suppres$iffectifs ; il est néanmoins
patent que celles-ci sont constatées depuis I'e;er2008 a des niveaux sans
précédent et et de fagon continue depuis.

(1) Vos rapporteurs ont complété ce tableau pamplesonds d’emplois associés par ministére au POB&®et
par une évaluation en pourcentage de I'évolutios d&ectifs des ministéres de 2008 & 2011 (endoi d
finances pour 2011) et de 2008 & 2012 (en PLF 2012)



SUPPRESSIONS D’EMPLOIS PAR MIN

ISTERE DEPUIS 2008

Schémas d’emplois
2008 2009 2010 2011 . 2012 3
Evolution des Evolution des effectifs
Ministeres Plafond des . X effectifs 2008/2011 . 2008/2012
L Loi de Rapport annuel Loi de Rapport annuel . ) Projet de
autorisations " " Loi de finances d
d’emplois flngr)(:les " de flngn(:les " de initiale fi loi de
2008 initiale performances initiale performances E‘T'ET en% inances en ETPT on %
Affaires étrangéres et européennes 16 056 -190 -392 —255 -271 —-160 -823 -5,1% —-140 -963 -6 %
Alimentation, agriculture et péche 35430 —650 -804 —730 —683 —650 -2137 -6 % —653 -2790 7,9 %
Budget 151 006 -2812 -2101 -3 020 -3249 -3127 8477 —5,6 % -2870 —11 347 —7,5%
Culture et communication 11 755 -103 -108 -125 -71 -93 —272 -2,3% -93 —365 -32%
Défense 326 705 -8 250 -6 700 -8 250 -8 368 -8 250 -23318 | -7,1% -7 462 -30 780 9,4 %
Ecologie, e"eéﬂgbfl‘:"e"’ppemem 70 569 ~1400 —344 —1294 -1322 -1287 2953 | -42% | -1309 -4262 -6%
Economie, industrie et emploi 16 089 —287 -162 -324 -335 -273 —770 —4,8% —245 -1015 —6,3 %
Education nationale 991 363 —13 500 -9 989 —16 000 -14 551 —16 000 -40540 | -41% —14 000 —54 540 -5,5%
Enseignement supérieur et recherche 115959 —450 —217 0 0 0 -217 -0,2 % 0 -217 -0,2 %
Immigration 616 -3 -38 -13 —4 —42 —6,8 % nd nd
Interieur, °‘:gfr}$§;;‘s°°”e°""“es 289 794 -2953 —4564 -3450 -2368 -1597 8529 | 29% | -3621 | -12150 | -42%
Justice et libertés 72 237 +512 +926 +400 +1 103 +400 +2 429 +3,4 % +515 +2 944 +4,1 %
Services du Premier ministre (dont
Conseil et controle de I'Etat, AAI, 7 856 +40 +319 +69 +35 +54 +408 +5,2 % +49 +457 +5,8 %
SGDSN)
Travail, relations sociales, famille, 34956 -483 -568 -501 -930 -443 1941 | -56% -429 2370 | -68%
solidarité et ville, santé et sport
Total (Budget général) 2110810 -30 529 —24 742 —33 493 -31014 —31 426 -87182 | 41% —30 258 —117 440 —5,6 %

Total schémas d’emplois 2008-2012 (5 exercices) par  rapport a 2007 (compte tenu d’un schéma d’emploi d
Total schémas d’emplois 2009-2012 (4 exercices) pa
Total schémas d’emplois 2009-2011 (3 exercices) par

e —28 000 ETPT en 2008 par rapport en 2007 non dét aillé ci-dessus) : —145 440 ETPT

r rapport & 2008 : — 117 440 ETPT
rapport a 2008 : — 87 182 ETPT

— 9¢¢ —
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b) Les schémas d’emplois sont différenciés sel@mrtenisteres

Toujours au regard des pourcentages des baissiésctife en 2012 (au
regard du PLF 2012) par rapport aux plafonds d’emspmn 2008, on observe des
évolutions différenciées selon les ministeres :

—le ministére de I'Education nationale donne lla x avec un taux de
baisse des effectifs trés proche de la moyenneidget de I'Etat (— 5,5 % pour le
ministére par rapport a — 5,6 % pour I'ensemble rdasstéres), qu'il influe au
demeurant fortement compte tenu de l'importanceageeffectifs : la somme des
schémas d’emplois de ce ministére en ETPT surriaget2008-2012 correspond
a 46 % des schémas d’emplois cumulés pour I'ensethbbudget de I'Etat ;

— de nombreux ministéres ont appliqué des schémemptbis plus
séveéres en suppression d'effectifs que la moyennbudget de I'Etat : il s’agit
des ministéres chargés des affaires étrangérd&gieulture, du budget, de la
défense et de I'économie, ainsi que les ministsoeRux ;

—a quelques ministeres correspondent des schérampldis cumulés
tendant a des suppressions d’effectifs moins ietemgie la moyenne observée
pour le budget de I'Etat. Il s'agit des ministécegrgés de la culture, de intérieur
et de I'enseignement supérieur. Pour ce dernieyraisuppression d’emploi n'a
eu lieu en 2010 et 2011 et aucune n’'est progranuaee le PLF 2012 ;

— deux ministéres ont vu leur nombre d’emplois mesger sur cette période :
il s’agit du ministére de la Justice, notammentie des emplois dans les services
de I'administration pénitentiaire ; et des servitesremier ministré.

lle a la mise
nistéres ?

2. L'application des schémas d’emplois correspond-e
en ceuvre de la « régle du un sur deux » dans les mi

a) L'évolution du taux de remplacement des depaatda retraite au
niveau du budget de I'Etat

Le tableau suivant présente le taux de remplacemestdéparts a la
retraite, en exécution pour 2008 et 2009 et enrpromation pour 2010 a 2011.

TAUX DE REMPLACEMENT DES DEPARTS A LA RETRAITE

en ETPT

2008 2009 2010 2011

Schémas d'emplois —28000 | —24742 -31104 - 31426
p (RAP) (RAP) (RAP) (LF1)

Départs en retraite 71329 59 831 67 594 62 894
P (RAP) (RAP) (LF1) (LFI)
. R . 61 % 59 % 54 % 50 %

Taux de remplacement des départs a la retraite (prévisionnel) | (prévisionnel)

(1) Ce dernier point montre que la place croissamés services du Premier ministre au fil de I'ax@ment de
la RGPP ne constitue pas uniqguement un choix utititnel (que les rapporteurs ont évogupra ; une

augmentation des moyens humains accompagne cettgién.
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Le taux de remplacement des départs a la retchitbord proche de 60 %
en 2008 et en 2009, semble converger en 2010 dt @& une stricte mise en
ceuvre d’'un remplacement pour deux départs a laiteetau niveau du budget de
I'Etat.

Au demeurant, le taux 2010 de remplacement destdépéa retraite a pu
étre moins élevé, en exécution, que I'évaluatiqgquriint dans ce tableau qui
repose sur le nombre des départs en retraite pnogéa dans le projet de loi de
finances initiale pour 2010 :

— le ministére de I'Education nationale indique ¢ei@ombre des départs
en retraite constaté pour ses personnels s'est @ed4 462, pour une prévision
initiale s'élevant a 37 012 ;

— le ministére de la Défense indique que le nondbsedéparts a la retraite
constatés s’'est élevé a 8 483, alors qu'il étatudex antea 9 291 ;

—le ministére de I'Ecologie indique un nombre dmatts a la retraite
constatés de 1 979, pour 2 134 départs prévualemient ;

— le ministére du Budget précise que le nombreddparts en retraite s'est
élevé a 4 525, pour une programmation initiale da &l

Toutes choses égales par ailleurs (c'est-a-dirs saiires modifications
apportées aux départs en retraite programmés epdLklles autres ministéeres), la
prise en compte de ces éléments d’exécution dazeddal conduirait a un taux de
remplacement des départs a la retraite pour legiugéméral d’environ 51,6 % en
2010, au lieu de 54 %.

b) L’évolution du taux de remplacement des dépautka retraite dans
les ministéres

Le tableau suivant constitue une déclinaison pamistéire du tableau
précédent relatif a I'évolution de I'exécution (2Q@t de la programmation (2010
et 2011) du niveau de remplacement des départstraite’).

Ce tableau permet de constater de facon préciskfiéences de situation
des ministeres au titre des suppressions d’eféentifes en ceuvre au titre de la
RGPP ; étant précisé qu'un méme ministére peutsarirtaux de remplacement
varier fortement d'une année sur l'autre.

Au demeurant, des enseignements analogues a saisxds tableasupra
retracant I'évolution des effectifs au regard delsésnas d’emplois peuvent étre
tirés. Parmi ceux les plus significatifs, on pettduer les éléments suivants :

—les services du Premier ministre et les ministate I'Enseignement
supérieur et de la Justice ne sont pas concermda palitique tendant a baisser

(1) Pour 'année 2008, la déclinaison par ministéles départs en retraite n’est pas disponible.
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les effectifs des ministeres par le non remplacénpamtiel des départs a la
retraite ;

—le ministére de la Défense est particuli€remeist ancontribution ; le
taux de remplacement des départs a la retraiteipféseur a 20 % pour chacune
des trois années 2009 a 2011 ;

—les taux de remplacement observés dans certaingsaministeres a
effectifs moindres ont été faibles en moyenne asittrlois exercices 2009 a 2011 :
on peut citer le ministére de I’Agriculture et lénistere des Affaires étrangéres ;

—les taux de remplacement observés pour le migisié I'Education
nationale sont similaires a ceux observés en ma&yeguour I'ensemble des
ministéres, en se situant toutefois chaque anrg&rdéent au-dessus de cette
moyenne.



TAUX DE REMPLACEMENT DES DEPARTS EN RETRAITE PAR MI NISTERE*

2009 2010 2011
schéma départs en taux de schéma départs en taux de schéma départs en taux de
d’emplois retraite remplacement d’emplois retraite remplacement d’emplois retraite remplacement
(RAP) (RAP) (RAP) (LFI) (LFI) (prévisionnel)
Affaires étrangéres et -392 223 0% -271 287 (LFI) 5,6 % -160 282 433 %
européennes
Alimentation, agriculture et péche -804 805 0% -68 3 980 (LFI) 30,3 % —650 982 33,8%
Budget -2101 4543 53,7 % -3249 4525 (RAP) 282 % -3127 5053 38,1 %
Culture et communication -108 268 60,3 % -71 306 (L FI) 76,8 % -93 286 67,5 %
Défense -6 700 8223 18,6 % -8 368 8483 (RAP) 1,4 % -8 250 9178 10,1 %
Ecologie, énergie, développement —344 1758 80,4 % -1322 1979 (RAP) 332% —1287 2104 38,9 %
durable
Economie, industrie et emploi -162 518 68,7 % -335 550 (RAP) 39,1 % -273 560 51,2 %
Education nationale -9989 31237 68 % —-14 551 344 62 (RAP) 57,8 % —16 000 32738 51,1 %
Enseignement supérieur et -217 3626 94 % 0 3237 (LFI) 100 % 0 1684 100 %
recherche
Intérieur, outre-mer et -4 602 6 315 271 % -2372 6 029 (LFI) 60,6 % -1597 7026 773 %
collectivités territoriales (dont
immigration)
Justice et libertés +926 1345 100 % +1 103 1951(L FI) 100 % +400 2125 100 %
Services du Premier ministre +319 123 100 % +35 111 (LFI) 100 % +54 102 100 %
(dont Conseil et contréle de I'Etat,
AAI, SGDSN)
Travail, relations sociales, famille, —568 847 329 % -930 982(LFI) 53 % —443 764 42,0 %
solidarité et ville, santé et sport
Total (Budget général) —24742 59 831 58,6 % -31014 63 881 51,6 % -31426 62 884 50,0 %

Par construction, quand le nombre de suppressi&T$d est supérieur a celui des départs a la tefriai taux de remplacement est de 0 % ; quanchiénsa d’emplois correspond a une augmentationftedits, le taux

de remplacement est de 100 %.

Source : direction du budget et certains ministgresr I'exécution (RAP) des départs en retraite 01

— )¢ —
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3. Quelques légeéres incertitudes subsistent sur des détails de la
mise en ceuvre des schémas d’emplois

a) L'« ajustement technique » du PLF 2011 pour leinistere de
I'Education nationale

Les développementsupra montrent que les schémas d’emplois pour
I'ensemble du budget de I'Etat reposent chaqueeprgsque pour moitié sur des
suppressions  d’effectifs au ministére de [I'Educationationale (soit
approximativement le poids de celui-ci dans leseaifs de [I'Etat). Or
I'ajustement technique opéré dans le cadre du PHE 2sur le nombre des
emplois de ce ministére, par son ampleur, a optigme plus que compensé la
mise en ceuvre du schéma d’emplois pour 2010.

Ainsi, la présentation du PLF 2011 a tenu comptme'« mise a niveau »
du plafond d’emplois, correspondant a 20 359 ETipEmentaires par rapport a
ce qu'il était légitime d’attendre eu égard auefifs programmés pour 2010 en
application du schéma demplois portant sur cetrase. Ces effectifs
« nouveaux » Ou « retrouvés » ont ainsi été jéstifi

— 5600 ETPT supplémentaires correspondaient donbre de départs en
retraite inférieur aux prévisions en 2009 et 2010 ;

— 5833 ETPT étaient pris en compte au titre deairer stages d’étudiants
en master se destinant aux métiers de I'enseigrtehams le contexte de la mise
en ceuvre de la suppression de I'année de stagluléats a certains concours
d’enseignants ;

— 2900 ETPT provenaient de la prise en compte abataires, jusqu’'a
présent comptabilisés uniguement au titre destsréddgétaires ;

— 4726 ETPT permettaient d'ajuster a la réalitéplafond d’emplois
propre a I'enseignement privé, réparation, selomieistére, d’'une erreur de
calibrage» ;

—1 300 ETPT, dont 1 233 enseignants, ont étéreweats » a I'occasion
de l'utilisation du fichier Chorus.

Au total, compte tenu de cette « remise a nivede schéma d’emplois du
ministére de 'Education nationale examiné darafire du PLF 2011 prévoit une
augmentation de 4 359 ETPT par rapport a 2010, éauprenant en compte la
suppression de 16 000 ETPT au titre du schéma doésnp

Cette situation illustre aussi la difficulté de grammerex anteun taux de
remplacement des départs a la retraite. Car, streneh ceuvre un schéma
d’emplois reléve de décisions — notamment de reorent — maitrisables par les
ministeres, le moment du départ en retraite pdavee dans une certaine mesure
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du choix de l'agent concerné. La programmation Btamige peut en étre
substantiellement impactée en conséquence.

La direction du budget a indiqué a vos rapportegqus le dérapage
constaté en fin d'année 2010 sur les dépensesrgenpel — qui a donné lieu a un
décret d'avance pour payer les rémunérations destagublics de certains
ministeres — avait en grande partie pour origin@ambre de départs a la retraite
en 2009 et 2010 plus faible que programméimpact de I'évolution des départs
a la retraite [dans I'ensemble du dérapage a &¢hlué a environ 310 millions
d'euros® (I'effet des moindres départs en 2009 sur 'an@®40 pour 210
millions, I'évolution des départs en retraite awcede I'année 2010 induisant un
codt supplémentaire d’environ 100 milliong)..] Pour mémoire, 69 000 départs
étaient prévus en 2009 pour 60 000 départs finaferegécutés, et 68 000 prévus
en 2010 pour 64 000 constatés.] Une part importante du dérapage résulte des
écarts constatés sur les prévisions de départs adetemite, particulierement
difficiles a établir dans le contexte de discusgionprojet de loi de réforme sur
les retraites, et surtout des incertitudes surdesiportements des agents dans une
situation économique qui restait incertaime.

b) Comparaisons des schémas d’emplois exécutésuenainbre des
départs en retraite selon certains ministeres et daection du
budget

Pour le ministére de 'Education nationale, ainsé gpour le ministére de
la Culture, les informations fournies par la dir@etdu budget en termes de
réalisation des schémas d’emplois sont quasimemtiglies® a celles fournies
par le ministere.

Pour la Défense, les informations fournies par ilgistere sont identiques
a celles de la direction du budget pour le nomlesed&parts en retraite en 2008 et
en 2009. Les chiffres fournis divergent toutefdagssant des schémas d’emplois
exécutés, dans les proportions retracées parleatabuivant.

COMPARAISON DES SCHEMAS D'’EMPLOIS EXECUTES
POUR LE MINISTERE DE LA DEFENSE

en ETPT
Source 2009 2010
Direction du budget - 6700 - 8368
Ministére de la Défense -7436 - 7539

Ces différences semblent trouver leur origine ddas modifications
apportées — postérieurement a la publication deB B#ncernant 2009 et 2010 —
aux données d’exécution, considérées par le minisieé la Défense, dans ses
réponses aux rapporteurs, commelésormais stabilisées et définitives

(1) Le décret d'avance a ouvert des credit poumantant de 760 millions d’euros nets.
(2) La direction du budget indique 37 320 départsetraite constatés en 2008 pour I'Education natike ; le
ministére en a constaté 37 884.
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Conformément aux écarts présentés par le tabléaadant, le ministére évoque ainsi
une sur-exécution du schéma d’emplois en 2009 etsons-exécution du schéma

d'emplois en 2010 de 620 ETPT (ce qui ne corresppad toutefois a la
différence apparente dans ce méme tableau, gave’'d& 829 ETPT).

Pour le ministére de I'Ecologie, les informationnistérielles fournies
par la direction du budget divergent aussi sur éiegion des schémas
d’emplois®. Le tableau suivant retrace ces différences dstatation.

COMPARAISON DES SCHEMAS D’EMPLOIS EXECUTES
POUR LE MINISTERE DE L’ECOLOGIE

en ETPT
Source 2009 2010
Direction du budget -344 -1322
Ministére de I'Ecologie - 433 -1418

Les rapporteurs ne disposent pas d'informationdigugnt ou justifiant
ces différences (qui ne portent cependant pas sarmbmbres d'ETPT trés
significatifs). Il est la aussi possible qu'il &té procédé a des ajustements des
constatations aprées la publication des informatassociées aux projets de loi de
reglement des comptes pour 2009 et 2010.

4. La «regle du un sur deux » a conduit a une bais se accrue des
effectifs les moins qualifiés de la fonction publig ue, notamment
les personnels de catégorie C

Le tableau suivant retrace les schémas d’empléjgantls a la retraite et
taux de remplacement de ces départs par catégpieef C de fonctionnaires et
agents dans certains ministeres.

Pour la lecture de ce tableau, on note que :

—la colonne « administration financiére » corregpau programme 156
« Gestion fiscale et financiere de I'Etat et duesgcpublic local », qui concerne
certaines administrations financiéres de 'Etatarmoment la DGFif?;

— La colonne « défense » concerne I'ensemble distéie. Le situation
des ouvriers de I'Etat rattachés a ce ministéere Ifabjet de développements
spécifiqguesnfra ;

—la colonne « écologie » correspond a I'ensemtds pdersonnels du
ministere de [I'Ecologie, du développement durables transports et du
logement ;

(1) Des divergences existent aussi sur le nombsedéparts en retraite constatés ; dans une biemdnei
mesure toutefois, c'est-a-dire pour moins d’uneitie de départs chaque année.

(2) Pour des effectifs beaucoup moins importants IguDGFip, le programme 156 concerne aussi leiserv
des retraites de I'Etat (SRE).
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— la colonne « ministéres sociaux » concerne lampls ministériels de la
solidarité, de la cohésion sociale, des sport$a fEunesse, de la santé, de la ville,
du travail, de I'emploi et de la formation professielle ;

— les périodes concernées sont indiquées dansdedé chaque colonne.
Les chiffres pour les années 2008 a 2010 sont alestatsex postdes ministéres
concernés. Pour les exercices 2011 a 2013, iltgddagbrogrammations.

Il a paru pertinent de présenter des évolutions fesipériodes les plus
longues possibles. Pour une méme catégorie d’aganssun méme ministéere, on
observe en effet parfois d’'une année sur l'autie @mlutions trés différenciées,
peu a méme d'illustrer une tendance observablagiurée de la RGPP.



SCHEMAS D’EMPLOIS, DEPARTS ALA RETRAITE ET TAUX DE  REMPLACEMENT
DANS CERTAINS MINISTERES PAR CATEGORIES A, B ET C D 'AGENTS PUBLICS*

Administrations Défense Ecologie Ministéres
financiéres (2008-2011) (2008-2013) sociaux
(2008-2012) (2009-2013)
Catégorie A Schémas d’emplois - 357 +1572 -972 —882
Nombre de départs - 4615 — 787 — 2471 —1869
a la retraite
Taux de 92,3 % 100 % 60,7 % 52,8 %
remplacement
Catégorie B Schémas d’emplois -1640 —1303 -3351 — 665
Nombre de départs -7339 —-1041 — 4587 -1062
a la retraite
Taux de 77,6 % 0% 26,9 % 37,4 %
remplacement
Catégorie C Schémas d’emplois —10 446 — 3186 — 3654 -1130
Nombre de départs - 7529 —-2261 - 5336 —-1284
a la retraite
Taux de 0% 0% 315% 12 %
remplacement

*Par construction, quand le nombre de suppressitiEPT est supérieur a celui des départs a laitetta taux de remplacement est de 0 % ; quasdiéma d’emplois
correspond a une augmentation des effectifs, bedauemplacement est de 100 %.

Source : ministéres concernés.

— G€¢ —
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Dans le contexte d’'une réforme emblématique deG®R— la fusion des
deux directions générales des impots et de la aiilipé publique au sein de la
DGFip — il est patent que I'essentiel des suppoessid’effectifs concerne les
agents de catégorie C. La forte concentration dassés d’effectifs pour cette
catégorie d’agents est également constatée auténaide la Défense et, dans une
moindre mesure, dans les ministéres sociaux. Lerseustere ol les agents de
catégorie C ne sont pas les moins remplacés estdzel'Ecologie ; les agents de
catégorie B partant a la retraite y sont et y seumnpeu moins remplacés que
leurs collegues de catégorie C.

Cette tendance est clairement établie pour le teiegle la Défense ; plus
précisément, celui-ci indique que la baisse desctf§ des ouvriers de I'Etat qui
lui sont rattachés se situe chaque année a unundaible de celui des départs a
la retraite. Le non remplacement des départs atfaite est notamment complété
par des départs volontaires donnant lieu a indémnit

Le ministere de la Défense précise gertre le £ janvier 2008 et le
31 juillet 2011, I'effectif des ouvriers de I'Eta fonction au seifnotammentjdu
ministére de la Défensp..] a diminué de 24 %, soit prés de 6 700 ETP (de
29241 ETP a22 471 ETP

Pour tous les ministéres étudiés, les agents dmaade A partant a la
retraite sont les plus remplacés. Sur les périgdediées, leur nombre devrait
augmenter au ministére de la Défense et demeuesqye stable au sein des
administrations financiéres.

Ce tableau ne constitue pas un « échantillon reptasf » de I'ensemble
des ministéres ; il ne concerne pas les enseignguitssont tous des agents de
catégorie A, pour lesquels le taux de remplacereshiplus faible que pour les
agents de la méme catégorie pris en compte datablieau. Ce tableau illustre
cependant sans doute une tendance forte concdesamtodalités de la mise en
ceuvre de la « regle du un sur deux », qui condyteemet aux ministeres, libres
des recrutements qu'ils operent dans le respet¢ewdeschéma d’emplois et du
plafonnement voté par le Parlement pour les créditgersonnels, d’augmenter le
niveau relatif de qualification de leurs personnels

B.— DES SCHEMAS D’EMPLOIS AUX ECONOMIES NETTES
1. Quels gains bruts liés aux suppressions d’effect ifs ?
a) Quelle est I'économie induite par la suppressidfun emploi de
I'Etat ?

En réponse a vos rapporteurs, la direction du lyslgeise qu'«en ce qui
concerne l'année 2009,..] I'impact [brut] du schéma d’emplois a été d’environ
860 millions d'eurogd’économies] »; ce montant rapporté a la réatisadu schéma
d’emplois de la méme année — soit la suppressioB4d&d2 ETPT —, on pouvait
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considérer gqu'unETPT correspond a une économie annuelle d’environ
34 800 euros

Cette valeur moyenne cependant n'est pas corrobpageun calcul
analogue en 2010. En effet, cette économie apmicu¢ schéma d’emplois
exécuté en 2010 —soit la suppression de 31 104 ETPles gains pour
'année 2010 devraient s’élever a 1 082 millionsudbs. Or, le Gouvernement a
évalué cette économie brute en 2010 a 800 millibesros.

Le fait que le schéma d’emplois d’une anné® produit son plein impact
financier qu'au cours de I'année+l — puisque les départs a la retraite s’étalent
tout au long de I'année — constitue sans douteexpéication de ce constdte
gain brut constaté en 2010 a pati de la sous-exéimut du schéma d’emplois de
I'année 2009.Selon les informations transmises par le ministiyd’Education
nationale, pour la période 2008-2009, I'économietdrconstatée au titre d’'une
annéen dépend :

—a hauteur de 60 % a 70 %, de I'extension en api@ee du schéma
d’emplois de 'année-1;

— pour la part — minoritaire — restante, du délmiiad mise en ceuvre du
schéma d’emplois de I'année

Afin de tenter de lisser cet effet sur deux annéessécutives, en
considérant les deux schémas d’emplois exécuté2088 et 2010 — soit une
baisse d'effectifs de 55 846 ETPT — et les gaingsbassociés — 1 700 millions
d’euros -le gain par ETPT s’éléverait a environ 30 500 euros

Une autre approche est proposée par la directidiudget et la DGME pour
estimer le gain issu de la suppression d'un ETPFagit de prendre en compte
toutes les rémunérations et pensions dont le pateest évité du fait de cette
suppression. La direction du budget précise gque gétonomie de long termiest]
évaluée en moyenne a 1,5 million d’euros par em@opprimé». C’est en suivant
ce méme raisonnement et en évaluant cette écortmieng terme a 1,3 millions
d’euros par ETPT supprimé, que M. Frangois-Danigledn, directeur général de la
DGME, déclarait le 17 octobre 2011 que les 150(pressions de poste
programmees pour la période 2007-2012 corresp@mirai une économie cumulée
de long terme d’environ 200 milliards d’euros.

b) Les gains bruts évalués par certains ministeestitre de la mise
en ceuvre de leurs schémas d’emplois

Le tableau suivant présente pour certains ministéee pour les
administrations financiéres du programme 156, notant la DGFip, les schémas
d’emplois — en ETPT — constatés (2008 a 2010)agrammeés (2011 a 2013) et les
économies brutes —en millions d'euros — correspotes ; ce tableau comprend
aussi, pour la période pluriannuelle renseignéeapgort entre ces économies
brutes et les schémas d’emplois constatés et pnogés, afin de tenter d’évaluer la
valorisation de 'ETPT supprimée pour chacun desstéres concernés.



ELEMENTS PLURIANNUELS SUR LES SCHEMAS D’EMPLOIS ET LES ECONOMIES BRUTES CORRESPONDANTES

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Schémas d’emplois (1) nd -9989 -14 551 - 16 000 nd nd
Education Ef:onomies brutes (2) nd 396 319 379 nd nd
nationale Economie brute par
ETPT supprimé (2009- 26 985
2011) (3)
Schémas d’emplois -2307 - 443 -1418 -1287 -1309 -1213
. ) Economies brutes 49 38 23 39 44 44
Ecologie Economie brute par
ETPT supprimé (2008- 29 522
2013)
Schémas d’emplois nd - 568 -432 - 443 -429 - 447
Ministéres ’Economles brutes nd 18 26 18 18 18
sociaux Economie brute par
ETPT supprimé (2009- 41819
2013)
Schémas d’emplois -2694 -2170 -2419 -2630 -2530 nd
Administration ,Economles brutes 126 105 110 122 125 nd
financiére Economie brute par
ETPT supprimé (2008- 47 239
2012)
Schémas d’emplois - 6 656 -7 346 - 7539 -8676 -7885 - 7520
Economies brutes 167 189 195 244 231 230
Défense Economie brute par
ETPT supprimé (2008- 27 530
2013)
Schémas d’emplois nd -108 -71 -93 -93 -124
Economies brutes nd 7 2 5 2 5
Culture Economie brute par
40 900

ETPT supprimé (2009-
2013)

(1) en ETPT (2) en millions d’euros (3) en euros

—8&¢ —
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La valorisation de 'ETPT supprimée est proche eldecconstatésupra
pour I'ensemble des ministéres (30 500 euros paupdriode 2009 et 2010)
s’agissant du ministére de I'Ecologie. Elle esg&iigure pour les ministéres de
I'Education nationale et de la Défense. Elle edteneent supérieure dans le
champ des ministéres sociaux, du ministere de ldtuGu et pour les
administrations financiéres du programme 156.

Ce constat n'est pas anecdotique ; a taux de reatégoriel égal par
rapport aux économies brutes, les montants retswordt relativement plus élevés
si la « valeur unitaire » de 'ETPT supprimé gupermis d’établir le montant de
ces économies brutes dans un ministere est elleem@evée. Les rapporteurs
évoquent plus précisémeintira la question de la répartition entre ministéres du
retour catégoriel.

2. Définition du retour catégoriel au regard des in  struments et
concepts de la politique salariale de I'Etat

Si les schémas d’emplois conduisent a constateécmsomies brutes, les
économies nettes sont calculées en retranchamisdéconomies brutes le montant
des mesures de retour catégoriel spécifiguemess Béla RGPP, étant entendu
gue le principe évoqusupraa été initialement posé de fixer ce montant a 50 %
des économies brutes.

Aux termes d’'une circulaire du 22 février 2010 sigrpar le directeur du
budget pour le ministre du Budget, des comptesigajlde la fonction publique et
de la réforme de I'Etdl, les mesures catégoriellescemprennent les
transformations d’emplois, le rééchelonnement iiadtie, la transformation ou
création de nouveaux corps ou grade, les réforntatutaires, les mesures de
revalorisation indemnitaires ete. En conséquence, la direction du budget
considere que les mesures catégorielles sont cistsira la fois du glissement
vieillesse technicité (GVT), des mesures ponctael@ccompagnant notamment
les restructurations — et des rémunérations agseiéx heures supplémentaires
effectuées.

a) Le retour catégoriel n'est pas le GVT

Pour la direction du budget, le GVT, contrairemenix mesures
catégorielles dont la mise en ceuvre reléve d'uésid ad hog «est en grande
partie automatique (car lié aux progressions deriése a I'ancienneté)»

A ce titre, la direction du budget cite la circubadu 22 février 2010 pour
présenter la définition technique du GVT qui précisxpressément que les
mesures catégorielles s’en distinguent :

(1) Circulaire n° DF-2BPSS-10-3139, outil de budsgiion pluriannuelle des dépenses de personnesiore
actualisée) adressée a I'attention de Mmes et Mid.directeurs des affaires financieres et directales
ressources humaines.
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«Le GVT est une notion de variation de la masserisddad effectif
constant.

«Le GVT positif correspond a l'augmentation de la rémunération
individuelle d'un fonctionnaire découlant :

«—d'un avancement quasi-automatique sur sa grilledidiaire
(composante “Vieillesse”) ;

«—d'un changement de grade ou de corps par le lwaia concours ou
d’'une promotion au choix dans un corps ou gradenfoasante “Technicité”).

«Ne sont pas a prendre en compte dans le calcul U Bus les autres
facteurs d'évolution de la masse salariale :

«— la variation du point fonction publique ;
«— la distribution de points uniformes ou différergi

«—les mesures catégorielles statutaires (réécheoremt indiciaire,
transformation ou création de nouveaux corps oudgraoute autre réforme de
grilles...) et indemnitaireg...]

«Le GVT négatif (ou effet de noria) mesure le tassement de la enass
salariale d0 au départ d'une population dont le ased est généralement
supérieur a celui des remplacants (effet entrémsties).

«Le GVT soldecorrespond a la somme de ces effets de structure.

On note que les définitions portées par la circaldu 22 février 2010 ont
un intérét plus que théorique au regard des pregigies ministeres ; évoquant les
économies brutes issues de la mise en ceuvre desastd’emplois pour 2009 —
évaluées, comme évoqaapra a 860 millions d'euros —, la direction du budget
précise que tes conventions de calculs retenues par certainsistéres pour
évaluer l'incidence en exécution du schéma d'empkii du GVT négatif ne
correspondent pas aux conventions de calculs re@dées par la direction lors
de la budgétisation initiale ; ainsi, par exemplay ministére a choisi d'utiliser
des colts moyens pour évaluer I'incidence du sché'eraplois et non pas les
colts des entrants ce qui conduit a majorer I'écnimissue du schéma d’emplois
et a minorer celle induite par le GVT négatif.

b) Les mesures catégorielles sont distinctes desumes ponctuelles
concernant les rémunérations

Selon la direction du budget, la pérennité desteffdes mesures
catégorielles rend pertinente leur intégration densalcul des économies nettes
en personnel de la RGPP, issues d’économies haeises sur des suppressions
d'effectifs dont les impacts financiers sont eussauwurables. Inversement, les
mesures d'accompagnement, y compris des réformeslad&kRGPP, sont
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précisément ponctuelles dans leurs effetsles«mesures catégorielles sont
généralement de nature pérenne et les crédits odatlg d’'une année sont
reconduits en base l'année suivante : il n'en va plg@ méme des mesures de
restructuration qui sont des mesures non reconblesti (un seul versement en
général pour les agents concernés) et sont liédesaopérations ponctuelles de
restructuration des services. Ces mesures ne sandes mesures catégorielles.

«En effet, alors que les mesures catégorielles,aitude leur pérennité,
participent d’un renchérissement durable de la reassariale de I'Etat, et quelles
doivent ainsi étre mises sur le méme plan queuppressions de postes liées a la
RGPP, qui procurent des économies durables, lesir@gsl’accompagnement des
restructurations ne constituent pas une augmentatirable de la masse salariale.
Il sagit de dépenses a caractére exceptionnel @ées a la mise en ceuvre de
réformes particulieres, définies et limitées dantsemps»

Ainsi, les mesures financieres d’accompagnemetfituges par les quatre
décrets du 17 avril 2008 prévoyant des primesdsmités versées dans le cadre
des restructurations des services ou des mobi|itéscelles-ci peuvent induire —
mesures évoquées dans la premiére partie du preggport — ne sont pas de
nature, selon la direction du budget, a étre igggdans le calcul des économies
nettes des retours catégoriels, du fait de leactare ponctuel. Le constat est sans
doute analogue s’agissant de la prime de foncebrie résultats (PFR), mise en
ceuvre dans le cadre de la RGPP, a tout le moisa gartie « résultats ».

Les rapporteurs ne discutent pas les justificatapportées a un débat, assez
théorique au demeurant, sur la nature budgétaifieanciére de tel ou tel élément de
rémunération. lls constatent qu’en suivant le raisment de la direction du budget,
des primes et indemnités accordées en lien étredt la RGPP ne sont pas prises en
compte dans son bilan financier, parce qu’ellesam pas des mesures catégorielles
au sens strict, ni des dépenses d'interventioredorittionnement.

Pour la seule année 2009, la Cour des comptes mééua codt
supplémentaire substantiel dd&0 millions d’euros pour les primes de mobilité,
indemnités de départ volontaire... liées aux restmations de services menées
dans le cadre de la RGPR®

c) Les mesures catégorielles ne sont pas la rématién des heures
supplémentaires

Pour la direction du budget, les colits associés a témunération des
heures supplémentaires effectuées par les agentsjics ne constituent pas des
mesures de retour catégoriel en effet, «en tant que telle I'heure supplémentaire

(1) Communication de la Cour des comptes a la casion des Finances de I'Assemblée nationale faite e
application de I'article 58-2° de la LOLF sur leomditions d’'une stabilisation en valeur de la masse
salariale de I'Etat, présentée a la commission Bimnces le 5 octobre 2010. Cf. le compte-rend@ d&
la commission des Finances, du méme jour, sessidimaire 2010-2011, auquel est annexée cette
communication, page 25.
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traduit la rémunération d’'un travail supplémentaeéectué et non pas une mesure
de revalorisation des rémunérations.

«En ce sens, l'augmentation du volume dheures supphtaires
réalisées n'est pas une mesure catégorielle. Coetreent aux mesures
catégorielles, il convient de noter que les heww@splémentaires ne sont pas des
mesures pérennes.

«L’augmentation du nombre d’heures supplémentaiges)Education
nationale, correspond a une politique gouvernemente traduisant par des
dédoublements de classe et une amélioration duisdividualisé des éléves. Elle ne
peut légitimement étre mise en rapport avec unkegogue mesure catégorielbe.

On observe cependant que certains des élémentstte «cpolitique
gouvernementale » sont précisément associés aamges de la RGPP. Ainsi, la
mesure de la RGPP portée par le ministére de I'&éhrc nationale « Mise en
ceuvre du droit & 'accompagnement éducatif » anmo@nt consisté, en faveur
d'éléves volontaires scolarisés en sixieme, eniéz en place de séquences d'aide
aux devoirs et aux lecons apres les cours danslésusolléges publics et dans
certaines écoles primairés

Ces séquences sont souvent encadrées et animéesganseignants,
rémunérés pour ces taches au titre d’heures supptaires. La direction du
budget a fourni aux rapporteurs un tableau descipanx dispositifs d’heures
supplémentaires payées dans I'administration déat’B.es heures effectives
d’enseignement pour I'accompagnement éducatif dassétablissements du
second degré ont donné lieu en 2010 a des rémigmérafun montant global de
44 millions d’euros.

Les rapporteurs relevent quda aussi, des principes budgétaires
théoriques aussi pertinents soient-ilspnduisent a écarter du calcul du gain net
en personnel de la RGPP un élément de rémunératiomui lui est
fondamentalement lié.

En complément du cas de I'accompagnement édueadjfiestion des heures
supplémentaires sera abordéd@ra par vos rapporteurs, sous l'angle, dans
'enseignement scolaire, du lien éventuel entrerdduction des effectifs et le
relévement du nombre d’heures supplémentairesteffes, et ce dans le contexte des
exonérations fiscale et sociale applicables auxinénations qui leur sont associées.

(1) L'accompagnement éducatif a concerné initialetrles colléges de I'éducation prioritaire. La mesu
RGPP a correspondu a sa généralisation dans tosisddeges et a son extension aux écoles primdiees
I’éducation prioritaire.
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3. Quel poids du retour catégoriel en regard des éc  onomies brutes
des schémas d’emplois ?

La direction du budget invite a éecarter du calcak djains nets des
schémas d’'emplois du budget de I'Etat toute prisecempte des primes et
indemnités ponctuelles ainsi que la rémunératienhéeires supplémentaires.

Sans que cette méthode soit toujours justifiée dintpde vue des
rapporteurs — pour les raisons évoquées ci-aviast €développements suivants
sont consacrés aux mesures catégorielles proprefesit

a) Pour 2009, des évaluations proches pour la difeec du budget et
la Cour des comptes

La direction du budget considére qu’en 2009, le tamsindu « retour »
catégoriel — fraction associée a la RGPP de I'ebfeiles mesures catégorielles
mises en ceuvre —s'est élevé trés précisément % B@s économies brutes
constatées en application du schéma d’emplois.itetibn du budget observe
ainsi, pour 2009, que limpact du schéma demplois a été d’environ
- 860 millions d’euros, les mesures catégoriellestsévaluées a 547 millions
d’euros. Il est estimé que le retour catégorietibtté aux agents au titre du non
remplacement des départs en retraite est de I'ordee430 millions d’euros.
L'écart est di aux mesures catégorielles antérienet accordées:

La Cour des comptes livre les mémes ordres de guarmbur 2009, pour
'impact global du schéma d’emplois. Elle préciage g«l'impact des mesures
catégorielles a été de + 550 millions d’euros, dd80 millions d’euros résultent
de la rétrocession aux agents de la moitié des gggermis par le non
remplacement d’'un départ a la retraite sur deuxsddde résultant de réformes
statutaires généralement plus anciennes que la enisesuvre de cette régle (par
exemple, réforme des corps et carrieres des peedsnactifs de la police
nationale ou rénovation de la grille des personmeiktaires). »

b) Comment distinguer les mesures catégoriellesoselqu’elles
relevent ou non du retour catégoriel lié a la mise ceuvre de la
« régle du un sur deux » ?

La direction du budget et la Cour des comptesrdjggnt ainsi, selon les
mémes modalités —a tout le moins pour les mémestants —, les mesures
catégorielles relevant) du retour aux agents en exercice d'une part des
économies brutes induites par le schéma d’emplbib)d’'autres dispositifs
catégoriels, notamment quand ceux-ci ont été laactsieurement a la RGPP.

(1) Communication de la Cour des comptes a la casion des Finances de I'Assemblée nationale faite e
application de I'article 58-2° de la LOLF sur leomditions d’'une stabilisation en valeur de la masse
salariale de I'Etat, présentée a la commission Bimnces le 5 octobre 2010. Cf. le compte-rend@ d&
la commission des Finances, session ordinaire 201k, du méme jour, auquel est annexée cette
communication, page 25.
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En l'absence, regrettable, de réponses du minisiérd’Intérieur aux
guestions de vos rapporteurs, il n'est pas posgiblevérifier qu'il distingue,
comme I'évoque la Cour des comptes, entre les resstaitégorielles liées au
« retour » d'une partie des économies induiteslgpachéma d’emplois et celles
portant, par exemple réforme des corps et carrieres des personnelssadéfla
police nationale»

Les réponses, trés circonstanciées, du ministéfe Béfense adressées a
vos rapporteurs ne mentionnent pas qu’il mette amreea la fois des mesures
catégorielles en retour du schéma d’emplois ettltayt- comme la kénovation
de la grille des personnels militaires— sans lien avec la RGPP. Toutes les
mesures catégorielles répertoriées et présentéés pinistére de la Défense dans
ses réponses sont prises en compte pour le calayaid net induit par le schéma
d’emplois. Au demeurant, parmi ces mesures catéltgsj figurent deux mesures
importantes en montant, dont les libellés se ragpmot des termes utilisés par la
Cour des comptes :

— une « revalorisation de la grille indiciaire de8itaires du rang », pour
un colt de 34,3 millions d'euros en 2008. En 20@8,total des mesures
catégorielles s’est élevé pour les personnelsscieil militaires du ministére a
45,1 millions d’euros ;

— une « revalorisation de la grille indiciaire aetitaires », pour des codts
respectivement en 2009, 2010 et 2011 s'élevant ® r6Rlions d’euros,
81,9 millions d'euros et 31 millions d'euros. Softpur chacune de ces trois
années, 75 %, 82 % et 40 % de I'ensemble des nmesatégorielles mises en
ceuvre dans ce ministere pour ses personnels efvihditaires.

Le ministére de la Défense admet d'ailleurs quprésentation des plans
catégoriels annuels faite aux rapporteurs ne 4€gfs la distinction entre les
mesures qui découlent du “retour catégoriel” décie@ 2007 et celles qui
auraient été mises en ceuvre indépendamment débjeetibgouvernemental de
restitution d'une partie des économies issues agplication de la regle du non
remplacement d’'un agent sur deux partant a la riegra.

La direction du budget a précisé a vos rapporteses)s évoquer
précisément le ministere de la Défense, quertains[...] plans catégoriels,
décidés antérieurement a la mise en ceuvre du noplaeement d'un départ a la
retraite sur deux, ont encore un effet budgétairest le cas par exemple du
protocole “corps et carriére” dans la police natiate. En outre, certaines de ces
mesures catégorielles n'ont pas de lien direct daeRGPP, comme la fin du plan
de transformation des emplois d'instituteurs enf@gseeurs des écoles.

Au demeurant, les informations fournies par le siéte de I'Education
nationale ne permettent pas de vérifier ces praj@$a direction du budget le
concernant. En réponse a vos rapporteurs, ce Bni@jsn évoquant lesmesures
catégorielles mises en ceuvre hors principe de céssion des économies
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réalisées sur les schémas demplaisénumere les indemnités de départ
volontaire, la garantie individuelle du pouvoir ckat, les comptes épargne temps
et I'exonération de cotisations sociales au tigs kdeures supplémentaifés

Beaucoup des ministéres interrogés par les rapperteetranchent,
comme le ministere de la Défense, toutes les mesoadégorielles qu'ils
répertorient aux économies brutes induites par $etnéma d’emplois pour le
calcul des gains nets (le ministére de la Cultlag,ministéres financiers et les
ministéres sociaux).

Au total, seul le ministére de I'Ecologie opére umbe distinction. En
réponse a vos rapporteurs, il précise quiars un contexte de mise en place du
nouveau ministere, compte tenu des écarts de réumiiore indemnitaire
constatés entre les agents issus d’origines minmdigs différentes (Equipement,
Agriculture et Industrie/Finances) et exercant kdpnctions dans les mémes
collectifs de travail voire sur des fonctions argles,[a été mise en ceuvrehe
mesure spécifigue de budgétisation catégorielldépendante du retour sur les
économies d’emplois. Cette mesure, d'un montant de 8,6 millions beuen
2010, n'est effectivement pas prise en compte @anihistére dans le calcul des
gains nets issus de la mise en ceuvre de son scliémplois.

4. Une répartition inégale du retour catégoriel ?
a) Les réponses fournies par les ministéres

Le tableau suivant retrace pour un certain nomlerenadhistéres, sur une
période pluriannuelle de référence associée a ohdlentre eux, les gains bruts et
nets des schémas d'emplois et les montants et dasxretours catégoriels. Il
rappelle aussi les résultats présestgzade la « valorisation » par ministere d’'un
ETPT supprimé sur cette période ; ainsi que le thukaisse des effectifs en 2012
par rapport a 2008.

(1) On observe qu’en application de la doctrine ldedirection du budget évoquéripra aucune de ces
mesures ne devrait constituer une mesure catédgriel



GAINS BRUTS ET NETS DES SCHEMAS D’EMPLOIS, TAUX DE RETOUR CATEGORIEL ET BAISSE DES EFFECTIFS DANS CERT AINS MINISTERES

Education nationale Ecologie Ministeres sociaux Ministeres financiers Défense Culture
(2008-2011) 2008-2013) (2009-2013) (2008-2011) (2008-2013) (2009-2013)

Gains bruts du
schéma d’emplois 1456 235
(en millions d’euros)

97 565 1256 18

Montants du retour
catégoriel (en 603 107 54 336

millions d’euros)

524 11

Taux du retour 41,4 % 45,6 % 56 % 60 % 41,8 % 60 %
catégoriel

Gains nets du
schéma d’emplois 853 128 43 229

(en millions d’euros)

« Valeur » de 'ETPT

supprimé au fitre du 26 985 29 522 41 819 47725 27530 40 900

un sur deux (en
euros)

732 7

— 9v¢ —

Pourcentage de
baisse des effectifs -5,5% -6% -6,8% -7,4% -9,4% -3,2%
prévue en 2012 par

rapport a 2008

Source : ministeres.
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Ce tableau contient des indications portant suis tdes éléments qui
déterminent comment les personnels d'un ministére g traités » au regard du
retour catégoriel :

— le premier élément est la premiere composant& dasiette » des gains
bruts issus du schéma d’emplois : il s’agit du peantage de baisse des effectifs
en 2012 par rapport a 2008. Plus il est élevé, slie@mombre des agents en poste
susceptibles de bénéficier du retour catégorieBksté ; et plus la « part » dont
chacun d’entre eux bénéficie en principe est ingmie. On retrouve au demeurant
la logique initiale de la RGPP pour le retour catéd: le niveau
d'« intéressement » des agents est d'autant pleséétjue les suppressions
d'effectifs sont fortes ;

— l'autre composante de '« assiette » des gaingshissus du schéma
d’empilois est la « valeur » de I'ETPT supprimé itne tde la mise en ceuvre de la
«régle du un sur deux ». Cette « valeur » ne ttaaspas un indice des réalités
salariales des ministeres mais résulte uniguememnagpbort entre les gains bruts
en euros et les schémas d’emplois en ETPT présgatdes ministéres. Sans étre
ainsi un critere de jugement, l'information portpas cette «valeur » est la
suivante : plus elle est élevée, plus les agentmste dans le ministere considéré
sont avantagés a taux de retour catégoriel égal ;

— le dernier élément est précisément ce taux dureatégoriel. Plus il est
élevé, plus les agents en poste sont avantagésiadaen ceuvre de ce retour.

On observe quéa situation des agents de I'Education nationale et
moins avantageuse du point de vue du retour catéget. La baisse des effectifs
n'y est pas supérieure a celle observée en moymwurd’ensemble des ministéres
répertoriés par ce tableau. En revanche, la «valele 'ETPT supprimé et le
taux du retour catégoriel y sont plus faibles galesdes autres ministeres figurant
dans ce tableau. Cette situation s'apparente & delagents du ministere de la
Défense, ou les effectifs ont toutefois nettementlug baissé que dans
I'Education nationale, ce qui bénéficie aux agenten place au regard du
retour catégoriel.

La situation catégorielle la plus favorable semblétre celle des agents
des ministéres financiersOn y observe le cumul d’une forte baisse des &ffec
d’'une forte « valeur » de 'ETPT supprimé et d'amt de retour catégoriel élevé.
Les situations catégorielles des agents des miessgociaux et du ministere de la
Culture et de la communication semblent elles assirables, bien que dans une
moindre mesure.

Ces développements doivent bien entendu s’appréociepte tenu des
politiques catégorielles réellement mises en ogparehaque ministére au titre de
I'enveloppe catégorielle dont il dispose ; sans spieremis en cause l'intérét des
comparaisons faites par les rapporteurs, il comvilengarder a I'esprit que les



— 248 —

agents d'un méme ministére ne sont pas traitésadenfidentique par ces
politiques catégorielles, en fonction de leurs spfpnctions,...

b) Une approche par le tableau fourni par la diréah du budget

Le tableau suivant, issu d’informations fournies lpadirection du budget,
retrace le montant des mesures catégorielles edé&gupar ministére, de 2008 a
2010. Ces montants prennent en compte les mesatégodelles se situant hors
le retour induit par la mise en ceuvre des schénmampibis (pour mémoire,
comme évoquéupra le retour catégoriel d’'une partie des économiatek issues
de la mise en ceuvre du schéma d’emplois s'élev&8a — pour la direction du
budget et la Cour des comptes — a 430 millionsrd®u

Ce tableau contient enfin un «indicateur approehdes politiques
catégorielles ministérielles comparées, en rappbrta somme des mesures
catégorielles mises en ceuvre de 2008 a 2010 aangdlafemplois de chaque
ministere inscrits dans le PLF 2011. Pour facili@rlecture de cet indicateur
rapproché, il a été fixé a la valeur « 100 » paurdpport entre le montant des
mesures catégorielles pour I'ensemble des mins@ee2008 a 2010 et le plafond
d’empilois inscrit dans le PLF 2011 pour le budgstégal.



MONTANTS ET REPARTITION DES MESURES CATEGORIELLES P AR MINISTERE

Mesures catégorielles

Plafond Indice de
Cumul 2008- d’emplois (en répartition
2008 2009 2010 2010 ETPT) des mesures
PLF 2011 catégorielles
Affaires étrangéres et européennes 3,6 4.5 6,4 14,5 15 402 122
Agriculture, alimentation, péche, ruralité et 5,0 7,9 10,3 23,2 32435 93
aménagement du territoire
Budget, comptes publics et réforme de I'Etat 73,1 64,6 79,8 217,5 142 466 198
Culture et communication 2,7 4.8 1,3 8,8 11132 102
Défense 99,9 80,8 100,2 280,9 301 341 121
Ecologie, développement durable, transports 18,9 26,0 24,7 69,6 62 371 144
et logement
Economie, finances et industrie 10,8 9,3 9,6 29,7 14 344 268
Education nationale, jeunesse et 123,5 137,6 119,2 380,3 986 194 50
vie associative
Enseignement supérieur et recherche 11,3 16,3 13,7 41,3 24 485 219
Intérieur, outre-mer et collectivités territoriales 62,3 163,4 149,1 374,8 283 367 171
et immigration
Justice et libertés 16,3 14,2 9,2 39,7 75 825 68
Services du Premier ministre 4,3 41 4,1 12,5 3529 459
Travail, emploi, santé, solidarités, 3,3 13,7 16,3 33,3 22 430 192
cohésion sociale, sports et ville
Total (Budget général) 435,1 547,4 544,0 15265 1975023 100

Source : direction du budget et PLF 2011.

— 6v¢ —
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La situation peu favorable des personnels de I'Btioic nationale est
confirmée par ce tableau. Seuls deux autres miaste situent en dessous de la
moyenne des ministeres (il s'agit des ministéreBAdgiculture et de la Justice).
Dans le cas du ministére de la Justice, le « retatégoriel » n’avait au demeurant
pas lieu d'étre puisque ses effectifs ont augmentéla période. On observe
toutefois que d’autres ministéres dont les effsatifit augmenté depuis 2007 ont
appliqué une politique catégorielle, dont 'ampleag situe au demeurant au-
dessus de la moyenne de l'indice, voire trés snobstement au-dela de celle-ci.

5. Le poids des mesures catégorielles a-t-il augmen  té depuis 2007 ?

Le retour catégoriel a-t-il modifié la politique sdariale mise en ceuvre
par I'Etat ? Pour la direction du budget, la répon® est négative gn réponse a
vos rapporteurs, elle précise qusuk la période 1999-2008 couvrant les dix
années précédant 2009, année du premier budgehntie2009-2011, les
enveloppes catégorielles se sont en moyenne é|@réesros courants (sans tenir
compte de l'inflation sur cette période), a envib milliard d’euros. Ce résultat
est donc comparable aux enveloppes catégoriellesrdées en exécution en 2009
et 2010[...], et est a peine inférieur au montant inscrit ed P11 (605 millions
d’euros).

«Au total, il convient de souligner qué niveau des mesures
catégorielles n'a pas réellement augmenté, en mayeet sur longue période,
depuis la mise en ceuvre de la RGPP, alors que dppressions d’emplois sans
équivalent ont été mises en ceuvse.

Le « dérapage » des dépenses de personnel de-'Btata contraint le
Gouvernement a euvrir par décret d’avance 760 millions d’euros sesoit
0,6 % de la masse salariale totale de I'Etat, pauettre a disposition des
ministeres les crédits nécessaires a la couverderé paye des agents publics de
I'Etat au mois de décembre 20%0- n'a pas été causé, selon la direction du
budget, par les mesures catégorielleda sur-exécution de la masse salariale
n'est pas liée aux mesures catégorielles. Il cartvite noter que I'exécution des
mesures catégorielles prises dans leur ensemblé mf&rieure aux prévisions de
la loi de finances initiale d’environ une centaite millions d’euros»

6. Une partie du codt des heures supplémentaires ef  fectuées par les
enseignants est-elle a prendre en compte dans le ca Icul des
gains nets de la RGPP en personnel ?

a) L'augmentation  substantielle des heures supplénagres
effectuées dans I'Education nationale depuis 2007

Les rapporteurs ont montstiprale contexte catégoriel défavorable qui
caractérise le ministére de I'Education nationaldaesituation salariale de ses
agents. Il est patent, en revanche, u@ombre des heures supplémentaires
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effectuées par les enseignants, notamment dans leecendaire, a
considérablement augmenté depuis 2007.

Le ministére de I'Education nationale indique qlemsemble des ratios
illustrant la pratique des heures supplémentais I@s enseignants ester
progression depuis I'année scolaire 2006/280Tes informations transmises par
les rectorats aux rapporteurs confirment ce canstat

Selon le ministére de I'Education nationale, lesirbe supplémentaires
année (HSA) «émunerent forfaitairement la part du service deseignants
excédant de maniere permanente sur I'ensemble dende scolaire leur
maximum hebdomadaire de serviceEffectuer une HSA signifie ainsi effectuer
une heure supplémentaire chaque semaine d’enseigheste I'année scolaire
- soit en principe 36 semaines sur 52 —, en pks 1 heures et 18 heures
hebdomadaires dues respectivement par un enseiggadgé et un enseignant
certifié.

Le tableau suivant retrace, pour les 19 rectoraisogt répondu aux
rapporteurs sur la question du nombre moyen deliéon d’'HSA effectuées par
enseignant dans I'académie, les évolutions corestaté titre des années scolaires
2007/2008 a 2010/2011.
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NOMBRE MOYEN D’HSA EFFECTUEES EN MOYENNE PAR ENSEIG NANT

Evolution sur
Années scolaires la période renseignée
Académie
En En nombre
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | Pourcentage d'HSA
Limoges 1,6 1,78 2,04 1,98 +23,75 % +0,38
Nice 2,05 2,16 2,23 +8,78 % +0,18
Aix Marseille 2,1 2,18 2,38 +13,33% +0,28
Dijon 1,99 2,18 2,23 + 12,06 % +0,24
La Réunion 1,95 1,96 2,1 2,25 + 15,38 % +0,3
Rouen 2,19 2,27 2,29 2,25 +2,74 % + 0,06
Bordeaux 1,4 1,3 14 0% 0
Poitiers 1,21 1,33 1,79 1,78 +47,11 % +0,57
Grenoble 1,27 1,28 1,5 +18,11 % +0,23
Paris 2,6 2,5 2,5 2,6 0
Corse 1,39 1,45 1,59 1,56 +12,23% +0,17
Montpellier 2,24 2,27 2,29 +2,23% + 0,05
Amiens 2,09 2,18 2,17 + 3,83 % +0,08
Clermont-Ferrand 1,44 1,45 1,46 1,5 +4,17 % + 0,06
Nancy Metz 0,78 0,95 0,99 1,05 + 34,62 % +0,27
Lyon 1,93 2,03 2,13 2,22 + 15,03 % +0,29
Lille 1,18 1,20 1,28 + 8,58 % +0,10
Reims 1,7 1,93 2,12 2,2 +29,41 % +0,5
Besancon 2,42 1,93 1,91 -21,07% -0,51

Source : Rectorats

Ce tableau illustre des tendances propres a chabemecadémies. Les
chiffres que celles-ci fournissent ne permettentiedecomparer entre elles. En
effet, certaines d’entre elles ont présenté dex talant pour les enseignants
effectuant des HSA ; d’autres ont indiqué des sagiappuyant sur 'ensemble des
effectifs enseignants, y compris ceux qui n'effeatupas d’'HSA.

En tout état de cause, sur les 19 rectorats réfésedans le tableau
précédent, 16 d’entre eux indiquent une augmemtagiarfois considérable, de la
pratique de cette catégorie d’heures supplémestaReutres constatent une
stabilisation du nombre d’'HSA effectuées et un dedique une baisse en la
matiere. Les périodes de constatation sont, selmelctorats, longues de trois ou
quatre ans, encadrées par les rentrées scolal&s2P08 a 2010-2011.

Ce constat confirme les propos de M. Pierre-Yvesw®e, alors
secrétaire général des ministéres de 'Educatidionede et de I'Enseignement
supérieur, tenus lors de son audition par le gralgéravail le 29 mars 2011. Il
précisait a cette occasion que le nombre des hsupggémentaires effectuées par
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les agents du ministére de 'Education nationalepassé ces derniéres années de
1,1 a 1,5 par semaine.

Le nombre des enseignants bénéficiant de la prithe)y montant de

500 euros, instituée par le décret n° 2008-927 2lseptembre 2008 (instituant
une prime spéciale au bénéfice des enseignansquient au moins trois heures
supplémentaires année — HSA — d'enseignement '‘dassinement secondaire) a
augmenté durant cette période. Les 16 rectorats agaseigné cette information
sur trois ou quatre années dans la période encpdrées rentrées scolaires 2007-
2008 a 2010-2011 constatent une croissance du meordbs enseignants
bénéficiaires de cette prime. Pour 12 d’entre @zdorats, la progression du
nombre de ces bénéficiaires s’observe chaque graréepport a la précédentes
sur trois ou quatre ans.

b) L’Etat a incité les enseignants a faire des hesrsupplémentaires,
parfois pour pallier les baisses d’effectifs

La pratigue des heures supplémentaires par lesigeases a été
encouragée depuis 2007 par plusieurs leviers.

Parmi les leviers financiers, le décret n° 20076148 4 octobre 2007 a
étendu le bénéfice de la loi Tepa en matiére d'ésations d'impdt sur le revenu
et de cotisations sociales aux heures supplémestaaffectuées par les
enseignants. Cette mesure concerne tout autantH®A& que les heures
supplémentaires d’enseignement (HSE) qui, selomikistére de I'Education
nationale, «wont versées dés lors que le service supplémemairginscrit pas
dans un horaire régulier. Il peut s’agir notammelgts heures faites pour assurer
le remplacement d’'un enseignant absent pour une&alurée». Le ministére de
I'Education nationale indique que I'application ldeloi TEPA «a représenté un
gain financier de 310 millions d’euros pour les egsants a la rentrée 2009

Deux autres mesures, prises au cours de la mérnoei@éont rendu plus
attractif le fait d’effectuer des heures suppléraigas :

— le décret n° 2008-199 du 27 février 2008 a releviaux de majoration
des HSE. Elles sont rétribuées a raison d’'un treixtéme de la valeur d'une
HSA plus une majoration que le décret du 27 féveed8 a relevé de 15 % a
25%;

—la création de la prime de 500 euros évocgug®a pour I'exercice de
trois HSA®.

A ces leviers financiers se sont ajoutées des anigitiens du nombre des
HSA et HSE proposées aux enseignants, pour demnsaarfois en lien direct
avec la RGPP :

(1) On note que le nombre des bénéficiaires de gettne s'éléve a 19 321 au titre de I'année seel@i009-
2010 dans les 16 rectorats qui ont renseigné cpiestion en réponse a vos rapporteurs ; soit upeadse
pour I'Etat de presque 10 millions d’euros pour sesils 16 rectorats.
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—avant son lancement, a la rentrée 2007, ont @tifées 58 500 HSA
nouvelles pour pallier 'absence de mise en ceuwneedréforme, antérieurement
programmée, tendant a alléger certaines déchaggssrdice, dans le contexte de
la suppression de 3 700 ETPT actée par la loimenées initiale pour 2007. Cet
exemple illustre, s'il en était besoin, que la baisles effectifs a pu étre gagée
dans I'Education nationale par la création d’hewsgsplémentaires. Le ministére
de I'Education nationale évalue le colt de cettesuree & 81 millions d’euros
chaque année ;

— au demeurant, la méme logique de substitutioawtds supplémentaires
a des ETPT a conduit, selon le ministere, a la lisation de 75 600 HSA pour
permettre le non renouvellement de 4 200 empla@ssd#ignants du second degré
dans le public et le privé a la rentrée 2098Le ministére évalue le co(t de cette
mesure a 107,5 millions d’euros ;

— des montants d’environ 100 millions d’euros atalten 2008 et 2009
ont été inscrits pour le financement des heureplémEntaires nécessaires a la
mise en ceuvre du droit a 'accompagnement éducagifure proprement dite de
la RGPP.

Le ministére constate quentre I'année scolaire 2006/2007 et I'année
scolaire 2009/2010, la dépense au titre des heusepplémentaires[hors
charges] a progressé de 328 millions d'euros soit + 35 %ont [...]
251,2 millions d’euros au titre des trois catégerigle mesures ci-dessus
présentées

Au demeurant, les rectorats ont indigué a vos ndeps une
augmentation constante des HSA attribuées par festdie durant la période
encadrée par les quatre années scolaires 2007222080-2011, alors méme que
le nombre d'« heures postes » attribuées baissaitesit concomitamment en
application directe du schéma d’empilois et des maggpons d’effectifs. Le tableau
suivant illustre cette tendance.
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HSA AFFECTEES AU RECTORAT

i Proportion d’HSA dans la dotation horaire de 'anné e Evolution
Evolution 2007/2008
2007/2008 a
a 2010/2011
2010/2011 de la
dunombre | 5007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | Proportion
des HSA d’HSA
affectées dans la
au rectorat dotation
horaire
Limoges + 25,85 % 57 6,5 7,4 7,4 +29,82 %
Nice + 26,68 % 7,02 7,46 7.9 8,83 + 25,78 %
Aix Marseille + 11,03 % 7,52 8,57 8,58 8,75 + 15,28 %
Dijon +45,78 % 6,47 7,72 9,01 9,43 + 45,75 %
La Réunion +39,18 % 5 8 9 9 + 80,00 %
Rouen -1,57% 11,64 11,9 11,91 11,93 +2,49 %
Bordeaux -7,18% 9,6 9,4 10 8,8 -8,33%
Martinique +6,67 % nc* nc* nc* nc* nc*
Poitiers +42,65 % 6,83 7,39 9,87 9,68 +41,73 %
Grenoble +50,62 % 6,61 6,69 7,77 9,82 + 48,56 %
Paris nc* 8,1 8,9 9,7 9,8 + 20,99 %
Toulouse + 18,07 % 7,37 7,73 8,27 8,55 + 16,01 %
Caen +4,84 % 8,71 8,73 8,87 9,41 + 8,04 %
Corse -2,74% 7,23 7,51 8,19 8,07 +11,62 %
Montpellier +5,58 % 7,9 8 8,2 8,3 + 5,06 %
Amiens 0,00 % 8,63 8,75 8,76 8,9 +3,13%
Clermont-Ferrand +2,34 % 7,56 7,62 7,7 7,85 +3,84 %
Nancy Metz +5,34 % 9,69 9,77 10,16 10,86 +12,07 %
Lyon +20,29 % 6,01 6,51 7,05 7,41 + 23,29 %
Lille +7,04% 8,5 8,82 9,22 9,5 +11,76 %
Reims + 15,98 % 10 11,6 12 12,3 + 23,00 %
Besancon +8,97 % 3,6 3,9 4 4,1 + 13,89 %
Total +10,70 % +18,10 %

*nc : non communiqué

Source : non communiqué

Sur 21 rectorats ayant renseigné ces informations :

— 18 indiquent que le nombre d’'HSA disponibles téphiis élevé pour

I'année scolaire 2010-2011 que pour I'année s@mN07-2008 ;

— 10 précisent quelle progression du nombre des k8ges a leur

disposition a été constatée chaque année par tappannée précédente ;
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— 20 constatent que la proportion d’'HSA dans latimh horaire globale
dont ils bénéficient —qui comprend a la fois leSAHet les heures postes
correspondant aux heures d’enseignement assuréededaadre des obligations
de service de droit commun — a augmente.

Ce dernier point est important : il montre que #sfe des effectifs a été
accompagnée depuis 2007 dans tous les rectoratsi(§ad’'une augmentation (dans
la majorité des cas) ou d’'une moindre baisse (dapfjues cas) de la dotation en
HSA. Cela indique que des HSA supplémentaires @ams sloute été proposées en
compensation des baisses d’effectifs : en effeh ri'empéchait de faire varier la
dotation en HSA comme la dotation en heures postebobjectif avait été de
stabiliser le nombre des heures supplémentairesteffes par chaque enseignant en
poste.

Au total, il est difficile de préciser quelle part de 'augmatation du
colt depuis 2007 des heures supplémentaires effedis par les enseignants
pourrait étre prise en compte dans un bilan finana@r de la RGPP.Il est
probable qu'une part non négligeable de cette antatien — 328 millions
d’euros en 2010 par rapport a 2007, sfipra— est induite par la baisse des
effectifs issue des schémas d’emplois. S’ajoute@ragtte part son « colt » au titre
de la loi Tepa®, ce qui pourrait conduire & renchérir son monttenviron 25 %
(selon le ministére de I'Education nationale, laTlepa a constitué en 2010 un
gain financier de 310 millions d'euros pour un naontde rémunérations en
heures supplémentaires de 1 274 millions d’euroditael de I'année scolaire
2009-2010). Le tableau suivant retrace ces enjeux.

(1) Non assujettissement & I'impdt sur le revenauat cotisations sociales salariales.
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EVALUATION DU COUT DES HEURES SUPPLEMENTAIRES DANS L'EDUCATION NATIONALE

Année scolaire Evolution 2009/2010 par Part de
rapport a 2006/2007 I'évolution
dans le
2006/2007 2009/2010 en euros en % codt total
2009/2010
Codt des
rémunérations + 328 millions +34,7% 25,8 %
pour tous types 946 millions d’euros | 1 274 millions d’euros d’euros
d’heures
supplémentaires @ (®)

Gains issus de
la loi Tepa pour
I'ensemble des
heures
supplémentaires
effectuées par
les enseignants

310 millions d’euros
en 2010

()

Colt total des
heures
supplémentaires
effectuées en
plus depuis
2006/2007

a+cx_b =328,4+80 =428 millions d'euros

100

Source : chiffres du ministére de 'Education natite.

Il resterait donc a déterminer quelle part, sangeloaon négligeable, des
428 millions d’euros — soit I'évaluation approchée colt total des heures

supplémentaires « supplémentaires » effectuéelepanseignants sur la période

considérée — est imputable a la RGPP pour la peeedrcompte dans son bilan

financier.
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REUNION DU CEC DU 5 MAI 2011 :
PRESENTATION PAR LES RAPPORTEURS
DES ORIENTATIONS DE LEUR MISSION

M. le Président Bernard Accoyer.Notre ordre du jour appelle en premier
lieu la présentation d'un point d’'étape sur I'éalan de la révision générale des
politiques publiques, la RGPP. Ce sujet a été m®par le groupe SRC, au titre
de son « droit de tirage » pour la session en c@liest un sujet large mais, j'en
suis persuadé, a la mesure du talent de nos deuportaurs, MM. Francois
Cornut-Gentille pour la majorité et Christian Edkpour I'opposition. Au reste,
ceux-Ci sont assistés par douze de nos collegdésgyrs par six commissions,
soit toutes moins celles des affaires étrangerdesaffaires culturelles.

M. Christian Eckert, rapporteur. Le sujet est vaste en effet, comme
vous avez pu le constater a la lecture de la nétagk que nous vous avons fait
tenir. Je voudrais avant tout remercier tous cawxoqt collaboré a nos travaux,
en particulier les services du CEC, qui ont touofait preuve d'une grande
disponibilité.

Nous nous sommes d'abord efforcés de cerner leaswande la RGPP : il
s'agit d’'un ensemble de mesures visant a rendre gficace I'action de I'Etat,
mais, a ce premier objectif, le Gouvernement essa@é un second, consistant a
réduire les dépenses de ce méme Etat. D'autre lpalRGPP est aussi une
méthode gouvernant I'élaboration et I'applicatienags mesures.

Elle en englobe désormais 522: 361 en cours didtg
124 considérées comme exécutées et 37 mesurediasuizant donné 'ampleur
de la réforme, il serait illusoire de prétendrealgal I'ensemble des thématiques,
et c’est pourquoi nous avons fait le choix de cotreg notre étude sur certaines.

Le dispositif de la réforme est complexe, du faitnnseulement de
I'hétérogénéité de ces mesures, mais également ddifficulté d'évaluer la
réalisation des objectifs. Les chiffres dont noispalsons a cet effet proviennent
de sources diverses — Cour des comptes, ministése Fihances et autres
ministéres, dont la direction générale de la maddetion de I'Etat — et ne se
recoupent pas toujours.

En principe, la RGPP est évaluée selon un systémples de feux
tricolores : le feu vert signifie quela réforme progresse au rythme prévule
feu orange qu’elle satisfait la plupart des exigences mais nécessteattions
correctrices» et le feu rouge qu’elle gonnait un retard important et doit faire
'objet d'actions correctrices a mettre en oceuvrepidement» On peut
s’interroger sur la pertinence de ce systeme diatan, d’autant que les objectifs
ne sont pas toujours précisément définis.
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Certaines mesures, telles que la réforme de la paticiaire, la fusion des
réseaux des directions générales des impdts et denhptabilité publique ou la
création des agences régionales de santé, somtuparement emblématiques.
D'autres, bien que substantielles, ont moins retdattention: je pense
notamment a la réorganisation de notre réseaundgilque et consulaire, a la
réforme du 1% logement, ou encore a la réorgaoisadles modalités de
délivrance des titres officiels. D’autres enfincere moins connues, relévent de
I'organisation ou de la gestion administratived' Béat.

Bien souvent, I'objectif de réduction des crédits aes effectifs semble
avoir pris le pas sur toute autre considératiomuiea conduit a la réduction, voire
a I'abandon plus ou moins assumé de certainesanissie I'Etat plutét qu’a un
réexamen des politiques publiques. Il et été pbfé de dire d’'emblée quelles
étaient les missions que I'Etat n’entendait plusiplr. On mesure seulement
maintenant les conséquences sur le terrain denkidma au demeurant assumé,
par les directions départementales de I'équipendenta mission d'ingénierie
territoriale qu’ils assumaient jusqu’alors.

Quant aux objectifs d'économies budgétaires esobespie la RGPP, les
chiffres que vous trouverez dans la note d'étapé ceux du Gouvernement, mais
en réalité il est extrémement difficile d’y voiraal. On doit ainsi distinguer entre
colts bruts et codts nets, notamment s’agissaiéwi#uation de la fameuse regle
de non-remplacement d’'un fonctionnaire sur deutapa@ la retraite, sur laquelle
je voudrais m’arréter un instant. Si cette regkeut sur deux » ne constitue pas a
proprement parler une mesure de la RGPP, puisglagit d'une décision
politique arrétée antérieurement, elle est un éhtrsabstantiel du contexte de
mise en ceuvre de la réforme. Or son applicatiorésyatique dans I'éducation
nationale, par exemple, a été probablement au npairiiellement compensée par
une augmentation du nombre des heures supplénmemntBians ces conditions, il
est trés difficile d’évaluer le montant des écoresnéffectivement réalisées. La
Cour des comptes I'a estimé en 2009 a cent millidieuros, alors que le
Gouvernement avance le chiffre de 500 millions su

L'évaluation doit également porter sur la méthodélathoration des
mesures, qui a varié au fil du temps. Dans sa grenphase, la réforme s’est
souvent inspirée d'audits réalisés par des soc@teées, au détriment peut-étre
de la prise en compte de considérations qualisti@ependant, dés I'origine, la
RGPP s’est appuyée aussi sur toute une organigatidigue et administrative :
le Conseil de modernisation des politiques pubbgue CMPP, qui prend les
décisions et s’est réuni cing fois depuis 2007 comité de suivi, qui s'est réuni,
lui, a soixante-quinze reprises pour préparer &ssibns du CMPP en amont, et
une équipe d'appui entretenant des contacts fréguen réguliers avec les
secrétaires généraux des ministéres — que nouss aMamrs-mémes commence
d’entendre.

Il semble que, dans une deuxiéme phase, les adratioas centrales de
certains ministéres se soient approprié la méthade, point de formuler
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aujourd’hui des propositions que I'on peut donclifjea d’« endogenes ». On ne
peut que regretter en revanche que le Parlemeninsaffisamment associé a ce
dispositif, eu égard aux conséquences de la réfpone les missions de service
public, ainsi qu'a ses incidences financiéres.

Nous envisageons de recueillir les avis des reptésts syndicaux des
agents publics concernés par cette deuxieme phade déforme, dont vous
n'ignorez pas qu'elle a suscité chez eux beaucdimpedogations, comme le
montre le baromeétre Acteurs publics du 29 avril 20RPour ma part, et a la
différence de M. Cornut-Gentille, je doute que jamtif initial de « faire mieux
avec moins » ait été atteint. Je crains méme qe&'ilsoit remplacé par un mot
d’ordre qui consiste a « faire moins », et quedlaation de la RGGP n’ait ainsi
nui a I'exécution des missions de service publigrgl elle n'aura pas mis en péril
I'existence méme de certaines.

M. Frangois Cornut-Gentille, rapporteur. Je me félicite de I'excellente
entente qui a margqué notre collaboration a tous,deu dépit de nos différences
d’appréciation.

On ne peut pas dresser un bilan de la RGPP saris avréalable
délimité ses contours, ce qui ne va pas sans wlifficEn effet, la RGPP n’est pas
seulement un ensemble de mesures strictement efefirglle est aussi ce que
chaque ministére fait d’elles. Or, suivant qu'omsidere la RGPBtricto senswu
quon évalue la réforme de I'Etat au sens le phrgd, les résultats ne seront
évidemment pas les mémes. Ces deux approchesgadaiment I1égitimes pourvu
seulement gu’on dise de quoi on parle, mais, @jolsn ne peut nier la réalité des
économies réalisées si on se limite aux mesuresPR@GIEto sensule compte n'y
est plus si on prend en compte d’'autres mesurésymaent catégorielles.

On peut aussi avoir une vision rigide de la réforooenme un ensemble de
mesures contraignantes, ou la considérer de fagmamuque, ces mesures prenant
un sens nouveau a mesure que les ministeres appesprient — ce que certains
considerent comme une malheureuse imprévision xesiers pour d'autres une

souplesse féconde. Cette évolution, particulierénfesppante a I'éducation
nationale, est perceptible aussi au ministéreldetieur.

Il faut également souligner que le contréle, qg'dgisse de celui de la

Cour des comptes ou de celui du Parlement, peuttiakép des résultats trés
variables selon le moment auquel il s’exerce.tlinesmal que des administrations
qui n'ont pas bougé pendant des années tatonnemhcement ou les regles

changent : c’est ce qui explique la sévérité dumpeebilan, dressé par la Cour des
comptes, de la création des bases de défense. dessité du contrdle n’est

cependant pas contestable, d'autant qu'il permebigaaux services d’'élaborer,

sous la pression de la RGPP, des solutions tait aduves.

Au bénéfice de ces quelques remarques, nous vopesons deux axes
de travail.



— 262 —

Nous souhaitons d’abord établir un bilan globaladeéforme afin de jeter
les bases d’'un débat politique sain, ou chacundsatuoi on parle, ce qui n'est
pas encore le cas aujourd’hui. Nous avons dansicedressé un questionnaire
tres complet a Bercy, qui, il est vrai, tarde uru g nous répondre. Nous
confronterons ces réponses avec les chiffres désueuprés des autres
ministeres.

Deuxiemement, nous compléterons cette approchelgl@t quantitative
par I'étude de thémes spécifiques, nous limitandeux, afin de ne pas
« doublonner » avec d'autres travaux parlementairepremier sera la mise en
ceuvre de la RGPP dans I'Education nationale. Lasitaude la réforme dans ce
ministere est en effet un enjeu majeur, tant syrlda quantitatif puisqu’il s'agit
du premier employeur public, que qualitatif, étalohné son importance pour
'avenir de notre pays. Nous sommes donc décidésmeaer une enquéte
approfondie auprés des rectorats et sur le terl@iGEC ayant en principe les
moyens de conduire une telle investigation sansurgc & des prestataires
externes.

Notre seconde étude thématique portera sur laméfates modalités de
demande, de retrait et de production de certainsstiofficiels. Cette étude,
beaucoup plus « basique », nous permettra d’amalgse modalités les plus
concrétes des relations entre I'Etat et les citey&rs rapporteurs demandent au
CEC l'autorisation de la mener avec I'aide de @@stes externes, en s'appuyant
sur I'accord-cadre mis en place a cet effet.

M. René Dosiereles rapporteurs ont raison de distinguer netterfesnt
économies affichées et celles qui ont été effectertt réalisées : comme dans la
défunte URSS, les prévisions valent trop souverdlisations pour le
Gouvernement !

J'approuve également votre projet, mes chers agdiegde consacrer une
étude thématique a 'Education nationale. J'ai fet ée sentiment que le dogme
de la diminution des effectifs s’y concilie fort mavec la mise en place du
systeme Chorus, et je vous recommande donc de remae sur le terrain, et
notamment dans les inspections d'académie, pouruneesles difficultés
provoquées par cet entrechoquement. J'ai moi-méanes I'Aisne, pu m’en faire
une idée qui suscite l'interrogation.

Je terminerai par une question qui est de I'ordreétail : est-il exact que
les ambassades se font rembourser par I’Assemhbté@male les frais qu’elles ont
engageés pour traiter les parlementaires en missli@tranger ?

M. le Président Bernard Accoyer.Je peux vous rassurer sur ce point,
monsieur Dosiére : & ma connaissance, ce n'ese gas !

M. Jean Mallot. Ces deux études thématiques nous permettront de
mesurer la distance entre les objectifs affichésadB@GPP et la situation sur le
terrain. En effet, si on ne peut qu'étre favorableine amélioration du service
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public, je crains que cet objectif n'ait cédé lapté a celui qui consiste a réduire
les dépenses : il suffit pour s’en convaincre dig Métat de désorganisation des
services de I'Etat dans les départements et lésnggle constate par ailleurs,
monsieur le Président, que pour ce sujet commegbautres, une fois encore, des
rapporteurs parlementaires ont des difficultéstarobdes réponses de Bercy.

M. Pierre Méhaignerie, président de la commission & Affaires
sociales.Ce premier bilan mitigé m’inspire trois questions.

Aux yeux des administrations locales, la RGPP rasie centralisée, au
détriment des structures de terrain. Ainsi, siration d’agences régionales de
santé est une excellente initiative, beaucoup rEeetles se plaignent d'étre
totalement sous I'emprise de I'administration caletret de ne jouir d’aucune
autonomie. Qu'en est-il ?

Deuxiémement, je déplore comme M. Eckert I'abanganles services de
la DDE de leur mission d'ingénierie publique, gtaigparticulierement utile aux
communes dépourvues de personnels qualifiés dardolmaines de I'urbanisme
ou de I'environnement. Ces services n'ont-ils papwd’hui tendance a se
transformer en contrdleurs excessivement tatilthnsespect de la réglementation,
au point d'empécher de faire au lieu de faire ?

Ma troisitme question concerne I'Education natienale doit-on pas
exclure la maternelle et le premier degré de Iwffegitime, de réduction des
effectifs de ce ministére pour le concentrer swgeleondaire ? En effet, le colt de
la scolarisation d'un enfant dans le premier ddgmracais est dans la moyenne
européenne, alors que celui d’'un éleve de notrenskaire est 15 a 20 % plus
élevé du fait du grand nombre d’heures d'enseigném®n connait en outre le
rbéle crucial de la maternelle et du premier degmésda réduction des inégalités.

M. Jean-Jacques UrvoasMéme si, au ministére de l'intérieur, la RGPP a
permis une réduction des effectifs, il n'en réswdtecune économie, la masse
salariale ayant augmenté du fait de mesures caiger Il semblerait d’autre part
que la réorganisation de I'administration terriaeide I'Etat, la REATE, a surtout
concerné les sous-préfectures, peut-étre aussprigfectures, mais beaucoup
moins les services centraux, dont les effectifsnn’'pas décru. Quant a la
préfecture de police de Paris, elle semble avdrtétalement épargnée par les
réductions d’effectifs. Nous vous saurions donc girévous pouviez faire la
lumiére sur tous ces points a I'issue de vos travau

M. Christian Eckert, rapporteur. En raison de leur hétérogénéité, les
mesures de la RGPP se laissent malaisément évadnee systeme des feux
tricolores : s'il peut convenir a celle qui consist « installer un directeur chargé
de coordonner les projets informatiques de I'Efatus quels critéres attribuer un
feu vert, orange ou rouge a celle qui est libekéméliorer la disponibilité de la
ressource enseignante » ?
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Du point de vue budgétaire, les économies obtedeela réduction du
nombre d'équivalents temps plein seront appréaiéefacon tres variable selon
que l'on tient ou non compte de l'incidence des umes catégorielles — qui ne
sont pas toujours elles-mémes clairement identégab— et des heures
supplémentaires, ou selon que 'on considére I&sscoruts ou les colts nets :
certains évaluent I'économie tirée de la suppression poste de fonctionnaire en
y intégrant le montant de la pension de retraitangisera pas versée de ce fait.

S'il est tres difficile de savoir comment la régle « un sur deux » a été
appliquée en fonction des catégories de fonctioasaill semble qu’elle ait surtout
affecté le recrutement des agents de catégorie o8¢ @durtout les services
déconcentrés.

En ce qui concerne I'Education nationale, le Gonearent semble avoir
envisagé des mesures assez radicales, telles dfire d la scolarisation des
enfants de deux ans, avant de reculer par craggeahséquences politiques.

Il est vrai que certains services d'ingénierie dgat dans les régions
n'exercent plus qu'une fonction de contrdle et petdu leur fonction de soutien
aux collectivités locales, dont les plus fragiles etrouvent complétement
démunies.

M. Francois Cornut-Gentille, rapporteur. Je connais bien le logiciel
Chorus pour avoir, avec Bernard Cazeneuve, suimisa en place au ministére
de la Défense : jai pu constater qu’aprés six oiil mois d'affolement général,
les personnels parvenaient a s'adapter et a le fairctionner. Il semble que ce
soit le prix du changement, quand des administiatisont confrontées a des
réformes aussi radicales, et cela confirme quadixalu moment auquel effectuer
le contrble est crucial. Jai été choqué en revanctie ['absence
d’accompagnement de personnels confrontés a dedioms aussi traumatisantes.

L’'absence de réduction des effectifs des « étajersia des ministeres est
un vrai probléme, d’autant que I'objectif de laor@he était a I'inverse de limiter
les effectifs des administrations centrales etal@itre le nombre d’agents sur le
terrain. C'est que la réforme est gérée par leststres centrales, qui se protegent
et résistent au changement. Dans de tels caspigsdles sont particulierement
utiles.

M. Serge Poignant, président de la commission des ffaires
économiquesVous avez donné, monsieur Eckert, une premierkigian de la
réduction des effectifs selon les différentes aaiég de fonctionnaires, s’agissant
de la REATE. Pouvez-vous fournir des chiffres sééanfonctions précédemment
exercées ?

M. Christian Eckert, rapporteur. Nous nous sommes posé la question
mais comme elle fait déja I'objet de travaux de calgues du Sénat, nous avons
voulu éviter de « doublonner » ces études.
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M. Francois Cornut-Gentille, rapporteur. Je demande, monsieur le
Président, que, compte tenu de I'ampleur de laetalehComité nous autorise a
repousser le terme de notre mission.

Le Comité valide la démarche présentée par ses oajgpirs ainsi que
leur demande d’étude sur I'évaluation des mesurestainsfert de I'émission de
certains titres d'identité, issue de la RGPP. Cetiemande sera transmise aux
questeurs pour engager une consultation des entisgs retenues pour I'accord-
cadre mis en place pour le CEC.

Le Comité prend également acte que I'ampleur derlssion confiée aux
rapporteurs justifie que son terme soit repoussétent que de besoin.
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REUNION DU CEC DU 1° DECEMBRE 2011 :
EXAMEN DU PROJET DE RAPPORT D'INFORMATION

M. le Président Bernard Accoyer.L'ordre du jour appelle la présentation
du rapport sur I'évaluation de la Révision génédde politiques publiques, dite
« RGPP ». Je rappelle que ce sujet a été inscrigragramme des travaux du
Comité d’évaluation et de contréle (CEC) au titke dfoit de tirage annuel du
groupe SRC.

Il s'agit d’'un sujet d'actualité: le Conseil écongue, social et
environnemental et la Cour des comptes se sontmréeat saisis de la question
de la RGPP, qui a ainsi été évoquée lors du cati@gu le bilan de dix années de
mise en ceuvre de la loi organique relative auxdeifinances (LOLF) récemment
organisé a I'Hétel de Lassay. En outre, les conmipnsspermanentes des deux
assemblées ont multiplié les travaux sur ce theme.

Nos deux rapporteurs, Frangois Cornut-Gentille leisfian Eckert, ont été
pour I'occasion assistés par un groupe de tra@flgolierement nombreux, ce qui
atteste du caractére totalement transversal dt) aujeceur des attributions du CEC.

Le projet de rapport vous a été transmis au débuiadsemaine. Il est
complété par une étude réalisée a la demande dpsrtaurs, qui porte sur les
nouvelles modalités de délivrance respectivemerpatiseport — dans les locaux
des communes équipées — et du certificat d'immagiion des véhicules (CIV),
c'est-a-dire I'ex-« carte grise », parfois chez peefessionnels de I'automobile.
L'étude a été réalisée par le cabinet Ernst & Yooy appel d'offres, au titre de
I'accord-cadre dont bénéficie le CEC.

Avant de donner la parole a nos rapporteurs, jehatel évoquer les
informations parues dans la presse hier. Ces fadnat d’autant plus regrettables
que le Comité a pour mission d'autoriser ou nomualication du rapport. Ce
manque de respect des regles résulte probablemiene dorte pression
médiatique, mais il conviendrait qu’a I'avenir, z@le se reproduise pas.

M. Frangois Cornut-Gentille, rapporteur. En ce qui concerne notre
méthode de travail, je me permets d’ajouter, mamdePrésident, — outre I'étude
gue vous avez évoquée sur le passeport et le @l¥e-nous avons interrogé tous
les rectorats au titre des mesures mises en ceusarade I'Education nationale.

Nous avons au total procédé a de tres nombreusksoas, notamment
des responsables de la direction du budget et ddirégtion générale de la
modernisation de I'Etat (DGME). Nous avons égalenaewlitionné beaucoup des
secrétaires généraux des ministeres, et nous avgasisé une table ronde avec
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les représentants des organisations syndicalesal@itions ont été complétées
par des questionnaires écrits.

S’agissant des « fuites » dans les médias, je Happee le Gouvernement
a fait mardi une communication sur la RGPP, a ie gle laquelle nous avons été
fortement sollicités par la presse. Nous n'avons gammuniqué le rapport ici
soumis au CEC; nous avons répondu a des questibrisansmis quelques
tableaux et autres éléments d’information. Ensués,journalistes ont fait leur
travail et certains on jugé opportun d’évoquer dpport. Ce qui s'est passé
semblait difficilement évitable compte tenu de fiadité. Christian Eckert et moi
avons tous deux cherché a en limiter les conségsenc

Notre rapport comporte trois parties : la premjgoete sur la méthode de
la RGPP, la deuxieme décrit les mesures priséspiaeme en étudie les impacts
financiers.

La premiére partie est essentiellement factuelleusNy retracons les
différentes étapes de la RGPP, depuis ses prémgigessont les audits de
modernisation commandés par Jean-Francois Copduldretait ministre du
Budget. Les choses se sont ensuite accéléréespmets avec la mise en place,
deés le début de I'été 2007, des « équipes mixiasddt' », auxquelles ont participé
des membres des corps d’inspection et des audit®ursabinets privés ; leurs
travaux ont nourri les débats et les décisions dus€il de modernisation des
politiques publiques (CMPP), présidé par le Prégidde la République. Ce
processus, portant sur des questions essentiel¢emtmiques, a été conduit sans
consultations, ni des usagers ni des agents, &t \sassocier le Parlement —
reconnaissons qu’il n'a pas beaucoup cherchéraI'ét

La mise en ceuvre des décisions prises s'est faitéephaut. Les comités
de suivi de la RGPP coprésidés par le secrétamérgéde I'Elysée et par le
directeur de cabinet du Premier ministre, se s&umis trés réguliérement, ce qui a
permis d'assurer I'efficacité du dispositif. Lestmajors des ministéres ont été
fortement mobilisés. La DGME a d'abord vérifié Ijatication des ministeres, puis
a joué un réle d'accompagnement et de conseil, gautcommencant — de son
cOté — a prendre en compte les attentes des usagerdemeurant, la qualité
discutable de l'information publique sur la RGPBuapour origine des modalités
de communication elles aussi discutables ; le deiehnique par la DGME des
mesures mises en ceuvre par les ministéres a eu lieu

Avant de céder la parole a Christian Eckert poésenter les deux autres
parties du rapport, je souhaiterais faire quelquesmentaires personnels.

Tout d'abord, la RGPP marque indéniablement unntanir: on va vers
plus de réactivité et d’efficacité des servicesEat. Il y avait bien eu auparavant
des tentatives pour faire bouger les choses, niais a&vaient été parcellaires ; on
trouvait toujours de bonnes raisons pour repousseréformes. La RGPP, c’est
517 mesures faisant participer tous les ministeodsst inédit ! On peut débattre
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sur un certain nombre de points, mais il est iraldei qu'une dynamique
impliquant tous les ministére a été enclenchée.

Un secrétaire général a été nommé dans chaqueténinites auditions
l'ont montré, on est passé, en I'espece, d'une tfomc essentiellement
administrative, dans un contexte de directionséexément cloisonnées, a un role
de pilotage opérationnel de I'ensemble de la gestioministere. Cela me semble
un acquis important de la RGPP, bien qu'il ne pag quantifiable.

Comme je Il'ai dit, beaucoup de réformes restaiemtsdes cartons des
ministéres. Le principe du non remplacement d’'urcfionnaire sur deux partant a
la retraite — le « un sur deux » — et I'impératf ri@cherche d’économies ont joué
un réle moteur, dans la mesure ou ils ont mis fix atermoiements et ont
enclenché une dynamique de réforme, notamment denglomaine de
I'administration de I'administration, si I'on pedtre, c'est-a-dire les fonctions de
support. On a réellement réussi, en la matiéreairecplus avec moins ».

Quant au débat sur le bilan budgétaire de la R@RfeuUt se poursuivre
indéfiniment ; tout dépend du périmetre et de laéduconsidérés. Intégre-t-on
'ensemble des réformes porté par un ministere’eun ent-on strictement aux
mesures proprement dites de la RGPP ? Considérdelsoéconomies brutes ou
integre-t-ona posterioriles mesures catégorielles ? Mesure-t-on les éc@somi
réalisées entre 2008 et 2010 ou entre 2009 et?20L8us les éclairages sont
possibles, et il parait hors de portée de se mdtrecord sur un seul « bon »
chiffre. Les données communiquées par le Gouvernemei se fondent sur la
période 2009-2013, sont, de fait, des projections.

Il est en revanche un fait acquis : grace au «undsux », la RGPP a
permis de maitriser et de commencer a rectifi¢raj@ctoire de la masse salariale
de I'Etat. Pour la premiére fois, on note dansrtgep de loi de finances pour 2012
une inversion de la tendance haussiére antérieure.

Il serait par ailleurs dommage de se focaliserusgr querelle de chiffres —
qui, par nature, sont discutables —, quand leagquis de la RGPP est I'évolution
en profondeur des administrations et la révolutiolurelle qu’elle a permise. Les
auditions des secrétaires généraux des ministerescbnfirmé : pendant les dix-
huit premiers mois de la RGPP, les décisions oétidtposées, de maniéere
guelque peu coercitive, par le haut ; puis les sténes sont devenus des forces de
proposition. Les réorganisations n'ont plus étéesjbmais mises en ceuvre par les
ministéres eux-mémes. C’est inédit.

Par ailleurs, on a procédé a un changement coabi@édans la gestion
administrative de I'Etat sans que cela donne lieded mouvements sociaux
d’'envergure, ce qui montre que ce processus aeftttvement bien accepté par
les agentwyia peut-étre le retour catégoriel. Au début, les chasesont faites par
la voie hiérarchique, mais, en fin de parcourssdambre de secteurs, y compris
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I'Education nationale, on a commencé a travailléreanent, sans doute de fagon
plus collégiale dans les états-majors adminisgrafconcentrés.

Enfin, la table ronde avec les syndicats a certemél lieu a des propos
peu aimables a I'égard de la RGPP, mais bien degipants reconnaissent la
nécessité de moderniser I'Etat. Je ne suis pagsdn tel consensus existait en
2007 ou en 2008. Certains syndicats nous ont madiqué qu’ils n’étaient pas
fermés a une forme de statut unique de la fongiidslique permettant de passer
d’'un ministére & l'autre ou de la fonction publiqde I'Etat aux fonctions
publigues territoriale ou hospitaliere.

Tel est le paradoxe de la RGPP : le mot est dénigais, grace a elle, la
fonction publique est désormais en marche, caphbke livrer a une réflexion sur
ses missions, tant au niveaux interministériel ¢eeitorial, et préte a une
modernisation encore plus poussée. Selon moi, |PAR@tait une étape
indispensable de ce processus.

M. Christian Eckert, rapporteur. Avant de présenter les deux autres
parties du rapport, je tiens a souligner que lbolation des deux co-rapporteurs
a été excellente, sur un sujet qui aurait pu étvard. Nous avons travaillé en
commun et, hormis sur un point ou deux, nous sonpaegnus a une rédaction
commune — méme si cela n'a pas toujours été séitalié.

Je voudrais en outre remercier I'ensemble desEn\gui ont travaillé,
pendant plus d'un an, sur ce dossier, pour leqoeis ravons procédé a de
nombreuses auditions. Un grand merci donc au se@etu CEC, ainsi qu'a nos
deux assistants.

J'en viens maintenant a la deuxiéme partie du nappai présente les
mesures de la RGPP. Notre principal constat, gestla RGPP n’a pas conduit a
une revue et a une réflexion, d’ensemble et deildétar I'opportunité des
missions de I'Etat. Les mesures qui modifient Iérpétre des missions sont peu
nombreuses ; la suppression de l'ingénierie coratiglle en constitue l'un des
rares exemples. Quelques autres mesures ont mddifigleur de certaines
interventions de I'Etat, en matiére d’'aides agespld’aides aux entreprises ou de
dépenses fiscales ; cela reste marginal.

En revanche, la RGPP a constitué une mise en oeuvrefaire mieux
avec moins ». Beaucoup de fonctions support dest@ias et des opérateurs de
I'Etat, ainsi que certaines fonctions métier, oiét &formées ou sont en voie de
I'étre. Plusieurs mesures ont consisté a optimisationaliser, mutualiser,
fusionner, moderniser ces fonctions. En la matiéwe;e est de constater que
'adossement de la RGPP a une baisse des moyamdraiot a des choix rapides,
parfois discutables en termes d’efficience.

De nombreux acteurs s'interrogent sur la possiitie poursuivre, a
missions de I'Etat quasi inchangées, un processusétbrme qui conduit a
supprimer des effectifs par l'intermédiaire de gamisations administratives.
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Beaucoup ont souligné que cela menait d’'ores &t déjabandon de certaines
missions sur le terrain, a charge parfois pourcBeinement déconcentré de définir
celles qui devaient rester prioritaires pour 'E@ertains ministéres, notamment
celui de 'Education nationale, se montrent scetigquant a leur capacité a court
terme a poursuivre ce processus; un grand nombraedtorats nous ont
notamment fait part de leurs inquiétudes.

Enfin, I'objectif d'amélioration de la qualité dervice rendu, méme s'il a
été renforcé depuis 2010, a été au moins initiaférsecondaire. Des méthodes de
mesure de la satisfaction des usagers ont étéréyanais il reste a faire en la
matiére.

Nous considérons que le « faire mieux avec moiassans doute atteint
ses limites et quil serait opportun de stabilides nouvelles organisations
administratives issues de la RGPP, de manieresadwsr un temps d'analyse et
d'évaluation.

S’'agissant de I'étude réalisée par Ernst & Young lss modalités de
délivrance des passeports et des certificationmndatriculation des véhicules
(CIV), elle aboutit a la conclusion qu’il y a eutialement des difficultés de mise
en ceuvre, mais qu'aujourd’hui les choses fonctiohriee bilan financier global
est toutefois plus contrasté. On constate certesgdens d'efficience dans les
préfectures, notamment pour ce qui concerne lavrdélte du passeport
biométrique, mais ceux-ci ne viennent que partielet compenser les charges
nouvelles supportées par I’Agence nationale desstisécurisés (ANTS) pour
réaliser le déploiement du passeport biométriqueluelCIV, charges qui sont
largement financées par l'usageia notamment I'augmentation des droits de
timbre. L'étude recommande également de renforaelutte contre la fraude,
notamment en matiére de délivrance des CIV.

J'en viens a la partie concernant les impacts Gieas de la RGPP.
Malgré tous nos efforts, le bilan budgétaire deR@PP reste une énigme.
Certaines informations furent particulierementidifiés a obtenir ; nous avons par
ailleurs constaté des différences notables ensrehéfres avancés par Bercy et
ceux communiqués directement par les ministereagi&ant des dépenses de
personnel, il convient de souligner les différemtedraitement d’'une catégorie de
fonctionnaires a I'autre en matiére de « un suxdeules suppressions de postes
ont davantage concerné les personnels de catégopie ceux des catégories A et
B, ce qui a probablement contribué a renforcerdavaise perception de la RGPP
par les usagers, qui sont, sur le terrain, plugestiuen contact avec des agents de
catégorie C.

S’agissant du retour catégoriel, nous avons cdanstatfortes inégalités
entre les ministéres. Globalement, il est affick&6 du montant des économies
brutes issues de la baisse des effectifs. |l esttginle que I'on a inclus dans le
retour catégoriel des mesures qui avaient été éésidvant la mise en ceuvre de la
RGPP et que I'on a financées par cette voie.
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S’agissant de I'Education nationale, le non-remgiaent d’'un enseignant
sur deux a été partiellement compensé par I'augatientconsidérable du nombre
des heures supplémentaires effectuées: en moyemwe@pon une demi-heure
supplémentaire par enseignant dans le second degréc’est le sujet sur lequel
il existe une divergence entre nous —, le coltaeheures supplémentaires est
trés élevé, en raison de la majoration de salaide ¢éa défiscalisation auxquelles
elles ouvrent droit. Notons a ce propos que laagpéiscale est rarement intégrée
dans le calcul des économies, brutes ou nettdsé&mgrace au « un sur deux ».

Globalement, le probleme, c’est que le Gouverneraalgécidé d’'évaluea
priori I'économie dégagée par la RGPP a 15 milliards rd®wsur 2009-2013.
Tout est fait ensuite pour justifier ce montantzompris en incluant désormais
dans le périmétre la RGPP un certain nombre de neegui, initialement, n'y
étaient pas.

Aujourd’hui, la pratique budgétaire est de s’engagar des lois de
financement pluriannuelles. Son effet pervers, tctase, lorsque le périmeétre
d'une politique est flou - c’est le cas de la RGRRa tentation est forte de le
modifier pour atteindre les objectifs affichés eatigre d’économie.

Quelles sont nos recommandations ?

D’abord, le suivi budgétaire de la réforme de ItEtait s’appuyer sur une
mesure méthodique de I'efficience de chacune desires mises en ceuvre.

Ensuite, le suivi budgétaire global doit tenir caenge la dépense fiscale.

Enfin, il n'est pas opportun de comptabiliser dretdes économies issues
de la RGPP un certain nombre de gains en inteorengui relevent davantage de
choix politiques ponctuels.

Je considere que sur ces questions — comme sauties — notre rapport
est demeuré plutot factuel et s’est essentiellerapptiyé sur des analyses et des
auditions.

Je terminerai moi aussi par quelques réflexionsquerelles.

Le point qui me parait essentiel, c’est que toéferme de I'Etat doit
procéder d’une réflexion sur les missions de I'Etagur la maniére dont il doit les
exercer. Doit-il utiliser ses moyens propres, thémes certaines missions aux
collectivités territoriales, les faire exercer pdes opérateurs publics ou les
externaliser ? Toutes les solutions sont possiBlesyndition que I'on ait mené
une analyse préalable et que I'on ait pris unesit#tipolitique.

Pour prendre un exemple polémique, lorsque noussaeoiditionné le
secrétaire général du ministere de la Défense,-celous a annoncé qu'un
partenariat public-privé (PPP) allait étre signérle regroupement des services
parisiens du ministére a Balard et qu’en termegaftion, cela ne colterait pas
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plus cher gu’avant. Lorsque nous lui avons demantlén avait comparé le codt
d'un PPP avec celui d’'une procédure traditionnellesc maitrise d’'ouvrage par
I'Etat, sa réponse fut négative : la commande é&afaire un PPP.

On voit la les limites d'un exercice décisionesl abruptoet la nécessité
d'une réflexion préalable aux décisions. On me rggtera que, dans ces
conditions, on ne ferait jamais rien, et qu'undetepération permet de mettre
'administration « sous tension ». Certes, maisegau court-circuit! On a
l'impression que, dans bien des domaines, notampunt les missions de I'Etat
qui sont territorialisées, la RGPP a conduit aale ¢tourts-circuits, par absence
d’examen des choix possibles en amont de la dégmibtique.

Quoi qu’il en soit, il me semble sain d'ouvrir uékdht sur le sujet, a la
veille d’échéances électorales qui nous améneraliscuter du role de I'Etat et
des moyens d’exercice de ses missions. Nous apgantatre contribution sous la
forme de ce rapport, auquel nous proposons de donone titre simple,
correspondant a son plan Ure évaluation de la RGPP : méthode, contenus,
impacts financiers.

M. Jean Mallot. Je remercie et je félicite les deux rapporteurscee
travail considérable sur un sujet qui ne I'est pasns. Ces explications et cette
évaluation sont indispensables a I'exercice deengouvoir de contrble et
d’évaluation, mais aussi de notre mission de latgslr. Vous vous étes, mes chers
collegues, particulierement concentrés sur deuxaitoes en particulier, ce qui est
bien compréhensible sur un sujet d’'une telle ampldous pourrons en tirer des
lecons pour redresser la barre, ce qui est maaifesit nécessaire. Sur I'essentiel,
vous posez le méme diagnostic — bien que vouseay&honnéteté d'expliciter ici
vos divergences, et de préciser dans le rapporpewss de vue respectifs sur un
constat. Ce diagnostic partagé devra fonder ndexiéfis a venir. Il faudra en
effet, plus encore qu'a d’autres, donner une suite rapport qui intéresse toutes
les commissions et pourra nourrir la discussiongBtaire, méme s'il est un peu
tard pour cela cette année.

Quant au fond, le rapport confirme que la RGPPvesue d’en haut,
dominée par une vision budgétaire et comptable wlie le « faire mieux avec
moins » est vite devenu « faire — tant bien que mavec moins ». D’ordinaire,
réformer les outils des politiques publiqgues densaudid temps, et ceux qui
conduisent les réformes ne sont pas toujours ceugmvoient les conséquences.
Ici, on a privilégié le court terme parce qu'on @ulu obtenir des résultats trés
vite, non sans faire preuve de cécité, comme epitgra I'application du « un sur
deux ». Sur le terrain, les administrations décomées sont affaiblies :
restructurées certes, mais de maniére illisibleompris pour les agents qui y
travaillent, sans parler du public. L'administratide I'équipement en fournit un
exemple patent.

Méme si le bilan budgétaire de la RGPP reste «watigue » — pour
reprendre les termes du rapport —, les élémentsrais disposons ici suffisent a
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nourrir le débat et contribuent a nous indiquer w@mnt remettre la RGPP sur ses
pieds. Les deux rapporteurs l'ont dit, chacun arsmiére : le service public
devant répondre aux besoins, c’est des besoinsaypgedevons partir et c’est pour
les satisfaire que nous devons rendre les outilseduce public plus efficients,
cela dat-il étre long, douloureux et parfois décgva

M. Pierre Méhaignerie, président de la Commission es affaires
socialesLes faiblesses de la RGPP m'évoquent celles dleRant. Nous
sommes peu nombreux a écouter ici les débats ; fa@mns des propositions de
loi sans cesse mais nous nous intéressons moims raiskion parlementaire
d’évaluation. Les travaux du CEC ne passionnentspésamment les présidents
de commission. Combien de personnes liront le nmdpppi est une mine
d’informations ?

M. le Président Bernard Accoyer Vous avez tout a fait raison.

M. Pierre  Méhaignerie, président de la Commission ek affaires
socialesQuant a la RGPP, l'idée était bonne, elle a perdds mettre des
mécanismes en marche ; mais ses faiblesses samtegradu point de vue des
agents, pour qui tout est venu d’en haut, comme éeas locaux, qui sont
complétement perdus face a des structures nouall&sn ne comprend pas qui
fait quoi. Et gu’'en est-il des questions que nousna posées a l'origine du
dispositif et que vient de reprendre Christian Eckeelle ou telle mission est-elle
accomplie par I'Etat? A quel co(t? Pourrait-efife assumée par d’autres
administrations ou par le secteur privé, au vuekgeriences internationales ?

Dans certaines administrations, le progres estepélde. Ainsi de la
réunion des services fiscaux et de la trésoretiefogment désormais une unité et
ont pu étre regroupés physiquement. En revanches li@n d’autres domaines,
généralement plus techniques, c'est encore tresrghiasé! On peut citer
'exemple de la fusion des directions départemestale I'équipement et des
directions départementales de I'agriculture et aefdrét. Je partage donc le
jugement mesuré des rapporteurs et m'interrogegeuéon infléchir la
démarche ? que corriger ? »

M. Pascal Brindeau.Je remercie a mon tour les deux rapporteurs de ce
travail utile a long terme — sinon a court termetamment peut-étre pour les
débats budgétaires en cours.

Vos commentaires personnels témoignent dune fornoe
complémentarité. Selon Francois Cornut-Gentill&R@&PP a pour principal mérite
d’avoir donné 'impulsion du changement a un doreaiaractérisé par un certain
conservatisme. Quant a Christian Eckert, il a tasisomme Pierre Méhaignerie
apres lui, sur la nécessité de donner un sensR&GRP afin que celle-ci, mieux
comprise de nos concitoyens et des agents, devipluseefficace. Dans les
réflexions qui prolongeront ce rapport, nous dewidistinguer I'aspect financier
de la dimension structurelle et opérationnellerdésrmes. Le gain financier n’est
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sans doute pas l'intérét essentiel de ce processpsu rude et ne devrait pas étre
I'objectif principal des décideurs publics que nsosnmes.

M. Daniel Goldberg.Les rapports du CEC, que jai rejoint apres sa
création, sont excellents, plus encore sans douie geux des autres
commissions ; plus volumineux, ils traitent de &ijgansversaux, irréductibles
aux clivages partisans. Comment exercer notre omgfiévaluation de la maniere
la plus efficiente possible ? Il faudra y réflédirs de la prochaine Iégislature. La
contribution de la Cour des comptes a notre traVéwaluation, par exemple sur
la médecine scolaire, pourrait nous fournir unéegi®ur améliorer notre pratique.
Le Président Accoyer avait envisagé ici que le GH@lie prochainement les
travaux d'évaluation a I'’Assemblée nationale, etrdesuites. De fait, pourquoi
nombre de nos rapports, pourtant trés intéressemsiaissent-ils une destinée si
éphémere ?

L'efficience de la dépense publique est essentidlies une période ou
'argent public se fait rare. Qui peut s’opposemre révision générale des
politiques publiques ? Le probléme réside plutGisda maniére dont elle a été
menée et dans le bilan que I'on peut en dresseuatihui. Nous en avons fait
I'expérience comme élus locaux, la révision destigakes publiques permet de
dépasser certains blocages, certains conservatigmesveau national, elle pose
le probléme de la place de I'Etat, de son roleeese@s moyens. Ce sera I'un des
enjeux de I'élection présidentielle, voire des &tats |égislatives.

D’ou la question suivante : si les politiques pgbés peuvent étre menées
par des opérateurs privés, quels moyens I'Etaterves-il pour vérifier que ces
opérateurs suivent I'orientation voulue et que latarvention permette de réduire
les colts ? La Cour des comptes a montré que &ire@u partenariat public-
privé pour la construction, dans ma commune de ¢ariizuve, du magnifique
centre des archives diplomatiques du ministére afedres étrangéres est bien
plus colteux que ne l'aurait été une malitrise dage publique. Les PPP
pourraient constituer un sujet de réflexion en €@mment venir en aide aux
collectivités et aux élus de plus en plus confrertées opérateurs privés dont les
moyens techniques et I'expertise financiere saw supérieurs aux leurs ?

M. le Président Bernard AccoyerJe m’'associe aux remerciements et
aux félicitations adressés aux deux rapporteurdugtservices de I’Assemblée.
Nous sommes au cceur de la mission du CEC avecjeetsansversal, d'une
portée considérable et qui n'a pas fini de fairdgoade lui. En effet, il restera
d’'actualité quelle que soit la future majorité, oae réalité s'impose a tous : celle
des chiffres. Or I'évolution du colt des servicesl'&tat rejaillit sur celle de la
dépense collective — de vieillesse, de solidadikémaladie.

L'étude jointe au rapport, relative aux modalitée délivrance du
passeport et du CIV, montre que I'on a gagné eni@fice, notamment en temps.
Au demeurant, le passeport biométrique est égalebeaucoup plus sir que les
documents qui I'ont précédé.
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Notre mission d’évaluation et de contrble progreddais pour faire
mieux encore, il nous faudra renoncer ici a ceashila marque de fabrique de
I’Assemblée nationale : la politisation de notr@vail. Car notre mission comporte
deux aspects : d’'une part, nous devons contrééetin des pouvoirs publics,
conformément a la responsabilité que les Frangais ont confiée ; d’autre part,
nous légiférons et nous accompagnons ou combatttiasou telle politique. Un
tel rapport nous fournit, si jose dire, une mati@remiére qui devrait étre de plus
en plus consensuelle.

Un autre sujet qui me tient a coeur, comme a PM@baignerie, est la
multiplication de nos initiatives, sous forme departs ou, plus récemment, de
propositions de loi. Certes, faire de la politiqusest communiquer. Pendant
plusieurs décennies, nous avons publié des morgadmeapports, qui n'ont pas
débouché sur grand-chose. Que de temps perdu,lgodus comme pour les
fonctionnaires qui travaillent — remarquablemertvec nous ! Ces rapports sont
des trésors, mais les suites qui leur sont donm&esnt guére satisfaisantes. Nous
devons lutter contre cette inflation. On ne peus, gur faire plaisir aux auteurs
ou a leur formation politique, ouvrir quantité deaatiers qui ne serviront a rien.
Le CEC doit veiller a la suite que les pouvoirsImsbdonnent & ses travaux, sans
limite de temps, par-dela méme les changementgiddture.

Je vous suggere donc que nous consacrions un mathem® séance,
avant la fin de la Iégislature, a notre méthodéralil et a la discipline dont nous
devons faire preuve en la matiere. Pierre Méhaigndisait il y a peu que sa
commission débordait de propositions de loi; geehs ont-elles sans étude
d’impact, alors gu’une résolution ou une initiatp@itique suffirait ?

Conformément aux dispositions de l'article 146-3 dRéeglement, le
Comité autorise la publication du rapport, auqueétude d’Ernst & Young sera
annexée.

Le rapport sera distribué et mis en ligne sur letesiinternet de
I’Assemblée nationale. Il sera transmis au Gouvement.
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ANNEXE 1

COMPTE RENDU DE LA TABLE RONDE DU 27 SEPTEMBRE 2011
AVEC LES ORGANISATIONS SYNDICALES REPRESENTATIVES
DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE

Participants : Mmes Isabelle Sargeni-Chetaud eeAfaray, secrétaires nationales
de la Fédération syndicale unitaire (FSU), M. EmneqrRaillusson, secrétaire général de
Solidaires Concurrence, consommation, répressia fdmudes (Solidaires CCRF), M.
Michel Moreau, président de la Confédération frésgades travailleurs chrétiens des
fonctionnaires et agents de I'Etat (CFTC), M. Ratiallinger, secrétaire national & I'Union
générale des fédérations de fonctionnaires de tdédération générale du travail (UGFF-
CGT), M. Bernard Van Craeynest, président de la Qlinédion francaise de I'encadrement-
Confédération générale des cadres (CFE-CGC), M. Yiin¢¢acquin, président de la
Fédération des fonctions publiques de la Confédérafrancaise de I'encadrement-
Confédération générale des cadres (CFE-CGC), Mhélliekobert, membre du Bureau
fédéral des fonctions publiques de la CFE-CGC esigedit du syndicat de La Poste des
fonctions publiqgues de la CFE-CGC, et Mme Laurena@d, secrétaire nationale de la
Confédération francaise démocratique du travailTF

M. Francois Cornut-Gentille, rapporteur. Je vous remercie d'étre venus nous faire
part de votre perception de la révision généradepdiitiques publiques (RGPP). Notre mission
d'évaluation est co-présidée par un député de jaritéaet par un député de I'opposition, ce qui
est gage d’un travail approfondi. Le questionngire nous vous avons transmis en vue de cette
table ronde doit étre compris comme un canevasdtifjiet nous vous entendrons avec un égal
intérét aborder tout sujet connexe qui vous semblienportant. Les auditions que nous avons
déja conduites nous permettent d'appréhender cpagei probléme et ce qui aurait pu étre fait
autrement ; aussi, il nous serait utile de savminrment vous auriez concu la réforme de I'Etat et
ce que, selon vous, il conviendrait de faire diffément. Sachez enfin que cette réunion fera
I'objet d’'un compte rendu qui sera annexé au rappor

M. Christian Eckert, rapporteur. Le sujet est si vaste que nous ne pourrons le
traiter de maniére exhaustive ; aussi avons-noggléléde sélectionner quelques thémes.
Sinon en matiére budgétaire, le Parlement n'a gééeassocié a la réforme: ni a sa
méthode, ni a la définition des objectifs visésfifgron résume souvent la RGPP au non-
remplacement d'un départ a la retraite sur deuxis mat aspect de la réforme, aussi
important soit-il, n'est pas le seul. J'aimeraisd@onnaitre votre sentiment non seulement
sur les effets mécaniques de cette mesure — |l& plertmoyens — mais aussi sur ses
conséquences en termes de rémunérations, et savpiarticulier si le recours aux heures
supplémentaires, singuliérement a 'Education mai®, n’a pas en réalité considérablement
amoindri I'économie affichée.

Mme Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationaleedla Fédération syndicale
unitaire (FSU). Au moment de traiter de la nature de la RGPP etadmise en ceuvre,
jobserve que certaines des questions que vous aeves posées sur les effets de cette
réforme trouvent leur réponse aujourd’hui méme damsie, ou les manifestants contestent
les suppressions annoncées de 14 000 postes &&fmunationale dans le projet de budget
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pour 2012, ce qui portera a 80 000 le nombre depostes supprimés depuis le début du
quinquennat. La critique de la mise en ceuvre déflarme n'est pas portée par les seuls
syndicalistes : usagers des services publics sbpeels expriment la méme réprobation.

Les objectifs annoncés de la RGPP étaient au nodteois. Le premier était de
réorganiser et d’améliorer le fonctionnement dealtEL’idée d’'un Etat se modernisant pour
mieux assurer le service a la population et le lpiehlic, sur la base de décisions prises
démocratiquement, nous parait tout a fait positieedeuxiéme objectif était de simplifier
les démarches des usagers, autre approche intéteedsa troisiéme objectif était de réduire
la dépense publique, et c’est sur ce troisiéemetvple porte I'essentiel des désaccords, car
c’est celui qui a été le plus mis en ceuvre depul¥ 26t de la maniére la plus brutale, par
l'application du dogme du non-remplacement d'uncf@nnaire sur deux partant a la
retraite. Nous sommes préoccupés par une réductida dépense publique devenue aussi
celle du périmétre d’action de I'Etat.

La réduction des colts est devenue l'unique pépié Gouvernement se donnant
pour objectif de faire revenir en 2012 le nombrdatetionnaires de I'Etat & son niveau des
années 1990. Cela représente 150 000 postes es swila durée du quinquennat, alors que
la population a augmenté et que les besoins dé&ssrgublics se sont accrus, en matiere de
logement par exemple.

Plus qu'une méthode, la RGPP est devenue l'outihcpal de cette forme
particuliere de modernisation qui, articulée avésunles réformes qui ont modifié les
territoires - celles de la carte hospitaliere, @edrte judiciaire, de la carte militaire=.et
avec la réforme des collectivités territoriales ARE), a conduit & réduire le périmétre
d’intervention de I'Etat.

La FSU et dautres syndicats ont plusieurs fois défoces aspects. En avril
encore, les organisations syndicales ont, dans déwaration unitaire, demandé a la
Commission de modernisation des services publeisaiidon de la RGPP. Au cours du
dernier semestre, différents sondages et rappottsis en évidence de grandes difficultés.
Le directeur général de I'administration et dedacdtion publique lui-méme a tiré la sonnette
d'alarme en indiquant au Sénat que «si I'Etat vewmmtinuer & assumer ses missions
régaliennes, on ne peut pas aller plus loin en amatide non remplacement d'un
fonctionnaire sur deux partant a la retraite daTsais services sk.es inquiétudes portent
aussi sur la situation des opérateurs de I'EtatéMErance et Pdle emploi par exemple.

La REATE, déclinaison territoriale de la RGPP, a fante incidence sur les territoires et
les personnels. Des restructurations menées demmanitrémement rapide et accompagnées de
nouveaux modes de gestion treés inspirés du modié entrepreneurial ont déstabilisé les
personnels et désorganisé de nombreux servicezobsgnes récentes données aux directions
départementales interministérielles (DDI) les pemss déléguer de plus nombreuses missions
encore au niveau régional, ce qui accroitra largéseation et les difficultés.

Dans les territoires, a quoi a-t-on assisté ? Femmagtde casernes, fermetures de
classes, menaces sur I'avenir des sous-préfectetest de I'ingénierie publique, remise en
cause de la centralisation du controle de légalitépréfecture, menaces sur les services
vétérinaires, en tout cas sur leurs possibilitéstelvention dans les abattoirs pour prévenir
les crises sanitaires. Les missions auxquellesit’Hoit faire face, singulierement en ces
temps de crise économique, n'ont pas diminué. Eanehe, les effectifs ont baissé et pour
tout ce qui releve des actions interministériellegroupées au sein des directions
départementales ou régionales, de considérabletepres de gestion rendent les choses tres
difficiles ; dans bien d’autres administrations deen'ai pas citées, on constate une réelle
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dégradation du service rendu. Il est particuliérgnp@éoccupant que certains territoires se
considérent maintenant comme quasiment abandorarébEpat. Il reste a trancher si la
responsabilité de cette situation incombe a la R&RIRe, & des questions budgétaires ou a la
mise en ceuvre de la réforme par les différents tems. Quoi qu'il en soit, ces
préoccupations recoupent celles qu’ont expriméesodebreux élus lors de I'élaboration de
la réforme des collectivités territoriales.

M. Bernard Van Craeynest, président de la Confédératin francaise de
'encadrement-Confédération générale des cadres (CFEGC). Je ne suis pas
fonctionnaire, mais j'ai commencé ma carriére, d $2 ans, a la SNECMA, belle entreprise
du secteur aéronautique, a I'époque société ndgiompi réalisait 85 % de son chiffre
d'affaires dans le domaine militaire et dépendei dontrats de I'Etat. En quelques années,
I'entreprise s'est adaptée a un marché civil, gprésente maintenant plus de 85 % de son
activité. Cet exemple, et d’autres, montrent qu’vestructuration peut étre plus ou moins
bien gérée.

J'observe que la volonté de faire des économigsligeiée par I'endettement de
notre pays et le déficit budgétaire, ne porte quause partie de nos fonctions publiques ; en
particulier, la fonction publique territoriale, qua substantiellement contribué a
I'accroissement des effectifs depuis une vingtali@nées, n'est pas directement touchée
par la réforme.

Certaines réformes engagées, avec plus ou moissia®s, au cours des années
antérieures, ont abouti depuis quatre ans : latioreale Pbéle emploi et, au sein de la
direction du Trésor, le regroupement des serviEssiktte et de recouvrement. Mais, on I'a
vu pour Pdle emploi, cela s'est fait & I'image de que nous avons connu des
désengagements successifs de I'Etat dans le dommdlitegre et paramilitaire, qu'il s'agisse
de I'ancienne direction des constructions terrestievenue GIAT Industries puis Nexter ou
de I'ancienne direction des constructions navasdue DCN puis DCNS. A chaque fois,
le pouvoir politique fait preuve de pusillanimitéon veut conduire une évolution devenue
nécessaire mais I'on se met d’accord pour ne pEEteuune révolution sociale. A cet effet,
on accorde certains avantages dans le cadre daiansg transitoire — aux ouvriers d’Etat
par exemple, et a d'autres. Cela peut se concevwiis cela a un codt. Et passer d’une
entreprise — GIAT Industries — qui comptait 16 O0@rs&s a une autre — Nexter — qui en
emploie 2 000 traduit des pertes de marché, ddespdiemplois et finalement une perte
d'efficacité d'un secteur industriel dont I'impontze n’est pas négligeable pour notre pays.

Tout cela signifie que les restructurations, leapaations, la modernisation, tous
vocables agréables a l'oreille, doivent étre apéies, préparées et accompagnées. La forte
représentation du personnel et la forte diversitélisale qui existent dans le secteur public
frangais donnent la possibilité d'un dialogue sbstatenu et nourri qui devrait logiquement
permettre la recherche efficace d’'un accord sundaiere de conduire le changement. Mais
cette approche a toujours été difficile & conceéten France, ce qui conduit & s’interroger
sur la nature et la qualité de notre dialogue $ocia

Dans certains cas, parler de simplification adniaiste, c’est parler, en filigrane,
de guichets uniques — on I'a vu pour Péle emplonme pour d’autres services publics.
C'est en effet un objectif déterminant si I'on veandre I'administration plus accessible,
plus compréhensible et plus efficace. Pour autamtsait les difficultés éprouvées pour
mener a bien certains projets informatiques, qidgisse deChorusou d'autres logiciels.
Par ailleurs, on ne peut occulter le risque réefraeture numérique dans notre pays. Il est
bon de vouloir progresser a vitesse accélérée afoemine, mais gardons-nous d'oublier
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gue tous nos concitoyens n'ont un égal accés rinformatique ni & la formation a
l'informatique, et qu'ils n'ont pas non plus la mémapacité d’adaptation.

La RGPP est un acte politique que nous n'avons gagex — ce n’est pas notre
réle. Une orientation a été donnée. Notre préocaupast de savoir si nos concitoyens le
comprennent et peuvent s'y adapter, et si nosguie fonctionnaires percoivent clairement
cette orientation et s'ils disposent des outildesta formation nécessaires pour accompagner
ces évolutions.

Or, en notre qualité de représentants de I'encadremeus constatons qu’'a l'instar
de ce que constate malheureusement dans certaaradeg entreprises, un fossé se creuse
entre les orientations décidées au sommet et lggmsoalloués a leur traduction pratique.
Ce hiatus doit faire I'objet de la plus granderattn, car méme si les troupes marchent d’'un
seul pas, encore faut-il que la hiérarchie ait aisnpe sens de la manceuvre... Je
n'épiloguerai pas sur certaines évolutions intemesnces dernieres années dans le secteur
des télécommunications, en particulier a Francécbéh.

Une volonté se manifeste, qui a le mérite d’existemcore doit-elle étre comprise sur le
terrain au risque, sinon, d’'effets catastrophigauesle moral des troupes et, bien sir, sur le
fonctionnement de notre pays et par ricochet seosapétitivité.

Mme Laurence Laigo, secrétaire nationale de la Coné&ration francaise
démocratique du travail (CFDT). Au regard des mutations de la société francaise, la
CFDT considére qu'une réforme de I'Etat est nédesss I'on veut que lintervention
publique demeure un des piliers du pacte sociahgale la cohésion économique, sociale et
territoriale du pays. Oui, 'amélioration du fonetiement de I'Etat est un impératif de
justice pour tous. Mais ce chantier suppose d'atame méthode lisible de dialogue social
au lieu de mener des politiques successives quie au’elles ne sont ni articulées ni
évaluées, donnent beaucoup a penser sur leurcféicEe questionnement n’'est pas propre
aux organisations syndicales : les auteurs de reumtmapports s’'interrogent sur la conduite
des missions de services publics et sur 'adéquatitire ces missions et les moyens en
hommes qui leur sont alloués.

La nécessaire rénovation de l'intervention publiqueait di s’engager sur la base
d’'un état des lieux et de priorités définies aumeid’'un débat public. Parce que c'est de
lintérét général qu'il s'agit, il aurait fallu aictper, et inscrire les objectifs de I'action
publique choisis dans la durée sans omettre deelg®ser clairement aux citoyens
contribuables. L'approche strictement comptablaaitépas la bonne ; il aurait fallu, aussi,
définir I'utilité des missions a poursuivre et degstations a servir. Le contexte incite a la
maitrise des déficits publics et nous avons le desgesponsabilités, mais nous considérons
que ces deux pistes de réflexions ne sont pasoanitjues.

La RGPP a consisté en une réforme des administsagbmon des politiques
publiques, dont la nature n'a pas changé. C'esyuen beaucoup d’'agents se sont sentis
floués ; leurs attentes ont été trompées et une figrception s’en est suivie.

Face a une réforme de cette envergure, a une ouesintérét général aussi forte,
on ne peut que s'étonner de I'absence de débaicpudd I'absence d'implication du
Parlement, de I'absence de dialogue social aulagge, notamment au niveau local.

L’enjeu de l'intervention publique, ce sont a lasfée maintien de son objectif
premier — assurer la cohésion économique, socialerstoriale — et I'adaptation a la
diversité territoriale. Si l'on veut véritablemepermettre des interventions publiques
différenciées et des solutions collectives adap&em territoire donné et a ses données
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démographiques et géographiques propres, il egpedsable d'articuler dialogue social
territorial et dialogue national. La grande lacuaeela RGPP, c’est le manque d’articulation
entre le national et le local par le biais du dghatlic. Comment peut-on concevoir une
réforme a la définition de laquelle les collecistterritoriales, qui la mettront en ceuvre,
n'ont pas été associées ? Si I'on persiste dansrcesients, la dérive se prolongera. Cela se
fera au détriment de I'intérét général, avec larpoite de bricolages sans lisibilité, aux colts
réels bien supérieurs a ceux qui sont annoncégliate sont pas de nature a rassurer le
citoyen contribuable, au lieu que I'on définisse gelitiques et des interventions publiques
a la hauteur de ce qu’elles doivent étre dansd&ésbfrangaise du XXlsiécle. Les lois de
décentralisation, par un transfert massif de coempé&s, ont donné une place centrale aux
collectivités territoriales pour les questions d#on de formation, de santé, de
développement économique et de prestations socialass la mise en ceuvre de ces
compétences est difficile ; il faut parvenir aeuter niveau local et vision nationale.

Cet état des lieux n'ayant pas été fait, l'int@y@béral n’a pas été défini et I'on s’est
livré a une opération qui tient de la restructumatisans aucun dialogue social sur le terrain
et sans accompagnement des salariés — ce quive’garnais dans le secteur privé — alors
que des milliers d'emplois étaient en jeu. Cettethode a suscité énormément
d’interrogations et entrainé une incompréhensiosigt@ante. Un état des lieux rigoureux est
indispensable pour évaluer ce qui a été fait aartedes besoins réels en services publics.

M. Michel Moreau, président de la Confédération frarcaise des travailleurs
chrétiens des fonctionnaires et agents de I'Etat (€TC). L’Etat étant le garant de l'intérét
général et de I'égalité des citoyens sur tout feittdre, nous ne contestons pas que ses
missions et son organisation doivent changer polirgjadapte a I'évolution des besoins de
la population et continue de jouer son réle, irrEmgble, pour assurer la compétitivité de
notre économie et la cohésion sociale.

M. Christian Eckert a souligné que la RGPP nemsédipas au non remplacement
d’'un fonctionnaire sur deux partant a la retraiteest révélateur gu’elle soit souvent percue
comme n'étant que cela. De fait, ce ne sont papdétques publiques qui sont rénovées
mais les administrations, a cela prés que certarEgnalisations peuvent étre considérées
sinon comme I'abandon du moins comme un désengadeseecertaines de ses missions
par I'Etat. La réduction des effectifs semble desmete seul but, non avoué, de la RGPP.
Pour avoir accompagné le secrétaire d’Etat dariaines de ses visites dans les régions, je
puis témoigner avoir entendu dire, partout, « lteut faire des économies ».

Nous considérons quant & nous que pour réformeutl partir des missions que
I'Etat veut accomplir. Des priorités doivent étreidiés et le Parlement doit étre associé a
cette définition ; ensuite seulement, il faut déiieer les moyens nécessaires a leur mise en
ceuvre. Or, on a fait I'inverse, en voulant adaptemhéssions aux moyens. Le débat sur les
missions que la CFTC avait demandé n'a pas eLeliéion en reste a une vision qui parait
uniguement comptable et budgétaire. Or la regle au remplacement d'un fonctionnaire
sur deux partant a la retraite a été critiquédg&@our des comptes, qui n'a pas estimé cette
mesure particulierement pertinente. Par ailleuss, réorganisation de I'administration
territoriale a entrainé, et continue d’entrainere grande confusion. Les agents travaillant
désormais dans des directions interministériefiabne sait plus trés bien qui fait quoi et les
personnels dont les régimes, les statuts et learmérations différent, ne comprennent pas
toujours quel est leur cadre de travail exact. Tamla conduit a la dégradation du service
rendu a la population.

Tel est le tableau d’ensemble : une dégradatiorsetuice rendu et des agents
inquiets pour leurs missions, qu’ils souffrent de pas avoir les moyens de remplir
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correctement. C'est particulierement grave en péride crise, qui appelle une présence
renforcée de I'Etat aupres des plus défavorisé=la £ajoute la dégradation des conditions
de travail des personnels, qui entraine parfoisdaséquences dramatiques que I'on sait.

Il avait été dit que les nouvelles technologiesaifamt évoluer I'organisation du
travail. Nul ne nie leur utilité, mais I'administrah électronique ne peut entierement
remplacer 'homme. Ainsi, on ne saurait conceva@ngeignement uniquement a distance,
par le biais d’Internet ; il faut un contact directtre le pédagogue et I'étudiant ou I'éléve. I
avait été dit, aussi, que l'utilisation des nouseltechnologies permettrait de dégager du
temps pour porter plus d’attention aux usagersdesces publics ; ce n'est pas le cas.

La RGPP est souvent comprise comme étant uniquameréduction des effectifs
pour faire des économies. Ce que les personnelardtamt le plus, c'est d’étre associés, par
le biais du dialogue social, a la mise en ceuvreéftemes dont ils ne comprennent pas le
sens. Or le manque d’informations et d’explicatiesscriant.

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de Sohites Concurrence,
consommation, répression des fraudes (Solidaires CCRFpDutre mes responsabilités
syndicales au plan national, je suis responsahieedbrganisation syndicale au sein d’'une
administration qui a été percutée de plein fouetlpaRGPP, qui, pour Solidaires, n'est
gu'une réforme comptable. Le débat sur les missittngEtat et sur 'adéquation entre ces
missions et I'emploi n'a jamais eu lieu ; en revacnous avons constaté la suppression
d’'un poste de fonctionnaire sur deux partant &teaite, dans toutes les administrations et
tous les secteurs. Nous constatons également gRarlement n'a pas été associé a la
conception de la RGPP et qu'il ne I'est pas suffiseemt & la mise en ceuvre de la réforme
de I'administration territoriale.

La simplification des administrations s’est tradugar leur explosion, parfois par
I'externalisation de certaines missions, parfoislpaattachement a un ministére cependant
que la gestion demeure dans le ministére d'origicee, qui entraine une complexité
effroyable — elle se refléte dans I'organisation dkections professionnelles dans la fonction
publique, qui se tiendront le 20 octobre.

Quels repéres ont maintenant les citoyens ? Auparawamgriculteur trouvait aux
différents étages d’'une méme direction tous leslimtuteurs auxquels il devait s’adresser ;
pour accomplir les mémes démarches, il doit maarteise rendre dans quatre directions
différentes au moins. Ou est la simplification ?

Autre exemple, celui de la direction générale de clancurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes (DGLGRFes que la loi LME a entrainé
le reversement d’'une premiére vague de 20 a 30&¢mans a I'Autorité de la concurrence, la
RGPP a eu pour effet qu'une partie des personndli aransférée dans les directions
départementales interministérielles (DDI), une auteas les directions régionales des
entreprises, de la concurrence, de la consommatiotravail et de I'emploi (DIRECCTE),
la troisieme restant affectée a la direction gédegea niveau national. Cette rupture a fait que
les liens entre ces différents services sont manepresque inexistants, d’autant que les
logiciels qui, auparavant, étaient les mémes pmus, tquelle que soit 'administration d'origine,
ne le sont plus. Autant dire que les administratiaaront le plus grand mal a rendre compte au
Parlement du respect des indicateurs de la LOLétfa—suscitera des difficultés extrémes, ou des
doublons quand les méme chiffres auront été compéé deux directions.

La méthode adoptée pour mettre en ceuvre la RGP® teoptrapide, et elle s’est
caractérisée par une absence compléte de conoeytattous les niveaux. Les décisions ont
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été prises par le Premier ministre, pour applicaiimmédiate. Ni le Parlement, ni les
organisations syndicales, ni les associations dersan’y ont été associés. Quant a
'amélioration censément attendue, on la cherclvoren En réalité, la RGPP s’est traduite
par le renforcement des fonctions « support » aeikem la priorité a été donnée au
détriment de I'exécution des missions, les agetdstdaissés se débrouiller comme ils
peuvent s'ils ne sont plus assez nombreux.

Quant au logiciel Chorus quelle formidable avancée! Si, dans certaines
administrations, il fonctionne a peu pres, il cedlleurs une pagaille telle que certaines
entreprises refusent désormais de travailler a@s@tministrations faute de parvenir a se
faire payer dans les délais réglementaires — csiguifie incidemment que des pénalités de
retard s’appliqueront et que des indemnités deveamtétre versées.

Enfin, la RGPP a accéléré la désertification deggaouorales par les regroupements
successifs des services publics, engagés a La Rogtea quelques années et qui se
poursuivent maintenant a I'Education nationaleagtdd’autres administrations.

M. Patrick Hallinger, secrétaire national & I'Union générale des fédérations de
fonctionnaires de la Confédération générale du traail (UGFF-CGT). M. Christian
Eckert a dit que le Parlement n'avait pas joué smut role au moment de I'adoption de la
RGPP ; cependant, les lois de finances qui ont pedanclencher la réforme ont été votées
en ces murs. Un regard neuf s'impose, et il est itapb que le Comité d'évaluation et de
contrble de I’Assemblée nationale procéde a unauétiah a tous égards indispensable.

Un débat public sur la définition des besoins etlasrmeéthodes en vigueur aurait
da étre le point de départ de la RGPP, la base d/@rigable réforme. Un débat permanent
sur les missions publiques est en effet indispdasabacun convenant que la situation de la
France n'a rien a voir avec celle de 1945: tedbgiek, environnement mondial,
qualifications, attentes de la population, touvaléé. Cependant, en I'espéce, ce nécessaire
guestionnement a été biaisé, aussi bien sur lestiflsjque sur la méthode.

L’objectif de la réforme a été énoncé par le Gouserent: des mesures
classiguement adoptées lorsque I'on veut réduirbuldget — comprimer la dépense en
rognant ¢a et la —, on est passé a une rupturagagsiant au champ du service public et au
statut général des fonctionnaires pour instituex nbew public managementdans le droit-
fil du dogme ultralibéral qui prévalait alors. Avieccrise, je constate que I'on revient un peu
sur celui-ci, si considérables sont les enjeuxasoci Mais, a I'époque, le ministre Eric
Woerth s'inspirait du Canada, ou l'on avait rédbrutalement de 15 % [I'effectif des
fonctionnaires fédéraux, supprimeé les pré-retrajtesatisé les transports ferroviaires et les
services du contrle de la navigation aérienneuitélds subventions au transport de
marchandises. A chaque fois, on a recherché lespasmtrangers qui tendaient & réduire le
champ de [lintervention publique, au motif que celrmettrait I'essor économique au
bénéfice de I'emploi. Le président de la CFE-CG@a@tré que ce n'est pas ainsi que les
choses se passent ; j'en donnerai d’autres exemples
Pour ce qui est de la méthode, le processus dsialé@ €été confiné a un cercle étroit réuni
autour du Président de la République, en recodaagément a des cabinets anglo-saxons
qui ont importé des pratiques en usage dans daptgs. Ce faisant, on a marginalisé tout
I'encadrement supérieur de la fonction publiqué pfappliquer brutalement des décisions
prises sans que jamais leur avis ait été pris.

Tout cela provoque un immense gachis social, éhigufinancier, les décisions
prises de maniére autoritaire étant appliquéesalenment, I'indicateur principal étant la
réduction des dépenses et des emplois. On consid&gdence que cette maniéere de faire



— 286 —

permettrait une réforme rapide, prendre le tempsadmncertation étant pergu comme un
enlisement. Or, le bilan de la RGPP montre que estpas si simple.

Ainsi, le directeur nouvellement nommé de la Dimttinterministérielle des
systemes d'information et de communication expiligjigal3 avril 2011 dans la revéeteurs
publicsque I'objectif est de réduire de 10 % les dépeirdesmatiques de I'Etat. Il indiquait y
travailler depuis deux ans dans une grande coticertet affirmait que cet objectif n’ayant
suscité «aucun climat de défiance dans les servin®ormatiques ministériels pour
l'instant »... si ce n'est que la concertation sligsitée a un petit cercle de hauts fonctionnaires
gambergeant entre soi. Au terme de ces cogitansans que l'avis des organisations
syndicales et des personnels ait été requis, Igsiaiés prises ont été mises en ceuvre. C'est
alors que le réel a fait irruption : les protestasi fusant de toutes parts et les agents refusant d
s'inscrire dans une démarche qui remet en causeirstqualifications et leur statut, le méme
directeur a dQ, le 23 septembre, envoyer un cousmig préfets, avec copie aux secrétaires
généraux des ministéres, annongant que l'applicatie la mesure faisait I'objet d'un
moratoire pour laisser le temps a la concertati@nla négociation.

Parlons maintenant de Breuil-le-Sec. Le ministee l&quipement a jugé
nécessaire, par souci de modernisation, de faiogliisition pour 2,8 millions d’euros, dans
le cadre d’'un partenariat public-privé (PPP) prpour durer trente ans — au terme duquel le
codt total sera de 9 millions d’euros —, d’'un termsitué a équidistance de Compiegne et de
Beauvais, destiné a un centre d’exploitation. Fien, si ce n'est que ce terrain est situé
sous une ligne a trés haute tension, en dessoudaqdelle le nouveau batiment a été
construit, alors méme que Mme la ministre de I'égi a recommandé que I'on ne délivre
plus de permis de construire pour des batiments aitués, tout comme I’Agence nationale
de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'eamimement et du travail. Les salariés qui ne
veulent pas travailler en un lieu qui présente angér manifeste pour leur santé ont
demandé & exercer leur droit de retrait — sachaatdéputres centres d’exploitation existent
a Compiégne, ou il faudra dans tous les cas maintexe équipe permanente car une
déviation vient d'étre inaugurée qu'il faudra eterér. Mais, parce qu'il s’agit d'un PPP,
I'Etat est lié pour trente ans. On sait la rigidie ces partenariats — qui n’'a en téte le cas de
I'hépital sud-francilien ? Qui ne se souvient questpie le président de I'Etablissement
public du Chateau de Versailles a voulu rompre |@ EP dix ans qui le liait a la société
Logica, celle-ci a demandé 30 millions de dommagéstéréts ?

Troisieme exemple, celui de l'ingénierie publiqigle devait, en gros, s'effacer
pour laisser la place au secteur concurrentiet &leffectivement laissé la place... au vide.
Depuis le début de I'année, la presse se fait alom@mt 'écho de cette situation. Le
magazineHydro Plusrappelle que « I'ingénierie publique permettaik aetites collectivités
d'affirmer véritablement leur réle d'autorités orgsatrices des services publicske
Moniteur donne la parole a M. Francois Amblard, présidenadghambre de I'ingénierie et
du conseil de France, selon lequel « avec le tetealingénierie publique d’Etat, les petites
communes sont désemparées ». Dam$Gazettetel député-maire de Lozere s’alarme des
conséquences pour les communes rurales du nonaeenpént d’'un agent sur deux partant a
la retraite et de la fermeture des services pubticaux. Les ingénieurs territoriaux de
France soulignent dans le méme journal que leirekeal’Etat laisse les petites collectivités
« en difficulté ». On y lit en mai que les petitasmtnunes « payent les pots cassés de la
RGPP » et que la perte des effectifs a été tromleapi« On a atteint I'os » dit M. Daniel
Canepa, président de I'Association du corps préfatt Et en juillet, on lit dande
Moniteur: « Les petites collectivités manquent de 'assise a la maitrise d’ouvrage que
les DDE procuraient auparavant a faible codt ».
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Une fois encore, une décision précipitée a condsitgprimer des services entiers
sans se préoccuper de ce qui se substituerait & eux

Dans le méme temps, que se passe-t-il dans lexserde I'Etat ? Je prendrai
I'exemple de la direction départementale des @reis (DDT) de Seine-et-Marne. En 2008,
elle comptait 570 équivalents temps plein ; onpasisé a 380 en janvier 2011, et il faut en
supprimer cent de plus pour parvenir a I'objedti&fpar le ministére pour fin 2013. Mais
comment proceéde-t-on ? Le ministére n'ayant donnéue consigne claire pour les
redéploiements, on laisse les directions demandéengzadrement local de définir les
priorités de I'organisation ; de décider quellessiins de I'Etat abandonner et comment
inciter les EPCI a prendre en charge les compésemee la direction départementale ne veut
plus assumer ; de déterminer comment les y aidermgréparer I'arrét des missions que I'on
aura définies comme « non prioritaires ». On leunalede encore si des mutations d’office
au sein de la DDT sont envisageables — les déparetraite n'étant pas suffisants au regard
des objectifs de suppressions d’emplois — et dengéder la mobilité forcée. Les cadres de
la DDT se sont attelés a la tache ; mais, parcesggoiht attachés au service public, ils n’ont
pas joué le jeu. Aussi, lors de la réunion de rdstit, le directeur, estimant que le résultat
n'était pas tout a fait & la hauteur de ce qu'ikrdait, les a appelés a «assumer leurs
responsabilités » de cadres.

Franchement ! Le temps n’est-il pas venu de dieeajest au politique qu'il revient
de mener le débat public avec les organisationslicgies et les citoyens sur le réle de
I'Etat et sur ses missions, au lieu de laisserderise public, que 'on gére «en mode
dégradé », aller & vau-I'eau ? Au lieu de viser bjedif précis, on dit : « Cette année, j'ai
cent emplois, je supprime certaines missions atpi@chain je n'en aurai plus que 90 » ! Il
n’y a plus d’ambition, ni donc de sens, et unegdhtfficacité. Quel gachis !

M. Christian Eckert, rapporteur. Pour que notre rapport ait une certaine valeur,
nous avons besoin d’exemples concrets. Ce sonjwnous permettront de nous prononcer
sur la question centrale, qui peut faire I'objetirdchoix politique. Dites-nous par exemple
quelles missions ne sont plus assurées a causeédiagions d'effectifs. Nous avons ainsi
entendu que si le déneigement avait été partiemient difficile & assurer I'hiver dernier,
c’'était parce que la RGPP était passée par lamaipoint de vue — que je ne donnerai pas.
Mais quel est le votre ? Bref, ce dont nous avasoim, c’est de nourrir les argumentaires
qui viendront a I'appui du bilan, voire des recormel@ions que nous présenterons au terme
de notre mission. Dans le méme ordre d'idées,rapt® tenu des chiffres contradictoires qui
nous parviennent, nous nous demandons si la RGRRaatdge pesé sur les cadres que sur
les personnels de terrain. La aussi, les exemplesvqus pourrez nous donner seront les
bienvenus.

Nous savons que le dialogue territorial n'a pasbéé conduit. Ressentez-vous
néanmoins un changement par rapport aux débuts dRGPP ? Les comportements, le
dialogue social, la concertation se sont-ils améi® Les ministéres nous disent que c’est le
cas ; nous aimerions connaitre votre point de vue.

M. Francois Cornut-Gentille, rapporteur. Nous avons le sentiment que le
processus de la RGPP a été entamé de maniére astde,bmais que les difficultés sont
aujourd’hui identifiées. Avez-vous constaté pourreqiart des évolutions dans la gestion,
I'appréhension ou l'anticipation des problémes ?

S'il fallait dresser un « hit-parade » des ministgrou le processus s’est-il le mieux
déroulé ? A quel ministére décerneriez-vous auraostle « bonnet d’ane » ?



— 288 —

Selon M. Paillusson, on a trop souvent assisté eenforcement des fonctions de
support au détriment des agents de terrain. Cenganit est-il partagé par les autres
intervenants ? Et dans quels ministéres cetteelgdus parait-elle particulierement nette ?

Mme Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationaleedla Fédération syndicale
unitaire (FSU). Permettez-moi de revenir sur la question des coigts et induits. Je
voudrais insister sur un aspect qui a été souligaé plusieurs rapports et fait naitre
linquiétude dans de nombreuses collectivités trémsfert d’'une partie des missions de
I'Etat aux collectivités territoriales. Les petite®mmunes et les départements ruraux
insistent tous — plus encore dans la période récestr les incidences qu’a eues ce transfert
sur leurs structures et sur leurs capacités a dipaux besoins des usagers. Il ne semble
pas que des instructions aient été données pooncena certaines missions. On est plut6t,
comme cela vient d’étre dit, en « mode dégradée qui ne peut étre fait ne l'est pas;
d’'autres s’en chargeront si c’est possible. En tag, les collectivités locales qui ont créé
des emplois a I'heure de la RGPP ont été rappelbesiee.

A ce transfert s'en ajoute un autre, que M. Paitinsa évoqué : I'Etat devient
davantage un « organisateur », voire un « véréigab, qui délégue au maximum la mise en
ceuvre, si possible & moindre ou a bas colt, méinawstipour cela recourir a des emplois
aidés. On I'a notamment constaté dans I'éducatitiomale, ou la précarité s’est accrue. Les
cadres et les échelons intermédiaires ont netteraesénti une pression en ce sens.

Permettez-moi de vous donner quelques exemplesh-aj’deux pages, que je tiens
a votre disposition.

M. Christian Eckert, rapporteur. Les contributions écrites peuvent en effet
utilement compléter vos propos a tous.

Mme Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationaleedla Fédération syndicale
unitaire (FSU). Nos collegues des préfectures tirent la sonnetiardi&. J'ai évoqué tout a
I'heure le contrdle de légalité de I'Etat. J'auraisssi bien pu parler de la délégation des
fonctions de guichet aux mairies pour les passepgries cartes nationales d'identité, de
'immatriculation a vie des véhicules, qui peutatdsais étre effectuée par des garagistes ou
des buralistes, ou encore de la justice. S'agistesiservices pénitentiaires d’insertion et de
probation (SPIP), doit-on parler d’abandon des imiss ou d'un rétrécissement des
capacités d'intervention des personnels qui abdaetifait & une diminution du nombre des
suivis, que dénoncent depuis des mois les persoooerternés ?

Il en va de méme dans le domaine de la sécuritbqoueah avec la suppression de
postes dans les effectifs de la police nationalegdiéfinition des missions de cette derniére —
retrait des quartiers, abandon de la police deimitk —, qui impliqgue elle-méme un
transfert vers les collectivités locales, donc wgmentation des effectifs des polices
municipales.

Je ne reviens pas sur l'ingéniérie publique, qigja été évoquée.

Les services administratifs de I'’éducation natienat les informaticiens — qui ont
menace, I'an dernier encore, de ne pas assurdfuaidn des résultats aux examens faute de
moyens — sont dans le méme cas : les personnéégrdén et ceux qui assurent le service
immédiat au public ne peuvent plus faire. Le tristemple de Pdle emploi en atteste, avec
1800 postes supprimés en 2011 et en 2012, aloremémle chdmage a augmenté et que
I'Etat confie de nouvelles missions a I'établissahmblic.
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Ce sont des problémes du méme ordre que rencotgeemaisons départementales
des personnes handicapées (MDPH).

Mme Laurence Laigo, secrétaire nationale de la Coné&ration francaise
démocratique du travail (CFDT). Nous connaissons tous ces exemples. La questitm de
RGPP doit étre replacée dans un contexte globglald’abord eu la politique du « un sur
deux », décidée par une loi de finances, qui sigpplaux fonctions publiques, mais aussi
aux opérateurs publics. Puis il y a eu la mise lanepde la rémunération au mérite, qui a
donné lieu a des interrogations, dans la mesurgletpeut conduire a une réorientation de
certaines priorités. Ajoutez-y la loi « Hopital, jatis, santé et territoires », la réforme de la
justice, celle de la garde a vue, puis de 'ho$ipation sans consentement, ou encore de la
formation des enseignants... Au final, on aboutit &namque total de lisibilité.

Je crois donc indispensable de définir un procestsuis a partir de I'évaluation et
des missions de service public. La situation attwedt en effet particulierement difficile a
vivre pour les salariés. Les cadres, plutdt ounettislée d’une réforme de I'Etat, ont fini par
« décrocher », las de se trouver pris entre desdtipns contradictoires — car ce mouvement
permanent de réformes ne conduit pas a une reft@genissions, mais a la multiplication
d’injonctions venues de différents niveaux. On albdintalement & une perte de sens et de
lisibilité, y compris pour nos concitoyens.

Le contexte global est celui d'une réforme permémedes missions et de
l'intervention des personnels. Pour prendre un gtenta loi du 5 juillet 2011 relative aux
droits et a la protection des personnes faisahjdiade soins psychiatriques et aux modalités
de leur prise en charge est entrée en vigueured&5dodt en raison de plusieurs incidents
qui avaient défrayé la chronique. Les personnetsdins’adapter en un mois. Or la loi
modifie radicalement le périmétre d'interventiorsdeges et des personnels de santé, deux
catégories déja soumises a des réformes d’amkeem. n’est dit sur 'abandon de telle ou
telle mission. On assiste soit au glissement d'umace nombre de taches vers d'autres
personnels, avec tous les risques que cela compamteeulement pour eux, mais aussi pour
les usagers, soit & leur disparition de fait. tldemc urgent de procéder a une évaluation et
de redéfinir des éléments de méthode.

M. Vincent Hacquin, président de la Fédération de$onctions publiques de la
Confédération francaise de I'encadrement — Confédérain générale des cadres (CFE-
CGC) Nous l'avons tous dit, le processus de la RGPPRonetibnne pas bien. Derriére les
décisions prises, il y a en effet des oukasesesueffectifs, & charge pour les services de se
débrouiller avec ce gu'ils ont. On demande aux persls d’encadrement de deuxiéme et de
troisieme niveau de définir les missions que deécaiter 'administration ! Bref, on marche
sur la téte. Il appartient au politique de déflag missions et les buts & atteindre. A partir de
14, il faut mettre en place des projets de servidéscutés avec les partenaires sociaux et les
personnels — puis les organigrammes qui en dédpuésneffectifs et les moyens, et enfin
les plans d’accompagnement des restructurationss Beon ministére d’'origine, celui de la
défense, qui est touché, depuis 1993 et la réfadmda professionnalisation, par des
réformes successives, il existe depuis 2007 un PkEccompagnement des restructurations
(PARE) qui fait I'admiration de mes collegues desres ministéres... Lorsqu'un service
doit étre restructuré, 'annonce en est faite @alfece, dans des délais précis ; les agents sont
accompagnés, méme si les moyens sont aujourd’uitsé C'est je crois une méthode que
I'on peut donner en exemple.

Il est un point dans la RGPP qui contrarie grandéni@nCGC : on oublie
complétement la dimension humaine. Les fonctiomsaire sont pas des unités de comptes
mais des étres humains !
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De plus, supprimer tant de postes a I'occasion éesarts a la retraite n’est pas un
gage d'efficacité. La fonction publiqgue joue eneeéfun rbéle d’ascenseur social — on
commence en bas pour terminer bien plus haut. Yajlen proportion, plus d’ingénieurs et
de personnels de catégorie A qui partent a la tetrpie de personnels d'application. En
I'absence de projets de service et d’'organigrancobgrents, on aboutit a des déséquilibres
qui peuvent étre source de contre-performancestesa

D’autre part, diviser par deux les effectifs ou mbre de directions — donc de
directeurs, de sous-directeurs et de chefs decgervihe permet pas nécessairement de faire
des économies si les personnels sont toujourslér. tPansformer une décision politique en
décision opérationnelle, il faut en effet des ésapgermédiaires.

Ecarter I'encadrement du processus de mise en pleseéformes n’est pas sans
conséquences : lorsqu'’il est incapable de répoadxequestions de ses subordonnés, il perd
en effet sa légitimité.

Il faudrait donc définir une méthode de mise en ederla RGPP.

J'ai appartenu dans une vie antérieure au senécéa djualité de la Délégation
générale pour 'armement (DGA). J'étais chargé d'iex@r aux entreprises travaillant pour
le ministere comment bien travailler. Mais il fatgconnaitre que I'administration ne
s’applique pas ses instructions a elle-méme... Toete®ntreprises qui fonctionnent bien
ont un projet d'entreprise et le modifient lorsdi€s se réorientent. Rien de tel dans
I'administration !

M. Michel Moreau, président de la Confédération frartaise des travailleurs
chrétiens des fonctionnaires et agents de I'Etat €TC). Je partage le sentiment de mes
collégues. Formellement, aucune mission n'est alraméke : c'est le décalage entre les
objectifs fixés et les moyens alloués qui condeiffait & abandonner certaines missions. Je
pense notamment aux fonctions d'écoute ou a cdflesontrdle et de sécurisation — ce qui
ne va pas sans poser des problemes.

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de Sohites Concurrence,
consommation, répression des fraudes (Solidaires CCRAI faut comprendre que les
administrations nationales ou les ministéres n’phis la main sur les administrations
locales ; les ordres qu’ils donnent sont donc plusnoins suivis. Depuis la mise en place
des nouveaux directeurs dans les directions dépantmles interministérielles (DDI), tout
dépend des priorités du DDI et du préfet. Or cellesmdent elles-mémes selon l'origine de
ce DDI. Pour prendre un exemple qui m'a été rappmatéatin, un DDI a donné instruction
aux agents spécialisés de ne plus contréler Itzfie des prix, faute de temps et de moyens.
Or cet affichage est le premier moyen d'assuregéfarse du consommateur. Je le répete, il
ne s’agit pas d’une volonté délibérée mais d'urblfgnme de moyens.

Les cadres n'ont pas subi la RGPP de la méme reamigr les agents. Nous sommes
passés de huit ou dix administrations locales &eyuba fallu « recaser » — et replacer dans le
positionnement hiérarchique — bon nombre de catlseent di aller se « vendre » auprés des
préfets, ce qui constituait pour eux une vraie pauté. De fait, on est dans une administration de
fonction, et non plus de grade. Des agents qubasgé des concours difficiles se retrouvent sous
lautorité d’agents qui en ont passé moins, vaireahtractuels.

Il appartient normalement au Parlement de défiesr missions qui doivent étre
exécutées par les administrations et les minist&ede fait, ce sont la RGPP et la regle du
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«un sur deux » qui commandent que telle missiinesécutée et que telle autre ne le soit
pas. C’est un point qui nous heurte depuis I'o8gin

Vous nous demandez ce que nous pensons de latatoner locale ou nationale — qui
a été menée. Tout dépend de ce qu'on met dergemmots. S'il ne s'agit que de réunir des
instances paritaires pour discuter de tel ou tgtsan sait faire. Encore faut-il savoir quel
contenu on donne & ces réunions ; or il s'avérectpst a peu pres le néant — un exemple a
été donné précédemment.

Quant au nombre des agents dans les fonctionspgersuil n'est plus du ressort des
administrations ou des ministéres d’origine, majsathd des priorités du DDI et du préfet.

J'observe enfin que les consommateurs et les ciwpat perdu leurs repéeres. lls
connaissaient les directions départementales dgididture et de la forét (DDAF), les
directions départementales des affaires maritini2@3AM), les directions des services
vétérinaires (DSV), ou les directions département@dela concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes (DDCCRF). On leute pdésormais de directions
départementales des territoires (DDT) ou de direstidpartementales des territoires et de
la mer (DDTM), de direction départementale de lagmion des populations (DDPP) ou de
direction départementale de la cohésion socialedeetla protection des populations
(DDCSP)... lIs peinent & s’y retrouver.

M. Christian Eckert, rapporteur. Les élus aussi.

M. Patrick Hallinger, secrétaire national & I'Union générale des fédérations de
fonctionnaires de la Confédération générale du traail (UGFF-CGT). Les exemples
étant légion, nous sommes en mesure de dressdlannJe pense pour ma part — je ne suis
sans doute pas le seul — gu'il convient de toulapage pour repartir sur de nouvelles bases.

On trouve cependant un aspect positif dans tout :celaus avons obtenu
l'organisation d’'un cycle de réunions les 12 etséptembre dernier sur les missions et les
emplois avec le Secrétariat général du Gouvernen@mtdernier a conclu les premieres
réunions sur la nécessité de stabiliser la sitnatans les DDI. C’est un point important, car
les restructurations ont été brutales. Bien entendus devrons reparler de la question de
I'emploi. Ainsi, on a beaucoup « sabré » dans lesices de proximité. Il est temps de
savoir ce que nous voulons, et donc d’avoir un tébale role de I'Etat. Car les services de
proximité, c'est aussi la présence humaine etda Bocial. Par exemple, les directions
départementales de la cohésion sociale, les DDQSagparticularité d’assumer presque
autant de missions — qu'il s'agisse des handicapés,droits des femmes, du logement
d'urgence ou de la politique de la ville — qu’ellemploient d’agents. On ne peut en
supprimer aucune !

De méme, voyez ce qui se passe au ministere deldgeocavec les permis de
construire : compte tenu des textes qui sont psibbépprimer en deux ans 600 a 700
emplois départementaux de proximité est problématiq

Toute réforme, quelle qu’elle soit, nécessite unasp d’adaptation pour étre mise
en ceuvre. Celle de la fiscalité de l'urbanisme vagesxdu travail supplémentaire des
services de I'Etat. Pour reprendre I'expressionsdorétaire général du Gouvernement, je
dirais qu’'un certain nombre de choses sont & reBef, il faut rétablir la confiance des
personnels et redonner toute sa place au débat.soci
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M. Christian Eckert, rapporteur. Voila qui nous amene au second theme de cette
réunion, la relation entre les fonctionnaires &#dt et la RGPP.

Les économies annoncées chaque année a grands clupslairon sont
considérables. Mais a bien y regarder, les écaristees importants entre les chiffres de la
Cour des comptes, ceux du Gouvernement et enfin dewapporteur général du budget,
pourtant peu suspect de connivence avec I'oppasiBar exemple, la regle de la restitution
de la moitié de I'économie réalisée aux fonctioremi dépassée dans certains ministéres de
'aveu méme du Gouvernement et mal appliquée dangrds, a servi dans certains cas a
financer des mesures catégorielles qui étaient m&ggnciées et annoncées. Quel est votre
sentiment sur ce point ?

Autre point délicat, le recours aux heures suppléames. || semble que dans
certains ministéres, notamment celui de l'intérides heures supplémentaires ne soient
jamais payées — mais récupérées. A I'éducatioromelt, on constate une sérieuse
augmentation du nombre des heures supplémentdaespn peut penser qu’elle est liée a la
réduction du nombre des postes a temps plein.

Permettez-moi d’'étre provocateur: cela pose tatmEme la question de la
rémunération des personnels. On me dit par exempéver la défiscalisation des heures
supplémentaires, c'est le «jackpot » pour les ggedurs de classes préparatoires aux
grandes écoles — qui bénéficiaient déja de trésreumses heures supplémentaires. Certes, le
dispositif profite a certains personnels — ce dquitgbue a rendre la critique délicate, y
compris pour les organisations syndicales. Maisn diutre c6té, on gele le point d’indice,
qui est le méme pour tout le monde, et on peinair@ ie tri entre ce qui est vraiment
restitué au titre du «un sur deux » et ce qui iauté étre fait de toute facon. Le
Gouvernement va méme jusqu’'a déclarer que celadinbnglissement vieillesse technicité
(GVT) et que, compte tenu de cette restitution, ant pe permettre de ne pas augmenter le
point d’indice.

Mme Anne Feray, secrétaire nationale de la Fédérath syndicale unitaire
(FSU). Les chiffres que je vais citer sont extraits dept annuel sur la fonction publique —
celui de 2009 et le projet de rapport pour 2010,vignt de nous étre transmis. Le premier
constat qui s'impose est celui d'un recul globad demunérations d’activité pour la fonction
publique de I'Etat, & la fois en valeur absolue eims 2,3% entre 2009 et 2010 — et en
proportion du budget de I'Etat. Dans ce cadre, de noe progression des indemnités et des
heures supplémentaires en co(t. Le recul desrtraitts bruts est important : - 2,5% en 2009
et - 3,4% en 2010.
En outre, on note peu de transparence sur le rettégoriel. Nous pensons par exemple
gu'a I'éducation nationale, les heures supplémesgaint constitué I'essentiel de ce retour
catégoriel jusqu’en 2009, mais le ministére esttrauece point, et les lois de finances et les
rapports d’exécution ne sont guére plus diserts.

M. Christian Eckert, rapporteur. Cela intégre-t-il l'augmentation des
rémunérations des enseignants débutants, commaigtrm I'a affirmé tout a I'neure lors
des questions au Gouvernement ?

Mme Anne Feray, secrétaire nationale de la Fédérath syndicale unitaire
(FSU). Oui, mais elle n'est intervenue qu'aff $eptembre 2010. Nous n’en verrons donc
I'effet en année pleine qu'a partir de 2011. Leatistiques sur lesquelles nous avons
travaillé sont antérieures. Le ministére de I'Edioranationale n’en donnant aucune aux
organisations syndicales, nous utilisons cellekdenction publique, qui sont publiées avec
retard. C'est pourquoi je vous ai dit que nous f@ssque les heures supplémentaires
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constituaient I'essentiel du retour catégoriel jueq 2009. En 2010, on trouvera également
dans les statistiques les mesures indiciaires @uéernent les jeunes enseignants — a savoir
les huit premiéres années de la carriére.

Cette faible transparence sur le retour catégestpour nous une difficulté. Dans
les documents qui nous ont été remis pour les neigmes salariales, nous observons une
répartition trés inégale de ce retour catégoridfeefes ministeres. Celui de I'éducation
nationale, qui représente 47 % des emplois et lgiéndes suppressions d’emploi, recoit
ainsi un peu moins d’un tiers du retour catégajiebal de la fonction publique de I'Etat.

On note également une nette prédominance de l'inidainen sauf au ministére de
la Défense, et le développement de [lindividuaisatet de la rémunération a la
performance, avec la fameuse prime de fonctioreagdultats (PFR). J'évoquerai plus tard
les problémes que nous pose cette rémunératiopexflarmance.

Cette politique salariale est favorable aux homraas,cadres et aux plus agés. Elle
est liée & la dévalorisation de la grille indickaau détriment des plus jeunes. C’est moins
flagrant pour la catégorie C, puisque le Gouvernémesi obligé de revaloriser les
traitements pour suivre I'évolution du SMIC. Celd, dlans la catégorie A, le pouvoir
d’'achat d’'un agent recruté aujourd’hui est inférida 15% a ce qu’était celui de son ainé
recruté il y a quinze ans. Qu’est-ce qui justifitedifférence entre les générations ? Si c’est
un choix, gu'il soit au moins débattu. Pour notagtpnous n’en voyons pas la justification.

Le choix de I'indemnitaire renforce cet effet, mis les primes sont plus élevées a
mesure qu’on progresse dans la hiérarchie.

Pour donner un exemple des écarts entre hommesmeids, un professeur certifié
recoit en moyenne annuelle au titre des heuredé&mupptaires 828 euros s'il est une femme
et 1668 euros — soit plus du double — s'il est amime. Autrement dit, le « travailler plus
pour gagner plus » creuse les écarts de rémungémtive les hommes et les femmes. De
méme, le taux de primes global dans la fonctiorligué s’établit & 17% pour les femmes et
a 32% pour les hommes. Les politiques fondées'isdemnitaire risquent de renforcer ces
écarts. Or il y a peu d’espace pour en débattre ldarisstances de dialogue social.

Par ailleurs, nous sommes en désaccord avec |stminde I'éducation nationale,
qui fait valoir ces heures supplémentaires commélément de rémunération alors que pour
nous, c'est la rémunération d’'un travail suppléraiget C’est d'ailleurs le cas de la plupart
des indemnités que touchent les enseignants, quiné&ent des fonctions — professeur
principal, préfet des études...

Les heures supplémentaires sont-elles colteusas@pbnse est complexe. Sur le
plan fiscal, il y a un manque a gagner pour I'Etaui n’apparait pas dans les données
salariales. Pour sa part, la FSU souhaite revemiles dispositifs de la loi en faveur du
travail, de 'emploi et du pouvoir d'achat (TEPA).oNblions pas qu’au-dela de ce manque
a gagner, I'Etat paye les cotisations socialeseendt place de 'agent — ce qui apparait dans
le budget du ministére. S'il y a de I'argent, atit&mployer a revaloriser le taux horaire de
I'hneure supplémentaire, qui reste dans la plupestahs inférieur & la rémunération horaire.

Pénalisant pour I'emploi, le recours aux heurepkupentaires est aussi source de
désordres. Tout d’abord, elles constituent en grapdrtie un effet d’aubaine. Les
professeurs de classes préparatoires, qui en bimgiit bien avant la loi TEPA,
n'effectuent pas nécessairement plus d’heures éompitaires qu’avant, mais ils ont
directement profité de I'exonération des cotisatioA I'origine, les heures d'interrogation
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- dites de « colle » — ne devaient pas entrer aoadre de la loi TEPA ; au final, elles sont
défiscalisées pour les enseignants de classesrat@ipas, mais pas pour les enseignants du
second degré ou les « thésards » qui peuvent@imsés a les suppléer !

Cela induit aussi des désordres dans le fonctioanedes établissements. Certains
cours ne sont pas assurés dans des établissemes¢s@hd degré, parce que le rectorat a
prévu de les faire assurer par des heures suppléimes) mais que les enseignants
disponibles dans I'établissement ne sont pas vai@® Dans d’autres établissements, des
enseignements sont assurés en heures supplémgntaitdis que des enseignants de la
méme discipline sont en « sous service », c’esteaappelés a compléter leur service dans
un autre établissement. On « casse » finalemeBtjlgipes pédagogiques.

Je rappelle enfin que cette politique ne concerrleng partie des personnels. Non
seulement les enseignants du premier degré n'egfibi&mt pas, ou tres peu, mais 'acces a
des heures supplémentaires dépend aussi des apEFtyui se présentent.

Si nous contestons la rémunération moyenne deorp@s en place (RMPP)
comme mesure de I'évolution des traitements, gifgoete tout de méme des informations.
Je note ainsi que celle des enseignants progresse wmite que la RMPP globale de la
fonction publique — 3,2% en 2009, contre 3,6% pamsemble de la fonction publique.

S'agissant des effets de la RGPP sur la gestioncdegres, nous avons déja
évoque la perte de sens du travail et la souffriéeed I'évolution des missions. Sur le plan
statutaire, je note que le nombre de contractuefeignants a I'’éducation nationale a
augmenté de 25% entre 2007 et 2011. On peut doter darprécarisation.

Il'y a un volet « personnel » dans la RGPP : cegjlissement de la gestion des
personnels au fameux « management », autremehindividualisation de la gestion et de
la rémunération. C’est oublier que les regles ctilles créent des solidarités et permettent
aux personnels d'accepter certaines décisionsldgegues aujourd’hui a I'oeuvre minent au
contraire le travail d’équipe au sein de la fonegublique.

M. Vincent Hacquin, président de la Fédération de$onctions publiques de la
Confédération francaise de I'encadrement-Confédérativ générale des cadres (CFE-
CGC). Dans nombre d’administrations, le retour catéga@ide « un sur deux » servent un
peu a tout. Elles sont «vendues » avec plus owmsndihabileté suivant les DRH. Les
montants globaux s’élévent certes a plusieurs cegale millions d’euros, mais rapportés
au nombre d'années d'application et a celui destageoncernés, ils sont loin d'étre
mirifiques.

Etablir une relation entre le recours aux heurgmplémentaires et les réductions
d'effectifs ne nous parait guére pertinent. Entefes agents terminent généralement leur
carriere a un niveau supérieur a celui ou ils dtudé. Ainsi, le départ & la retraite des
ingénieurs n'aura aucune influence sur le niveautdmuires supplémentaires des plombiers
ou des électriciens du batiment si, par ailleunsfemonce aux travaux de rénovation prévus
par mesure d’économie.

S'agissant de I'éducation nationale, les enseignaet sont pas les seuls a étre
touchés par les réductions d’effectifs. Dans le peerdegré, il n'y a pratiquement pas
d’heures supplémentaires : lorsque les effectifsirdient, les classes sont plus nombreuses.
C’est plus complexe dans le second degré. Lorsqurafesseur d'une spécialité part et n’est
pas remplacé, il ne peut I'étre par un enseignamtedautre spécialité. Cela brouille un peu
les cartes. Par ailleurs, le colt d’'une heure déepseur certifié comprend non seulement ce
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qui lui est payé, mais aussi ce que I'on appeltedearges 22 et 23, alors que I'heure
supplémentaire est exempte de toutes ces chargesl’Beure supplémentaire colte moins

cher en gestion, d'ou un certain nombre de pemessidans la gestion des effectifs : on

préfere payer beaucoup d’heures supplémentairést gjue d’embaucher. C’est une dérive

délétére. Comment un professeur qui cumule leselsesupplémentaires peut-il préparer ses
cours et assurer les corrections ?

J'en viens aux effets de la RGPP sur la gestioncde®eres. Pour I'encadrement,
le haut de la pyramide est le premier touché : miip a de postes au sommet, moinsily a
de débouchés de carriére. C'est ainsi que desrpwksode catégorie supérieure occupent
des postes déclassés, ce qui se répercute suertibtes de la catégorie. En effet, la
progression d'échelon ou de grade ne permet pdensent de gagner plus, mais aussi
d’occuper des postes plus intéressants. La RGPRclulouillé les cartes.

La CGC est plutdt favorable aux systémes qui peemette reconnaitre les mérites
des agents, a condition qu’ils soient fondés s cfiteres aussi objectifs que possible.
Ainsi, le systeme de PFR devrait reposer sur désres transparents — ce qui Suppose un
dialogue social.

Mme Laurence Laigo, secrétaire nationale de la Conéi&ration francaise
démocratique du travail (CFDT). Je rejoins mes collegues sur I'absence de vigbili
s’agissant des retours catégoriels des économaisées. Par ailleurs, les budgets qui
devaient y étre affectés ont été estimés a panypdtheses de départs en retraite qui se sont
révélées trop ambitieuses — il y a eu moins de ripme prévu, notamment du fait de la
réforme des retraites. Le financement du retouwggratel, mais aussi de réformes d’ampleur
telles que la masterisation dans I'éducation nat®ra ainsi été basé sur des prévisions de
départs a la retraite qui ne se réaliseront peaty#as. On s’est donc engagé a mettre en
place des réformes sans savoir vraiment si on séspid des moyens de les financer. Cela
laisse présager des difficultés.

Par ailleurs, il est délicat d'expliquer a des agegu’ils vont étre mieux payés
grace a des suppressions d’emplois. En tout cés,neesaurait constituer une politique de
rémunérations : la progression de la rémunératiannermalement de pair avec une
redéfinition du poste, de l'organisation du trayadu I'acquisition de qualifications
supplémentaires. Ici, on demande aux agents deadiggteurs conditions de travail pour
pouvoir espérer bénéficier de ces retours catdgotiey a véritablement une perte de sens :
une politique de rémunérations doit sanctionnérdeail du salarié et étre lisible et durable.
C’est pourquoi nous avons refusé cette approchen fkait évidemment autrement si I'on
choisissait de revoir l'organisation des servicesanhd d’adapter les politiques de
rémunération.

La regle du « un sur deux » est une régle math§goeatjui s'applique a I'ensemble
des fonctions publiques et des opérateurs puldanss prendre en compte I'évolution des
missions et des besoins. La-dessus arrivent leeseupplémentaires. Il existait déja des
dotations d’heures supplémentaires — et je croes mul n'est opposé a ce qu'il y ait un
volant raisonnable d’heures supplémentaires. Ma%opére ici un véritable basculement,
avec l'octroi d’avantages financiers notoires. Nétiens d'ailleurs opposés a la loi TEPA,
dans le secteur privé comme dans le secteur puble s’agit en effet pas de politiques
durables. Comme cela a été dit, les heures supptéires ne sont pas un élément de
rémunération ; elles ne sauraient donc constitneoeune politique.

Se pose enfin le probléeme des contractuels. On isn@pdes emplois pour
augmenter le volume des heures supplémentairesns- s@cessairement le répartir en
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fonction des besoins — et faire appel & des canielc Certes, ce n'est pas une nouveaute,
mais la durée des contrats est de plus en plusecd&ien sir, je me félicite qu'un accord sur
les contractuels soit intervenu, mais j'observelqgntribue a introduire de la flexibilité.
Nous devons donc rester attentifs.

S’agissant des heures supplémentaires, la policg gue la fonction publique
hospitaliere sont extrémement touchées par le siispgui a été mis en place, lequel,
d'ailleurs, ne peut absolument pas tenir lieu d’'poétique de rémunération. Les volumes
horaires sont considérables et, au-dela des best@nflexibilité, se substituent a de
véritables emplois — ce qui ne devrait évidemmeist gire le cas dans de telles proportions,
leur colt étant quant a lui élevé pour la colletdiv

En ce qui concerne la gestion des carriéres desidomaires de I'Etat, les mesures
qui ont été prises ont entrainé mécaniquementgdaregsion de postes sans donner lieu pour
autant a un accompagnement durant la réorganisagisrservices non plus qu'a la mise en
place de parcours professionnels dignes de ce nsappressions de postes, heures
supplémentaires, contractuels dont la situatiordébtate, mises en cause des missions de
service public pour les usagers, absence de reissanae, telles sont les inquiétudes
principales des salariés. En la matiére, rien nfestlement lisible, contrairement aux
objectifs de la RGPP. La CFDT avait demandé la nispl&ce d’'un agenda social incluant
les questions de la sécurisation des parcours lghité professionnelle, mais elle n'a pas
été entendue.

M. Michel Moreau, président de la Confédération frarcaise des travailleurs
chrétiens des fonctionnaires et agents de I'Etat (OFC). En ce qui concerne le retour des
économies réalisées a la suite du non remplacedyemtfonctionnaire sur deux, le moins
que I'on puisse dire est qu’il y a peu de transpege- la situation est d'ailleurs différente en
fonction des ministéres et elle est trés délicad@aluer comme en atteste le PLF de 2011.
Or, faute de lisibilité, comment les personnels pmant-ils étre motivés ?

Nous considérons que les mesures catégoriellegtdearrcatégoriel et les heures
supplémentaires ne peuvent tenir lieu de politigakriale, méme si nous avons signé un
certain nombre d'accords quant & la révision daegrDe plus, outre que tout le monde ne
bénéficie pas du dispositif des heures supplénrestate n'est pas I'agent mais I'employeur
qui décide de leur utilisation. Enfin, comme l'augné Mme Laigo, leur volume dans la
police et la fonction publique hospitaliere estsidérable alors qu'il est parfois difficile de
les faire valider, voire d’en obtenir le paiement.

S'agissant de la gestion des carrieres, la RGPRitat gomplexifié les parcours
professionnels avec pour conséquence de moindreiitd®fonctionnelles ou hiérarchiques
compte tenu de la réduction des effectifs — en tag, mobilités fonctionnelles et/ou
géographiques sont moins choisies que subies, rséiaeloi relative a la mobilité et aux
parcours professionnels comporte des élémentsifpogih permettant aux agents de
construire des parcours professionnels valorisants.

Enfin, il est nécessaire que les agents bénéfidante véritable reconnaissance
professionnelle et que la part qu'ils ont prisesdBapplication des réformes soit reconnue a
travers la politique de rémunération et lesditepars.

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de Sohaites Concurrence,
consommation, répression des fraudes (Solidaires CCRH) est encore un peu tét pour
mesurer le retour du «un sur deux » — c'est @aif d'autant plus difficile que la
présentation budgétaire, dans nombre d’administratiet de ministéres, repose sur la
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comparaison des différentes lois de finances lagia@t que nous ne disposons pas des
informations relatives aux régulations intermédigiainsi qu'aux réalisations finales.

Par ailleurs, nous sommes plus favorables aux mestollectives qu'individuelles — nous
souhaitons, par exemple, que le huitieme écheldd ddministratif s'applique a tous et une
amélioration en matiere de statut.

S'il est également encore un peu t6t pour se progrosur les effets positifs ou
négatifs de la RGPP sur la gestion des carrieresis nwtons cependant que la
déconcentration de tous les actes de gestionkseatéoup plus forte sur le plan local.

Nous nous interrogeons aussi sur la prime de fometed de résultats (PFR) : un
coefficient étant appliqué, si jose dire, en fooctdes fonctions — c’est la partie « F » —,
cela signifie-t-il que certaines d’entre elles splus nobles que d’autres ? A mon sens, non,
car nous sommes tous au service des publics. Astalaute le fait qu'au sein de certains
ministéres ou administrations, les agents ne cds®@sit pas toujours leur poste, le directeur
procédant aux affectations a partir des postesmmatont il dispose. S'agissant de la partie
« R », nous considérons que le travail administesti collectif et que nous en sommes hélas
arrivé aujourd’hui a un véritable « comptage d®hat».

Dans une lettre qu’il a rfécemment envoyée a M. MiGagpin, le Premier ministre
évoque le regroupement des écoles de formatiolenile nombre d’administrations et de
ministéres, ce qui ne manquera pas d’entraineisdppressions effectives. Outre que ces
écoles visent a qualifier les personnels, ellempéent de diffuser et d'interpréter les textes
ministériels. Or, compte tenu de la multiplicatioes structures — DDI, DIRRECTE,
DREAL —, les agents occupent différentes fonctiansngpris des textes qui les habilitent et
sans disposer des formations de base, lesquatiesnti par disparaitre jusqu'a ce que la
fonction publique ne soit plus que 'ombre d’ellé&me.

Par ailleurs, la suite de la RGPP, et contraireraeg® que I'on prétend, le co(t des
déménagements en cascades que subissent les DBIBHRBECTE sera faramineux et ne
sera jamais compensé. Ainsi, a Lyon, les locauxtait &fectée une centaine de personnes
codtait-il naguére 900 000 euros ; suite & la R@EPR personnels ont changé d’affectation et
une partie des locaux a été libérée mais le Idygm’a pas bougé tandis que des agents ont
été logés dans une autre tour ol le manque de alaorduit a transférer ailleurs une partie
des services qui y étaient installés.

N’étant pas spécialiste de la question des heumgdé&uentaires et n'ayant pas pu
contacter mes collegues pour qu’ils me fassent gareurs réflexions, je ne ferai pas de
remarques particuliéres a ce propos.

M. Patrick Hallinger, secrétaire national & I'Union générale des fédérations de
fonctionnaires de la Confédération générale du traail (UGFF-CGT). Je partage les
points de vue qui viennent d’étre exprimés, eni@aier par les deux derniers intervenants.

Nous avons évalué les pertes de pouvoir d’achatisl@f00 pour les différentes
catégories de fonctionnaires : elles s'élevent 40@ euros pour les fonctionnaires de
catégorie C, 3400 euros pour ceux de la catéddrie en incluant la nouvelle réforme
indiciaire —, 4 800 euros pour les attachés et®dfros pour les administrateurs en milieu
de carriere. Ces chiffres sont considérables, égtep n'ayant pas été compensées par les
diverses primes (PFR, retour catégoriel, intéresseém.). Compte tenu du gel du point
d’indice pour une période qui s'annonce assez lengle la baisse de la partie fixe des
rémunérations et du tassement consécutif de lde gridiciaire, I'aspect pervers des
nouveaux mécanismes qui ont été mis en place samteyeux. A cela s'ajoutent les
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conséquences financieres sur les régimes socialx défiscalisation des heures
supplémentaires et la comptabilité des primes opelnt une moins-value fiscale — et sur les
retraites des agents.

Chacun connait les chiffres de la RGPP : les 7amnil§i d’économies réalisées et la
loi TEPA devaient contribuer a réduire les dépepsagiques. Or, non seulement la dette a
explosé mais, de plus, le non remplacement d’'uctfonnaire sur deux n’entrainerait une
économie que de 550 millions seulement.

De surcroit, les conséquences de la RGPP sont songgatives en matiere de
mobilité puisqu’une gestion en termes de plafoneffdttifs complique le passage d'un
secteur a l'autre.

Plus globalement, la RGPP devait avoir des effetefigues pour les usagers, les
contribuables et les fonctionnaires ; or, c’estdatraire qui s'est produit puisque le déficit
s’est accru, que les imp6ts ont augmenté et quentanération des fonctionnaires n'a cessé
de se dégrader. Le dialogue social, certes, séastldppé — on passe en effet plus de temps
pour expliquer la raison d'étre des suppressionsmglois et combien la PFR et
l'intéressement accroitront la reconnaissance akair accompli —, mais la plaie demeure
béante. Pourtant, les fonctionnaires ont besoitrali@connus car ils demeurent attachés a
leur boulot malgré les politiques menées et ilsiaEnt les réformes voulues par le pouvoir
politique.

Enfin, alors que les fonctionnaires sont de pluples qualifiés, ils sont de plus en
plus maltraités, le Gouvernement jouant a pleinl@wrise actuelle. Une telle politique ne
pouvant perdurer, il importe de réviser le modegdstion des personnels induit par la
révision générale des politiques publiques — jpedp notamment a ce propos le discours du
Président de la République a I'Institut régionaldihinistration (IRA) de Nantes au mois de
septembre 2007 — et il faut remettre sur la taddeduestions liées a la gestion de I'emploi
public et au statut.

M. Francois Cornut-Gentille, rapporteur. Quel regard portez-vous sur la gestion
des carriéres Quid de la fusion de certains corps et des passerefige les différentes
fonctions publiques ? Est-ce souhaitable ou engislg ?

Je considére, par ailleurs, que la majorité et pagition ont raté la
décentralisation : les problémes territoriaux queisvavez évoqués s'expliquent en effet
parce que nous n'avons pas su réorganiser I'aationl des échelons national et local.

M. Christian Eckert, rapporteur. Cela fait tout de méme dix ans que nous ne
sommes plus aux affaires mais nous n'allons padniguer pour savoir a qui décerner la
palme du ratage ! Gardons notre sérieux et préseesprit constructif qui nous anime...

Mme Isabelle Sargeni-Chetaud, secrétaire nationaleedla Fédération syndicale
unitaire (FSU). La réforme de I'Etat, mais pour quoi faire ? C’bi&n parce que nous ne
sommes pas d'accord avec la maniere dont la RGRPandu a cette question que nous
souhaitons faire part de nos propositions.

La réforme de I'Etat ne doit tendre qu'a rendreeetive — et pas seulement
incantatoire — la mise en place de meilleurs sesvipublics & la population en assurant
partout et pour tous les mémes droits ; or, cetrpas le cas dans un certain nombre de
territoires qui se sentent abandonnés, notammems tks domaines de la santé et de
I'éducation, mais aussi, plus globalement, de teasservices publics. De fait, nous devons
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étre animés par un souci d’équilibre sans jamaéséa quiconque au bord du chemin — ce
qui n'est actuellement pas du tout le cas.

Nous tenons a souligner trois points.

Premier point: une réforme de I'Etat ne peut Seefsous pression budgétaire
intense et avec le seul objectif de « réduire Egsedses publiques ». Alors que s'ouvre le
débat concernant le PLFR, nous considérons quentdién publique a été particulierement
« impactée » par les choix qui ont été réalisédeesiéres années sur un plan économique
et qu'une politique qui se fait au détriment dwier rendu aux usagers ne peut étre validée
ou acceptée par I'opinion et fortiori, par les personnels.

S'agissant des déficits publics et de la dette-$& considere qu'il importe de
trouver des recettes supplémentaires comme le Guavent semble d’ailleurs s’en aviser
un peu tardivement. La logique visant & diminuerdépenses est mauvaise si I'on tient a
sortir de la situation que nous connaissons :eglteainera en effet une baisse de I'activité et
des recettes fiscales, elle contribuera a aggtasenégalités et elle nécessitera donfine
de nouvelles interventions de I'Etat et des ses/mablics. Si tel ne devait pas étre le cas, un
transfert de charges encore plus important ne neatupas de se produire pour les
collectivités territoriales a moins que certaingéssions ne soient carrément abandonnées.

Deuxieme point : une réforme ne peut se faire sansa@e démocratique ; or, nous
avons assisté a linverse tant en ce qui concelagplication de la RGPP que les
restructurations territoriales comme nombre d’@tsl’'usagers I'ont d’ailleurs déploré — le
Parlement a pourtant un réle essentiel a jouea emgliere.

S’agissant des indicateurs de qualité du servibdiqQunous avons contesté la fagon
dont le conseil de modernisation des politiquesliques s’est emparé des feux rouge,
orange et vert lors de la derniere commission. dlilusement, le vert domine : prise en
charge de la difficulté scolaire dans le premiegrde- alors que les postes d'aide ont été
massivement supprimés et que personnels et pamntrd’hui méme, se mobilisent —,
remplacement des enseignants... Il suffit que leadisip existe pour qu'il soit considéré
comme effectif, les remontées des différents nénést étant d’ailleurs plus ou moins fiables.

Il serait selon nous pertinent de réveiller ou diec des organismes indépendants associant
usagers et personnels afin de définir des indicaeermanents par rapport aux missions et
aux attentes du public.

Troisieme point, enfin : une réforme ne peut seefaans les personnels ou contre
eux, a tous les niveaux. Les cadres de la fongiidnligue se sont montrés extrémement
critiques quant aux fusions de services et desteggies se sont fait jour afin de sauver ce
qui peut I'étre. De plus, le mal-étre des agentspasént : dans un certain nombre de
secteurs, ils ont perdu confiance en I'Etat employPar ailleurs, s'il importe d’accroitre le
travail interministériel, la mobilité forcée estidg@mment contre-productive, notamment au
sein des DDI. J'ajoute que la mise en concurrenda aiplacardisation » des personnels sur
certains postes ou missions ont considérablememaeg la situation.

La FSU souhaite qu'un véritable dialogue sociahstaure au sein duquel le
paritarisme jouerait tout son rble. Ces derniereeéas, les comités techniques et les
commissions paritaires statutaires ont parfois/iétés de leur sens au nom de leur caractére
consultatif et les avis qu'ils ont formulés — ilt @sai souvent négatifs — n'ont jamais été
suivis par le Gouvernement.
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M. Bernard Van Craeynest, président de la Confédératin frangaise de
I'encadrement-Confédération générale des cadres (CFEGC). Les comparaisons avec
I'Allemagne fleurissent de toute part mais ellestsimfiondées s'agissant des missions
régaliennes et de la fonction publique. Pays pastevet plus peuplé que le nbtre — méme si
son évolution démographique différe de la notréAllemagne ne compte pas 26 régions,
101 départements, 36 500 communes, des intercontitdégnetc. Elle ne supporte dés lors
pas les mémes colts ni les mémes charges. Smésiprochain, nous féterons le trentiéme
anniversaire de la premiére loi de décentralisaditaloi Defferre, le moins que I'on puisse
dire est que I'on n’a pas encore défini la répartides taches, des roles et des moyens qui y
sont afférents, laquelle demeure donc une priorité.

Si, par ailleurs, nous nous félicitons de dispakedeuxiéme réseau diplomatique
au monde — I'Allemagne est en cinquiéme positionods avons assisté a une réorganisation
subreptice des ambassades en trois classes : uael'lo@& nous aurions besoin d’accroitre
notre influence, en particulier commerciale, noesnous donnons manifestement pas les
moyens de rayonner partout comme il le faudraip@mant nos technologies et nos savoir-
faire. De la méme maniére, I'augmentation de landéknce implique de rénover ou de
construire des prisons et je ne vois pas commelteé ceission régalienne pourrait faire
I'objet d'une délégation de service public — plespdaces, c’est aussi plus de personnels, ce
qui suppose un suivi budgétaire précis.

S’agissant de la gestion des personnels, dongjidioccasion de discuter avec le
ministre Sauvadet, on ne peut que se félicitemdeahsposition, le 7 septembre, de I'accord
sur les travailleurs précaires mais il y a loinl@eoupe aux lévres, depuis I'égalité salariale
jusgu’a la mobilité entre les fonctions publiqguB® surcroit, le ministere « des » fonctions
publiques est censé débattre des conditions d’'énepldu déroulement des carriéres de
l'ensemble des agents alors que ces derniers reléde ministéres dont I'histoire est
singuliere, chacun d'entre eux étant tributairecdtads spécifiques — nous savons tous
combien les disparités sont grandes, en particatiece qui concerne les primes alors que
dans le secteur privé les statuts du personnel lfobfet d'une harmonisation lors des
restructurations liées aux fusions et aux acqaissti Si nous voulons encourager la mobilité
entre les fonctions publiques, il faut se diriggpmme la CFE-CGC le prone depuis de
nombreuses années, vers la constitution d’'une Yomietion publique de métiers, une et
indivisible, qui seule favorisera la lisibilité & cohérence dans la gestion des carriéres :
c’est ainsi que notre cohésion sociale et nostiigths y gagneront.

Mme Laurence Laigo, secrétaire nationale de la Conéi&ration francaise
démocratique du travail (CFDT). Je suis sensible a la remarque que vous avez féemul
s’agissant de la décentralisation qui, au lieu’decsoitre, reflue : nous assistons en effet, a
certains égards, a une forte recentralisation.

En amont de la gestion des personnels se poseguéssions de la gouvernance —
missions de service public et interventions deatfiu des collectivités territoriales — et de la
répartition plus lisible des compétences. Si nammrses tous d’'accord pour moderniser la
fonction publique, comment organiser une discusgiablique intégrant 'ensemble des
échelons, mais également le Parlement, afin d’'#certa transparence et de favoriser un
véritable suivi ? Un rapport sur I'emploi public arsans doute opportun.

Il est difficile, monsieur Cornut-Gentille, de domnges exemples de gestion de
carrieres tant les situations different d'un teiré a l'autre. Nous avons besoin, certes, d’'un
cadre national fixant les grands objectifs, maisptebléeme est de savoir comment les
appliquer au service de nos concitoyens — qui 80ssi contribuables — tout en laissant des
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marges de manceuvre, non pour faire n'importe qudé paur permettre une adaptation a
toutes les situations spécifiques, seul moyen poarla confiance revienne.

Le dialogue social territorial ou la démocratieiatecterritoriale ne sont certes pas
une panacée mais les conseils économiques, so@auenvironnementaux régionaux
(CESER), dont les compétences pourraient étre nedgs, constituent un bon observatoire
pour examiner I'évolution des services publics @rter un avis quant a I'adéquation des
missions de service public et la prise en comptdadspécificité des territoires avec les
moyens déployés et les besoins constatés. Nous demsmamlonc toujours un passage en
revue approfondi de I'action publique a partir dealuations qui sont réalisées.

S'agissant des personnels, le Gouvernement a démauxi partenaires sociaux
d’engager une négociation. Un accord a été signéas@présentativité et la modernisation
du dialogue social, mais on ne peut demander afférelts acteurs d'accroitre leur
Iégitimité et de travailler a la rénovation desledg- ce qui est en effet nécessaire — sans que
cela se traduise jamais sur le terrain. Les sytglied'ensemble des personnels doivent
donc étre associés a de telles restructurations.céitain nombre d’outils pourraient
d’ailleurs étre mis en place afin de limiter lesgd@is et de favoriser I'accompagnement
social — je pense, par exemple, a la gestion poévislle des emplois et des compétences.

Le dogme du non remplacement d’un fonctionnairedsux, quant a lui, doit étre
supprimé, et la gestion de I'emploi devrait étreshadaptée que possible, la visibilité étant
la conditionsine qua nonde la mobilité. Il faut favoriser les parcours fessionnels
évolutifs, y compris a travers un changement deemétapproche liée aux compétences
n'étant en rien antinomique avec le fonctionnenaaitiel des fonctions publiques. De ce
point de vue-Ia, la constitution d'un agenda sogiahpose.

Pour ce qui est, enfin, des conditions de tragailes CHSCT ont été mis en place
au sein des fonctions publiques, il importe égategmee des lieux décentralisés de dialogue
voient le jour au plus prés des salariés afin derdéner les conditions d’amélioration de
leur quotidien.

M. Michel Moreau, président de la Confédération frarcaise des travailleurs
chrétiens des fonctionnaires et agents de I'Etat €TC). Le manque d'information,
d’association, d’appropriation et de dialogue does patent. Selon la CFTC, un vrai débat
doit &tre organisé sur les missions de I'Etat etI'suganisation des services publics en y
associant certes les personnels — dont chacunligrédgombien ils ont le sens du service
public et combien ils sont préts a formuler desppsitions — mais également les usagers,
I'Etat et les collectivités territoriales.

Il convient également de donner « du sens et declannaissance » : parce que le
mangque de formation et d’explication est patengisgant des réformes engagées et que les
agents sont inquiets quant a leur avenir et a cedeurs missions, il importe de rétablir la
confiance. De plus, les équipes constituées ne aopees éclater au profit d’'une gestion de
plus en plus individualisée des carrieres et desuné€rations. Confiance et motivation
résulteront en effet d’'une plus grande visibilitésgns des réformes et de I'organisation des
services ainsi que d'une plus grande équité dangydstion des carrieres et des
rémunérations.

Nous avons toujours été favorables a la mobilitéraition, bien entendu, qu’elle
soit choisie. Les fusions de corps peuvent laifacilde méme qu’elles permettent d’avoir
des parcours professionnels plus valorisants. &Eféecune mobilité choisie au sein de la
fonction publique d’Etat et en fonction des priésigouvernementales me semble également
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une démarche trés positive. Enfin, la mobilité eres fonctions publiques est décisive,
notamment dans un contexte de réduction des dffeetfin d'éviter des mobilités
géographiqgues non souhaitées. Toutefois, la rémuctdes effectifs, I'absence
d’harmonisation des régimes indemnitaires, le cdatbudgétaire sont des obstacles a la
mise en ceuvre de cette politique.

Enfin, il y a un paradoxe a relever le manque dadodue social — lequel est
pourtant essentiel — aprés le vote de la loi duile§ sur la rénovation du dialogue social. Il
est vrai qu'il ne se décrete pas, pas plus quetldiés auxquelles nous sommes confrontés.

M. Emmanuel Paillusson, secrétaire général de Sohites Concurrence,
consommation, répression des fraudes (Solidaires CCRF$elon nous, il n'existe pas
trois fonctions publiques mais une seule qui sdi®@n trois pans. De plus en plus de
concours sont d'ailleurs aujourd’hui ouverts a $emble des agents, et c’est heureux.
Néanmoins, tout le monde n’est pas capable de &g, fsi séduisante que soit cette idée,
méme si certains métiers peuvent étre exercés mlas®urs administrations, services ou
ministéres. Toutefois, pour que les personnels spais effectivement emprunter les
passerelles offertes et profiter de la mobilitg dibivent bénéficier d’'une formation initiale et
continue de haut niveau. Or, compte tenu de la dales budgets et de la diminution des
effectifs, c’est le tutorat qui tend de plus ensptula remplacer quand il ne devrait que la
conforter.

De plus, un directeur émettra toujours un avis gagi@nt a la mobilité éventuelle
d'un agent, mais celle-ci n'en sera pas moins d¢mmfiée par son remplacement, lequel,
compte tenu des suppressions d’emplois, seraibiffic

La RGPP vise, en fait, a fusionner des servicesetadiministrations. Or, comme
jai pu le constater moi-méme lors de la fusion,nailieu des années 80, des services de la
direction de la consommation et de la répressianfdrides et de ceux de la direction des
services de la concurrence et des gtifaudra des années pour que les agents se sentent
pleinement membres de la structure dans laqusliegalaillent. A cela s’ajoute le fait que,
statutairement, ces derniers demeurent liés a delministration ou a leur ministére
d'origine.

Par ailleurs, le stress et le mal-étre au travaitcsoissent de plus en plus,
démotivant ainsi les personnels. Bien que secegginéral de Solidaires depuis des années,
je n'ai jamais recu autant d’appels d'agents erredée et en pleurs en raison d’un
déplacement ou parce que, responsables de seilgicge sont pourtant vu imposer un
supérieur malgré les bons résultats qu'ils ontrolmeC’est phénoménal !

Nous avons donc besoin d’'un véritable dialogue $@iac des contenus et des
moyens que la direction générale de I'administrago de la fonction publique (DGAFP),
hélas, s’emploie a réduire : peut-on donc prétemdoenouvoir un tel dialogue et devoir
financer les réunions avec I'administration gréae droits syndicaux ?

M. Patrick Hallinger, secrétaire national & I'Union générale des fédérations de
fonctionnaires de la Confédération générale du traail (UGFF-CGT). A la différence des
rapports d’'étape sur la RGPP concoctés dans ladtougire de Bercy, notamment celui
élaboré en pleine crise financiére, a la fin de82@® qui pourrait étre résumé d’un « Tout va
bien, on continue » — si ce n'est pas de l'autism&al, cela! —, nous considérons que la
RGPP a du plomb dans l'aile et qu'il est temps derter la page.
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Des réformes sont certes nécessaires. Elles n'ioglig pas, comme celles
engagées depuis 2007, de réduire les effectifsabaddonner la place au secteur privé —
dans le cadre, qui plus est, d’'une démarche exelont verticale ou I'on apprend parfois
dans la presse les décisions qui ont été prisest temps de partir sur de nouvelles bases en
mettant en place de nouveaux projets pour la fongiublique fondés sur l'intérét général,
le droit et I'égalité de traitement. En dix ans,siuation de I'Education nationale, par
exemple, s’est particulierement dégradée au paitgllg en est devenue inquiétante. Il en
est de méme de I'emploi, du logement ou de la sam® clivages que nous connaissons
mettent en danger notre cohésion sociale alorsdapres le contexte actuel, le débat public
devrait permettre de mettre en évidence le camaeémplémentaire des trois pans de la
fonction publique.

Parce que la fonction publique est en effet unasrmmmmes favorables & un statut
unifié de maniére a organiser la mobilité de la idm@nla plus optimale possible. Cela
implique la création de nouveaux lieux de dialogoeial au sein des territoires car il ne
s'agit pas simplement de donner un CV & un chefedéce ou & un élu. A cet égard, peut-
étre serait-il opportun de créer dans les régi@ssothservatoires de la mobilité de I'emploi.

Précisément, un nouveau dialogue social doit wijolur a partir des accords de
Bercy, qui constituent pour ce faire une bonne bHs#oit étre I'occasion d'inaugurer de
nouvelles démarches pour gérer les services, tmre plan national que départemental ou
local, et rassembler les personnels, 'adminisiraties élus et les usagers — pour lesquels la
fonction publique est faite.

Parce que les commissions départementales desesepublics se réunissent trés
peu, il importe de créer de nouveaux espaces déamu il serait possible de synthétiser
I'ensemble des apports, y compris d'ailleurs suplam régional — méme si je n'ignore pas
les CESER. Il doit en étre de méme s’agissant d®laF — entre le plan de performance et
le rapport final, il devrait étre possible d’'intenir — ou de I'évaluation d'un service. Cela
est d’'autant plus important que les compétencesalésctivités territoriales se sont accrues,
de méme, dailleurs, que celles du préfet de régiprésentant de I'Etat.

Certes, la commission de modernisation de la fongdublique, rattachée a Bercy,
constitue le seul lieu rassemblant les syndicass,élus et les usagers mais elle aussi se
réunit peu et est trop cloisonnée.

La Direction générale de la modernisation de 'EREME), elle aussi dépendante
de Bercy, ne devrait-elle pas quant a elle éttachée directement aux services du Premier
ministre ?

Je note, également, que le secrétariat général dueBwment, qui joue un réle
important dans la cohérence des politiques intastédinelles, la DGAFP et la DGME
interviennent sur les mémes thémes. S’agissant ptésisément des missions et des
emplois, le secrétariat général du Gouvernementnagito un travail positif avec les
organisations présentes au sein du comité technpguigaire (CTP) central. Suite aux
réunions des 12 et 13 septembre, en prenant enteomnp contexte dégradé, celui-ci s’est
prononcé pour urstatu quoet pour établir avec les ministeres un état desxlides
situations.

Il convient de mettre fin aux hémorragies d’empl@is sein des directions
départementales — avec une baisse annuelle d’en8ieé des effectifs ces trois dernieres
années —, hémorragies qui non seulement sont ésutahis qui, de plus, excedent trés
largement le principe du « un sur deux ».
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M. Francgois Cornut-Gentille, rapporteur. Mesdames, messieurs, je vous
remercie pour ces interventions mais n’hésitez pasyme I'a rappelé M. Eckert, a nous
communiquer des informations complémentaires péir. éc

M. Christian Eckert, rapporteur. Je note que notre débat sur la RGPP a peu a peu
glissé sur la décentralisation, ce qui d'aillelsemprend. L’échec de certains a réorganiser
les collectivités territoriales résulte de la natfinition des compétences et des missions.
Nous avons donc besoin de déterminer ce qui relésesecteurs public et privé, d’identifier
ensuite les prérogatives de I'Etat, des colledsviterritoriales, des opérateurs de I'Etat ou
des partenariats, sachant que nous devons, eefiim,dompte du contexte européen dans
lequel nous évoluons. Dés lors, il devrait étre issle décliner les moyens nécessaires, de
promouvoir un dialogue social décentralisé — ou -ra@t de créer les lieux de concertation
adéquats.
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ANNEXE 2

LISTE PAR MINISTERE DES MESURES DE LA RGPP PORTANT
OPTIMISATION, RATIONALISATION, MUTUALISATION,
FUSION ET MODERNISATION

OPTIMISER / OPTIMISATION

- gestion du patrimoine immobilier de I'Etat a I'étranger
Affaires étrangéres et européennes - processus métiers consulaires

- processus ressources humaines

- fonction communication

- organisation des structures et espaces d'entrainement et
de soutien

- soutien des sites parisiens de I'administration centrale

- fonction maintien en condition opérationnelle des
matériels terrestres

- fonction maintien en condition opérationnelle des
matériels aéronautiques

- fonction protection des installations de la Défense

- organisation et fonctionnement des transports de surface
des forces armées

Défense et anciens combattants - fonction « munitions »
- organisation du service de santé des armées

- organisation des structures de formation du personnel
- services de recrutement

- organisation de gestion des ressources humaines

- fonction « payes » et « droits individuels »

- processus de liquidation des pensions de retraite

- fonction infrastructure

- fonction « finance »

- organisation de la chaine « service national »

- fonctions support
- efficience de I'administration centrale

Ecologie, développement durable, - gestion, financement et gouvernance de I'nstitut francais
transports et logement du pétrole (IFP) Energies nouvelles — avec Economie,
finances et industrie

- processus de délivrance des titres de navigation maritime

) . 3 - principaux processus des services judiciaires
Justice et libertés . . .
- fonctions transversales en administration centrale

- fonction ressources humaines

- fonction immobiliere

- fonction achats

- organisation et fonctionnement de la sécurité civile
Intérieur, outre-mer, - gestion administrative de la Police nationale

collectivités territoriales et immigration - programme de controle de la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRP)

- organisation et études de I'lnsee

- gestion et programmation des activités du Commissariat
a I'énergie atomique (CEA)
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Travail, emploi et santé

- moyens des Agences régionales de santé (ARS) — avec
Solidarité et cohésion sociale

Education nationale, jeunesse
et vie associative

-organisation scolaire du 1% degré
- réseau des établissements du second degré

- qualité de I'accueil et du service rendu aux familles

Budget, comptes publics, fonction publique
et Réforme de I'Etat

- procédures de recouvrement

- la politique d’achats de I'Etat

Enseignement supérieur et recherche

- allocation des moyens des universités

- allocation des moyens des organismes de recherche

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et
aménagement du territoire

- pilotage national des actions en matiére d’hygiene
alimentaire

Sports

- aide de I'Etat en faveur du sport
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RATIONALISER / RATIONALISATION

Services du Premier ministre

- gestion des systemes d'informations

- services logistiques et immobiliers

Affaires étrangeres et européennes

- services généraux

Défense et anciens combattants

- soutien pétrolier
- administration des anciens combattants

- dispositif d’accompagnement de la reconversion des
personnels

- soutien des systemes d'information et de communication

Ecologie, développement durable,
transports et logement

- organisation de Voies navigables de France (VNF)

Justice et libertés

- aide juridictionnelle
- administration centrale
- implantations immobiliéres parisiennes

- traitement des frais de justice

Intérieur, outre-mer,
collectivités territoriales et immigration

- implantation des bases opérationnelles de la sécurité
civile et de la gendarmerie nationale

- structures de formation initiale
- lisibilité des outils de la police technique et scientifique

- infrastructures et support des systemes d'information et
de communication

- systéemes d’information et leur pilotage
- fonctions support de la gendarmerie
- contrbles dans le secteur des hotels-cafés-restaurants

- gestion des centres d'accueil des demandeurs d’asile

Economie, finances et industrie

- fonctions supports de la direction générale du Trésor

- organisation administrative des réseaux des chambres de
commerce et de métiers

- fonctions supports des directions régionales des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi (Direccte) — avec Travail, emploi et
santé

- systémes d’information des Direccte

- fonctions support et le secrétariat de la direction générale
de l'industrie, de la compétitivité et des services (DGCIS)

- organisation d’Oséo

- périmétres et coordination des services statistiques
ministériels

Travail, emploi et santé

- processus métiers des Direccte
- fonctions supports de I'lnspection du travail

- démarches administratives du champ Emploi des
Direccte

Education nationale, jeunesse
et vie associative

- Institut de la jeunesse et de I'Education populaire (INJEP)

- missions d'information des acteurs et « opérateurs »
jeunesse

-les subventions des associations dans le secteur
jeunesse et éducation populaire

- répartition des inspecteurs de la jeunesse et des sports —
avec Sports
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Budget, comptes publics, fonction publique
et Réforme de I'Etat

- fonctions support de la DGFip
- réseau des conservateurs des hypotheques

- fonctions support de la direction générale des douanes et
des droits indirects (DGDDI)

Enseignement supérieur et recherche

- fonctions support des universités
- fonctions soutien des universités

- fonctions support et soutien des organismes de
recherche

- dispositifs d’incitation & I'innovation et valorisation de la
recherche

- organisation des acteurs de la recherche

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et
aménagement du territoire

- fonctions support en administration centrale

- fonctions support en services déconcentrés

- organisation de France AgriMer

- processus de gestion des aides

- moyens de soutien a la gestion de la forét privée
- organisation de I'Office national des foréts (ONF)

- intervention des organismes qui garantissent la sécurité
de la chaine alimentaire

Culture et communication

- organisation des services en charge de la définition et du
pilotage de la politique culturelle

- fonctions supports en administrations centrales et
déconcentrées

- réseau des écoles du ministére

Solidarité et cohésion sociale

- fonctions support des services déconcentrés — avec
Sports
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MUTUALISER / MUTUALISATION

Services du Premier ministre

- fonctions ressources humaines
- systémes d'informations

- services financiers

- documentation

- secrétariat

Affaires étrangeres et européennes

- fonction support a I'étranger

Défense et anciens combattants

- dispositif d’accompagnement a la reconversion des
personnels

Ecologie, développement durable, transports
et logement

- effectifs police de I'eau et de la nature

- moyens Agence de I'eau et de I'Office national de I'eau et
des milieux aquatiques

Justice et libertés

- fonctions supports des services déconcentrés

- dispositif d’interceptions judiciaires

Intérieur, outre-mer,
collectivités territoriales et immigration

- maintenance des moyens aériens sécurité civile /
gendarmerie nationale

- formations spécialisées police nationale / gendarmerie
nationale

- structures de coopération internationale police nationale /
gendarmerie nationale

- gestion administrative déconcentrée
- fonctions supports Préfecture de police de Paris
- fonctions support de la gendarmerie

- moyens affectés a la représentation de I'Etat

Economie, finances et industrie

- fonctions supports des directions régionales des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi (Direccte) — avec Travail, emploi et
santé

Travail, emploi et santé

- cabinets des ministéres sociaux — avec Solidarité et
cohésion sociale et Sports

- fonctions supports des administrations centrales - avec
Solidarité et cohésion sociale et Sports

Education nationale, jeunesse
et vie associative

- organisation de certains concours

- certaines formations

Agriculture, alimentation, péche, ruralité et
aménagement du territoire

- fonctions supports des administrations centrales

- fonctions supports en services déconcentrés

Culture et communication

- fonctions supports des administrations centrales et
déconcentrées

Solidarité et cohésion sociale

- fonctions supports des administrations déconcentrées —
avec Education nationale, jeunesse et vie associative et
Sports

Sports

- expertise disciplinaire des personnels techniques et
pédagogiques
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FUSION / FUSIONNER

Affaires étrangeres et européennes

- services de coopération culturelle des ambassades et
centres culturels

Défense et anciens combattants

- services de soutien du secrétariat général administratif
(SGA) et de la direction générale de I'armement (DGA)

Ecologie, développement durable, transports
et logement

- corps des ingénieurs des ponts et chaussées et des eaux
et foréts

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales
et immigration

- directions d’administration centrale

Economie, finances et industrie

- corps des mines et des télécommunications

- service statistique du ministére de I'Industrie avec I'Insee

Travail, emploi et santé

- des administrations centrales supports - avec Solidarité et
cohésion sociale et Sports

Education nationale, jeunesse et vie
associative

- directions de la vie associative et de la jeunesse et de
I'éducation populaire

Budget, comptes publics, fonction publique
et Réforme de I'Etat

- corps de la fonction publique d’Etat
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MODERNISER / MODERNISATION

Services du Premier ministre

- gestion de [linformation délivrée par téléphone aux
usagers

- mission d'édition, de diffusion et d’information du public

Défense et anciens combattants

- fonction armement
- fonction habillement au sein des forces armées

- fonction restauration-hotellerie-loisirs

Ecologie, développement durable, transports
et logement

- application du droit des sols

Justice et libertés

- fonctionnement du casier judiciaire

- fonctionnement des greffes pénitentiaires

Intérieur, outre-mer, collectivités territoriales
et immigration

- la délivrance des permis de conduire

-les fonctions comptables de [loffice francais de
'immigration et de d’intégration (OFII)

Budget, comptes publics, fonction publique
et Réforme de I'Etat

- chaine de traitement des produits budgétaires des
collectivités et organismes locaux

- gestion du parc automobile de I'Etat

- organisation de la chaine de la dépense sur les volets
ordonnateurs et comptables

Culture et communication

- gestion du centre Pompidou

- gestion de la Réunion des monuments nationaux (RMN)

- gestion des archives de I'Etat
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ANNEXE 3

LETTRE DE M. BERNARD ACCOYER, PRESIDENT DE L'ASSEMBLEE
NATIONALE, A M. LUC CHATEL, MINISTRE DE L'EDUCATION NATION ALE,
DE LA JEUNESSE ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

REPUBLIQUE FRANCAISE
LIBERTE e EGALITE ® FRATERNITE

ASSEMBLEE INATIONALE

LE PRESIDENT PARISIE 17 JUIN 2011

Monsieur le Ministre,

Afin de mettre en ceuvre la réforme de la Constitution de juillet 2008 qui,
par la modification de son article 24, a attribué au Parlement la mission d’évaluer les
politiques publiques, I’Assemblée nationale a créé en son sein un Comité d’évaluation
et de contrdle des politiques publiques (CEC) régi par les articles 146-2 & 146-7 de son
Réglement.

Le CEC, que j’ai ’honneur de présider, a décidé le 21 octobre 2010 de
traiter de I’évaluation de la révision générale des politiques publiques (RGPP). A cet
effet, il a désigné le 28 octobre 2010 MM. Frangois Cornut-Gentille et Christian Eckert
rapporteurs sur ce sujet. Ceux-ci animent un groupe de travail dont les membres,
désignés par les commissions permanentes auxquelles ils appartiennent et le CEC, sont
Mme Valérie Boyer, MM. Christophe Caresche, Olivier Carré, Bernard Cazeneuve,
Pascal Deguilhem, Bernard Derosier, Guy Geoffroy, Bernard Gérard, Michel Lefait,
Dominique Le Méner, Jacques Le Nay, Mme Martine Pinville et M. Marcel Rogemont.

A Pissue de la présentation d’un point d’étape par les rapporteurs au CEC,
le 5 mai 2011, le Comité a validé leur proposition d’étudier I’impact de la RGPP dans
deux domaines spécifiques, dont celui de ’Education nationale, et 4 cette fin d’adresser
un questionnaire & chaque rectrice et recteur ; vous trouverez ci-joint, a titre informatif,
ce questionnaire accompagné de sa note d’introduction, les rapporteurs s’étant chargés
de les adresser a chacun de leurs destinataires.

Le questionnaire, & travers lequel les rapporteurs souhaitent bénéficier d’un
éclairage territorial concret, se situe dans le prolongement des travaux engagés par les
rapporteurs avec votre ministére, et notamment de 1’audition par le groupe de travail, le
29 mars dernier, de M. Pierre-Yves Duwoye, alors secrétaire général de votre ministére
et de celui de la recherche et de I’enseignement supérieur. Suite & cette audition, son
successeur, M. Jean Marimbert, a récemment répondu aux questions écrites des
rapporteurs.

e

Monsieur Luc CHATEL
Ministre de I’Education nationale,
de la jeunesse et de la vie
associative

HOTEL DE LASSAY 128, RUE DE L'UNIVERSITE 75007 PARIS - TEL. 01 40 63 50 00
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Pour assurer le succes de cette démarche d’évaluation auprés de vos services
déconcentrés, je vous serais trés reconnaissant de bien vouloir apporter votre appui & la
réalisation de cette étude et en particulier de demander & vos services déconcentrés d’y
préter attention nécessaire en répondant au questionnaire mentionné ci-dessus. Compte
tenu du calendrier court de leurs travaux, les rapporteurs souhaitent obtenir des réponses
pour le lundi 11 juillet prochain.

Je vous prie de recevoir, Monsieur le Ministre, I’expression de ma haute
considération.

OClnseslo e ¢

Bernardd ACCOYER

P. J.: Questionnaire et note d’introduction adressés par les rapporteurs du CEC &
Mesdames et Messieurs les recteurs d’académie
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Monsieur le Président, LLAA 4?4%.4\.3}}

Par lettre du 17 juin dernier, vous m’informiez de I'envoi d'un questionnaire aux recteurs et
rectrices portant sur limpact de la révision générale des politiques publiques .(RGPP) a
I'Education nationale, dans le cadre de I'évaluation conduite par le Comité d’évaluation et de
contrdle des politiques publiques (CEC).

Jai bien sir fait en sorte de faciliter la mise en ceuvre de cette initiative parlementaire, dont
l'importance a ét¢ immédiatement soulignée auprés des recteurs, & qui j'ai demandé de
répondre de maniére précise et compléte, dans un délai qui, compte tenu de sa relative
briéveté, a été prolongé d’une huitaine de jours 3 la suite d'un échange informel entre mon
directeur de cabinet et les rapporteurs. En revanche, respectant parfaitement l'esprit qui a
présidé 3 la méthode de recusil définie par le Comité, je n'ai pas souhaité intervenir pour
« piloter » les réponses des Recteurs, ne serait-ce que sous la forme de conseils de
méthode.

Les réponses qui ont été adressées 2 la CEC, dont j'ai également pris connaissance,
présentent en conséquence un certain nombre de caractéristiques ou d'enseignements qui
me semblent devoir étre soulignés.

Je note d'abord qu'elles constituent de maniére générale un matériel d’une grande richesse
qui témoigne de la mobilisation des acteurs sur fa logique de transformation voulue par la
RGPP et déclinée, dans les territoires, en orientations générales et en mesures d'application
destinées a améliorer la performance du systéme éducatif. Cette richesse montre également
une assez grande diversité, tant des situations de départ que des méthodes de mise en
oeuvre, qui renseigne sur un trait trop souvent méconnu de notre organisation, ¢’est-a-dire le
mouvemsnt de déconcentration vers le niveau académique que je m'attache a stimuler et &
accentuer, et importance du réle des échelons territoriaux, qu'il s'agisse des académies

Monsieur Bernard ACCOYER,
Président de I'Assemblée nationale
Hétel de Lassay

128, rue de I'Université

75007 PARIS

770 rue de Genclle - 75357 Povis SP Gy - Tetgphione - 07 55 55 70 70
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ou des établissements eux-mémes, pour la bonne administration et le bon fonctionnement
du service public de I'éducation nationale. Cette démarche doit étre approfondie dans le
cadre d’une profonde évolution de la chaine de responsabilités ministérielle et de la conduite
d'un dialogue de gestion et de performance rénové avec les académies comme entre les
académies et les établissements.

L'absence de pilotage centralisé de enquéte a aussi pour conséquence une certaine
hétérogénéité dans les réponses les plus techniques de la troisiéme partie du questionnaire.
Les concepts utilisés (par exemple : moyens disponibles, colts d’emplois, taux de
remplacement, mesures catégorielles, etc) peuvent en effet faire appel 4 différents types de
définitions ou de sources, ou appliqués a des périmétres variables dés lors qu'ils ne sont
pas précisément définis. Ainsi, les données recueillies ne me paraissent pas pouvoir étre
interprétées sans précaution, ni, a fortiori, consolidées nationalement pour en tirer des
enseignements généraux.

Les réponses des Recteurs, ainsi que celles qui avaient été recueillies auprés du Secrétaire
général du ministére (M. Pierre-Yves Duwoye lors de son audition par le Comité, puis, aprés
son départ, M. Jean Marimbert dans une réponse écrite du 10 juin 2011) renseignent
également sur la méthode générale qui a été chaisie, et validée au niveau des instances de
suivi, pour la mise en ceuvre de la RGPP & 'Education nationale.

La méthode choisie implique tout d'abord qu'il ne serait pas fondé de rechercher un iien
mécanique entre les mesures poursuivies au titre de la RGPP — globalement ou séparémeiit
- et leur impact en termes d'emplois et de masse salariale. Ce choix a été fait en
connaissance de cause, pour des raisons d'efficacité, et n'a en rien empéché le ministére de
PEducation nationale d'étre, de trés loin, le plus contributif a I'objectif de non remplacement
d'un fonctionnaire sur deux depuis le début du quinquennat, tout en apportant sa
contribution a quelques autres chantiers dont le suivi est coordonnée par le Secrétariat
Général.

Le ministére a par ailleurs cherché & mettre en ceuvre la RGPP, non pas en en faisant un
exercice séparé ou externe, mais au contraire en l'intégrant dans le cadre des principales
réformes portées par le Ministére et des processus habituels de dialogue entre le Ministre et
son cabinet, I'administration centrale et les académies. La encore, il est apparu nettement
préférable, pour des raisons d'efficacité durable, que les mesures de [a RGPP
n’‘apparaissent pas comme relevant d’un processus de décision autonome qui aurait été
déconnecté des orientations nationales de politique éducative et des stratégies
académiques, ce qui, & mes yeux, en aurait fragilisé appropriation par les acteurs
ministériels. C’est dans le méme esprit que la rénovation de la méthode de conception et de
réalisation des schémas d’emplois, introduite a I'occasion de la préparation du PLF 2011 et
avec l'appui trés précieux de la mission confiée a M. Alain Cordier, a principalement reposé
sur la responsabilisation des recteurs, auxquels est laissée une grande autonomie dans le
choix des leviers d’actions leur paraissant les plus efficaces, sur le territoire relevant de leur
compétence.
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Cette volonté de rénovation de la relation entre le centre et ies académies ne doit
évidemment pas se limiter & la réalisation des schémas d’emplois. Elle doit s’appliquer de
maniére générale a I'ensemble des enjeux de la politique éducative, dans le cadre d’une
ambition majeure orientée vers 'amélioration de l'efficacité et de I'efficience du systéme
éducatif. Je vois pour ma part, dans I'action que je conduis depuis 2009, le point de départ
d'un changement de trés grande ampleur, qui devra se construire progressivement et dont
les véritables impacts sur les indicateurs clés de notre action, c'est-a-dire les compétences
acquises et les parcours scolaires des éléves, ne pourront &tre mesurés qu’a moyen et long
terme, méme si l'on peut considérer que Famélioration sensible constatée récemment des
résultats des évaluations de fin de CE1 et CM2 en portent un premier témoignage.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en 'assurance de ma haute considération.
A A
,:"%M— J! 14 -

VA
Lu¢ CHATEL
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ETUDE

Le Comité d’évaluation et de contréle des politgymibliques (CEC) de
I’Assemblée nationale a souhaité réaliser une ésuddes mesures de la révision
générale des politiques publiqgues (RGPP) concetaanbdification des modalités
de délivrance du passeport et du certificat d'intioalation des véhicules.

L'étude s’appuie en premier lieu sur une présematiompléte, précise et
circonstanciée de la mise en ceuvre de ces mesgis; présentation précise la
situation de la France au regard des modalitéglirahce de ces titres officiels en
vigueur dans des pays comparables a la Francenmaat au sein de I'Union
européenne.

Conformément au cahier des clauses techniquescylates de I'appel
d'offres, cette étude établit ensuite un bilan éatf complet de la mise en ceuvre
de ces mesures en France. Elle s’appuie sur latspriivants :

— une évaluation des colts et économies, diredgtelgects, notamment en
matiére de personnels et de dépenses pour chaesngadies prenantes (usagers
du service public, concessionnaires automobilagjcas communaux, services et
établissements publics de I'Etat), relative aux alités de délivrance anciennes et
nouvelles du passeport et du certificat d'immatetian des véhicules ;

— une mesure de la satisfaction de chacune deacgsspprenantes, quant a
ces modifications de procédures ;

— une identification et une analyse des impact®ds ordres résultant de la
mise en ceuvre de ces mesures.

Cette étude a été réalisée par Ernst & Young en application de I'accord-cadre 2010 ANJ-12 portant
sur la réalisation d'études visant a I'évaluation de politiques publiques pour le compte du Comité
d’évaluation et de contréle des politiques publiques de I'’Assemblée nationale.

Les auteurs du rapport prennent I'entiére responsabilité du contenu de ce rapport qui ne refléte pas
nécessairement les vues des commanditaires.

1 CCTP 2010-ANJ-12-111-01
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|. RAPPEL DES PRINCIPES METHODOLOGIQUES DE L'ETUDE

Les principes méthodologiques employés visaiermuvrir les différentes
dimensions attendues de I'étude, a savoir une atiatudes colts et économies,
directs et indirects, une mesure de la satisfact®ehacune des parties prenantes
et une identification et une analyse des impact®ods ordres résultant de la mise
en ceuvre des mesures de la RGPP concernant laicatdif des modalités de
délivrance du passeport et du certificat d'immataton des véhicules (CIV).

Aprés une revue documentaire portant sur les @i rapports publics
(audit de modernisation, rapports parlementaigspaorts de I'Inspection générale
de I'administration (IGA)...), I'étude dans ses plade cadrage et conclusive s’est
appuyée sur des entretiens menés auprées de I'Agatiomale des titres sécurisés
(ANTS), du ministére de I'Intérieur, de I'outre-meles collectivités territoriales et
de limmigration (MIOMCTI) (sous-direction de I'admstration territoriale
(SDAT) et mission titres sécurisés de la directierla modernisation et de 'action
territoriale (DMAT)) et de la direction générale the modernisation de I'Etat
(DGME).

Par la suite, des entretiens complémentaires éraagtduits aupres :

- de I'lmprimerie nationale pour percevoir les enjaixXes éléments de colts
inhérents a la phase de fabrication du passepornhdirique et du certificat
d’'immatriculation ;

- de I'Association des maires de France (AMF) powrégier les conditions
de déploiement ainsi que les modalités de miselemesglu passeport biométrique
au sein des communes ;

- du Conseil national des professions de I'automql@iPA) pour évaluer le
déploiement du systéeme d’immatriculation des vdbESIV) au sein du réseau
des professionnels de I'automobile.

Dix préfectures (dont la Préfecture de police) @t¢ retenues pour
participer a [I'évaluation des impacts des deux rmdés. La méthode
d’échantillonnage a permis de retenir dix départgmeeprésentatifs a la fois du
volume d'activités sur les deux titres concernés de caractéristiques
géographiques et démographiques. Cette évaluatiaité faite par le biais
d’entretiens en face-a-face ou téléphoniques caémphkfun questionnaire en ligne
sur le volet quantitatif. Les entretiens physiqgeégar téléphone ont permis de
recueillir des données qualitatives pour I'évaliatdes deux dispositifs. Quatre
visites sur site ont été effectuées auprés de &efture de police, et des
préfectures de Meurthe-et-Moselle, du Rhéne eHieas-de-Seine.



Concernant I'évaluation du passeport biométrigazescommunes (dont le
cas spécifique de la Préfecture de police, quirassipour Paris, a la fois les roles
dévolus ailleurs aux préfectures et aux communesg@ retenues pour participer
a I'évaluation des impacts de la réforme. Ces sgipemunes ont été sélectionnées,
parmi les communes concernées dans les dix dépante ciblés pour I'étude de
facon a couvrir 'ensemble des strates démogragpkigQette évaluation a été faite
par le biais d'un questionnaire en ligne compléé yme visite des services dans
les communes de Boulogne-Billancourt et Nantes. d&ggdacements ont permis
d’observer le fonctionnement du dispositif (accuednstitution du dossier, saisie
dans l'outil).

Concernant I'évaluation des nouvelles modalitédélarance du certificat
d'immatriculation par les professionnels de l'autdnite, nous avons déployé un
guestionnaire auprés de dix professionnels afinpdendre connaissance les
modifications au regard de I'ancien dispositif esdmpacts économiques ayant pu
étre générés par l'utilisation du SIV. Ce questa@rna été relayé par une enquéte
en ligne aupres d’'un panel de 200 professionnelad®smobile habilités (enquéte
réalisée par l'institut IPSOS pour le compte d’E&sfoung).

Enfin et en complément des éléments décrits préwédat, nous avons
conduit une enquéte auprés de 200 demandeursalaytint sollicité un passeport
ou ayant fait une demande de certificat d'immatatian depuis deux ans (enquéte
en ligne réalisée par l'institut IPSOS pour le ctengiErnst & Young).

L'ensemble des éléments méthodologiques sont déerit annexe n°4
« Note de structuration méthodologique ».



II. RESUME DU RAPPORT

A.- EVALUATION DU [?EPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE DELI VRANCE DU
PASSEPORT BIOMETRIQUE

=3

Le passage au passeport biométrigue, rendu némespar un reégleme
communautaire, peut étre considéré comme réussigl@p10 et fait I'objet d’'une
appréciation positive des demandeurs de titre, s#egices de préfectures et des
services communaux.

Il a, par ailleurs, permis de réduire significathent le délai de mise a disposition [du
titre (9,5 jours en moyenne en métropole) mémeesiétarts significatifs subsistent
entre préfectures, notamment avec I'Outre-Mer owédii moyen est de prés de
15 jours.

Outre le surcroit de qualité de service liee audaipouvoir demander un passeport
ailleurs gu'au lieu de résidence du demandeuraksgport biométrique permet de
renforcer la sécurisation du systéme d'identité&’améliorer considérablement |e
dispositif contre la contrefagon et la falsificatio

Le passage au passeport biométrique a, par aijllparmis de réduire les effectifs
affectés a cette activité en préfecture (250 ET@& e renforcer les activités de lutte
contre la fraude qui tend & se reporter, en revgrglr les justificatifs nécessaires a
I'obtention des titres.

Les moyens supplémentaires déployés pour atteagelr@bjectifs se traduisent dans
une augmentation significative des charges génépéesce nouveau dispositif.
L’augmentation des droits de timbre (de 29 € pabténtion d’'un passeport adulte
soit une augmentation de 48 %) a permis de cowesrcharges. L'usager a ainsi
financé 50 % des surcolts générés pour atteingrgai@s en termes de délai de mjise
a disposition et de sécurisation du titre. Cettigation est & mettre en regard du fait
que 91 % des personnes interrogées se déclaresfaisas mais que 71 % des
personnes interrogées jugent que le montant dudkdimbre n’est pas justifié.

De plus, une revue détaillée du processus de migpasition des passeports met/en
évidence des gisements potentiels de productivitépréfecture compte tenu du
temps moyen d’attente constaté avant instructiem. éfleurs, des ajustements du
cadre réglementaire et de certaines fonctionnalités!'application des Titres
électroniques sécurisés (TES) devront étre intégtéass la perspective du
déploiement de la carte nationale d’identité étettiue (CNle).

Enfin, il conviendrait de ne retenir qu’un seuletijf de temps de mise a disposition
puisqu’il existe actuellement un écart entre I'ahifeassigné aux services publics
dans le cadre de la réforme (7 jours) et I'objetenu pour mesurer la qualité des
services publics (barometre publié par la DGME) ¢lése a 15 jours.

Ces éléments pourront alimenter une réflexion autune révision a la baisse des
montants du droit de timbre et de I'éventuelle me®e ceuvre d'une double
tarification en fonction du délai de délivrance.




1.- Les objectifs de la réforme

Face a I'aggravation du risque terroriste, 'UniBaropéenne a imposé un
renforcement des normes de sécurité, traduit dansdlement européen CE
n° 2252/2004 du 13 décembre 2004. Ce réglementsenpox Etats membres de
I’'Union Européenne de délivrer désormais des pasteplotés d’'un composant
électronique contenant non seulement la photogedphiale du porteur, mais aussi
des empreintes digitales numérisées du détenteur.

La mise en place du nouveau passeport biométrigeedonc un haut degré
de sécurisation, de nature a davantage protégientité dans le cadre de la lutte
contre la falsification (modification d’'un titre ame de tromper) et la contrefagon
(production d’un faux titre imitant un titre vérite).

Il était également attendu du passeport biométriqueil permette
d’'accélérer et de simplifier les démarches des arsagn rendant les délais de
délivrance des passeports biométriques plus brefs ceux de l'ancienne
génération de passeports, en améliorant les magehsiques mis a disposition
des communes, en rendant possible le fait de desnamd passeport hors de sa
commune de résidence et en allégeant les démaadnasistratives relatives aux
justifications en matiére d’'état civil ou de natitité francaise.

Enfin, la refonte du processus d’administration desyandes de passeport
poursuivait des objectifs ambitieux en termes diducéon d’emplois. Selon la
directive nationale d'orientation des préfectur@®2015, ces réductions sur la
période 2009-2011 pour la mission « délivrancepesseports et cartes nationales
d’identité électroniques (CNle) » devaient représem/5™ des effectifs consacrés
a cette mission, soit 260 Equivalents temps plewveillés (ETPT). Il était envisagé
gu’elles soient progressives sur la période ponir teompte du rythme de la
montée en charge de la réforme.

2.- Une réforme réussie au regard des objectifs ini  tiaux

Aprés une période d'adaptation difficile, le passay passeport bio-
métrique peut étre considéré comme réussi depexerice 2010. Le dispositif
fait I'objet d'une appréciation globalement positides demandeurs de titre, des
services de préfectures et des services communaux.

Outre le fait de pouvoir effectuer une demande alsg@port dans I'une des
2091 communes équipées de stations d’enregistremeat que soit le lieu de
résidence du demandeur, le passeport biométriquengpede renforcer la
sécurisation du systeme d’identité et d’améliomnsidérablement le dispositif de
lutte contre la falsification et la contrefacon ufefois, on peut constater que le tres
haut niveau de sécurisation des titres a conduitéplacer la fraude sur les
justificatifs nécessaires a I'obtention des tit(ét-civil, justificatif de domicile,
etc.). La lutte contre la fraude relative aux fiicsiitifs devient un enjeu majeur pour
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les préfectures qui d'un point de vue opératiorsudiicitent activement le réseau
des communes puisque celles-ci assurent de fawri&dle de premiemiveau et
que seuls les agents communaux disposent des pigstficatives non
dématérialisées.

Le passage au passeport biométrique a par aillpainsiis de réduire
significativement le délai de mise a disposition tiite, méme si la moyenne
métropolitaine de 9,4 jours (source : ANTS) n'aitgaas encore I'objectif attendu a
fin 2011 de 7 jours (tel que défini par le Projetriel de Performance pour 2011).
L’étude montre également I'existence d’écarts Siggtifs entre préfectures (entre
5 et 24 jours) ainsi qu'entre la métropole et l&paltements et collectivités
d’Outre-mer (DOM-COM) ou la moyenne en 2011 estlde8 jours. Il s'agit |la
d’éléments de moyenne annuelle a apprécier prudemme regard du fort
phénoméne de périodicité qui concerne les délaimide a disposition (prés de la
moitié des demandes sont traitées entre avril @j.a@ar ailleurs, la volumétrie de
titres a traiter, tout comme les caractéristiquexiosdémographiques des
départements (ruraux/urbains), n'ont que peu dierfce sur les délais de mise a
disposition.

Une attention particuliére doit étre portée audeactére tardif du délai de
retrait du titre par le demandeur une fois celuiris a disposition en mairie. Ce
délai s’éleve en moyenne a 8,4 jours en métropole.

De maniére générale, si 91 % des personnes inéasogpnt satisfaites de
la procédure de délivrance sous le nouveau dishogit % des personnes
interrogées jugent que le prix du passeport n'astjpstifié.



BILAN DE LA PERCEPTION DE LA REFORME

Evaluation de la perception de la réforme

Points de satisfaction Points d'insatisfaction
Usagers Dépobt de la demande possible quel que soit | Augmentation du prix du titre (+29 euros sur
le lieu de résidence du demandeur les demandes de passeports adulte)

Réduction significative du délai de mise a | Double comparution en mairie lors du dép6t de
disposition du titre & 9,4 jours en moyenne | la demande puis de la délivrance du titre (due
en métropole (contre 2 & 8 semaines | & la prise et contrble des empreintes
précédemment) impliquant une présence physique du
demandeur)

Raréfaction des lieux de dépdt en milieu rural

Préfectures | Concentration en préfecture des fonctions de | Délai de mise a disposition encore en retrait
validation des données par rapport a la cible (9,4 jours), notamment
dans les DOM-COM

Controle des piéces du dossier sur écran
facteur de fatigue oculaire

Renforcement de la lutte contre la fraude

Poste de travail d’une utilisation relativement
simple, d’'un maniement aisé et d’'une bonne
ergonomie

Existence d'une ligne de téléassistance de
’ANTS réactive

Etat Renfort de la sécurisation du systéeme | Déplacement de la fraude sur les justificatifs
(MIOMCTI) | d'identité nécessaires a I'obtention des titres
Amélioration contre la falsification et la
contrefagon
ANTS Renfort de la sécurisation du systéme
d’identité

Imprimerie Renfort de la sécurisation du systeme
Nationale d’identité

Communes | Poste de travail d’'une utilisation relativement | Perception d’'une moindre prise en compte des
simple, d’un maniement aisé et d'une bonne | besoins d'évolution fonctionnelle du logiciel
ergonomie depuis les derniéres versions déployées

Source : Ernst & Young

3.- Une réforme induisant des colts supplémentaires financés pour
moitié par I'usager

Le saut technique réalisé sur le passeport bioguétriau prix
d’investissements nouveaux et importants couplécaroissement du temps global
consacré a chaque dossier par les agents publitanfment en commune) a
conduit & un renchérissement de 44 % du colt dassgport biométrique par

rapport au passeport électronique. Celui-ci s'étal85 €.

Les moyens déployés pour atteindre ces objectifgraghiisent par une
augmentation significative des charges a hauteul@fe8 millions d'euros par
rapport & l'ancien dispositif. L'augmentation demits de timbre en vue de
I'obtention d’'un passeport permet de couvrir cearghs a hauteur de 50 millions
d’euros, soit 50 % du co(t total. Cette situationduit a identifier de fait I'usager
en principal financeur des gains obtenus en tedeeatelai de mise a disposition et
de sécurisation du titre.



Indépendamment des colts générés par la réformegingénierie du
processus d’instruction et de production des pastep conduit a faire évoluer de
maniére sensible les rdles respectifs des maines, préfectures et sous-
préfectures. Le nouveau dispositif de productioalexde fait la reproduction a
I'identiqgue des modeéles antérieurs d'organisatioa eonduit a la concentration en
préfecture des fonctions de validation des donrtaaspour spécialiser et accroitre
les qualifications des agents que pour généreéctmsomies d'échelle et permettre
la réduction de l'effectif affecté. Les réductiodiemplois attendues a hauteur de
260 ETPT sur la période 2009-2011 pour la missideéliwrance des passeports et

CNle » ont été globalement atteintes grace aulsgidr du passage au passeport
biométrique.
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SYNTHESE DES MODALITES DE FINANCEMENT DES COUTS SUP PLEMENTAIRES INDUITS

PAR LES NOUVELLES MODALITES DE DELIVRANCE DES PASSE PORTS BIOMETRIQUES
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BILAN DES IMPACTS ECONOMIQUES LIES A LA REFORME DEP UIS 2009

Evaluation des principaux impacts économiques

Recettes ou atténuations de charge

0

épenses ou char  ges nouvelles

Usagers Augmentation du droit de timbre en moyenne
d’environ 20 eurosftitre, soit, & volumétrie
constante, une surcharge annuelle de 50,3
millions d’euros
Source : estimation Ernst &Young
Préfectures | Réduction d’emplois a hauteur de 250
ETPT soit une atténuation de charge
annuelle de 10,2 millions d’euros
Source : MIOCMTI/SDAT et Cour des
comptes
Etat Mise en place de la dotation « titres sécurisés »
(MIOMCTI) au titre de la compensation des communes a
hauteur de 5030 euros par dispositif de recueil,
soit une surcharge annuelle de 17,7 millions
d’euros
Source : Circulaire MIOCMTI du 15 juin 2011
ANTS Perception d'une recette fiscale annuelle | -Déploiement et entretien de 3 521 dispositifs de
liée au droit de timbre de 107,5 millions | recueil évalué a 10 millions d’euros par an
d'euros (Source: Projet Annuel de D& le de 48.3 mill @
Performance 2012) dont 50,3 millions E't ep;nsefannu;‘ ehet d miflions ?.““i.s ati
proviennent de 'augmentation du droit de |’re es lrais dachats, de personnaiisation e
timbre. d’acheminement des passeports
- Dépenses annuelle de personnel (masse
salariale chargée) estimées a 1,73 millions
d’euros
= 60 millions d’euros au total
Source : PAP 2012
Communes | Perception annuelle de la dotation « titres | Augmentation de charge en mairie liée a

sécurisés » a hauteur de 17,7 millions
d’euros

I'allongement de la phase de collecte/dépdt de la
demande estimé annuellement & 23,1 millions
d’euros

Source : Estimation Ernst &Young

Source : Ernst & Young

D’autres impacts économiques induits doivent étrelignés. Ainsi des
travaux de mise en conformité des locaux des coramamt été financés par

’ANTS & hauteur de 8,3 millions d’euros (soit 4000 par commune).

La mise en place de la réforme a également géneéréhifire d'affaires
annuel de 36,25 millions d’euros pour I'lmprimeriationale. Pour la production
des passeports, celle-ci a mis en place un atédéepersonnalisation des titres

mobilisant 30 ETPT (soit une dépense de 1,2 milideuros).




De la méme facon, la réforme a impliqué la molilsa de sociétés de
services informatiques pour les développementsaemaintenance. Le chiffre
d’affaires induit par cette réforme n’a pas été cumiqué a la mission.

4.- De nouveaux impacts financiers et organisationn  els

Une récente décision Iégislative suivie d'un dédiapplication en date de
juillet 2011 modifie les conditions matérielles decueil de la photographie du
demandeur de passeport qui doit désormais étis@églar un professionnel de la
photographie. La mise en place de cette mesureuaurapact fort sur le processus
de délivrance des titres en introduisant une reptans la continuité du dispositif,
en induisant un déplacement supplémentaire pasadier, en augmentant le colt
d’acquisition de la photographie utilisée pour ¢afection du titre compte tenu de
la tarification en vigueur et en dégradant la déatie la photographie par le
passage d’'une photographie numérique a un supganné. Indépendamment de
I'impact financier positif qui en résultera pougtat (du fait de la taxe sur la valeur
ajoutée percue sur I'activité des photographesde evodification du processus va
a I'encontre de la simplification attendue pouséger.

La démarche de simplification administrative etréport d’'une part de
I'activité « passeport » auprés des communes Elngigrimerie nationale a permis
de redéployer et de concentrer les efforts et legems de vérification sur les
dossiers effectivement douteux ou présentant wueiparticulier : les premiéres
demandes, les pertes multiples, les réseaux sgpaléle ministere, les dossiers
positifs au fichier des personnes recherchées (FRR) dossiers posant une
difficulté d'interprétation juridique (exercice dlautorité parentale...)

5.- Les perspectives d’évolution de la délivrance d es passeports
biométriques

Pour finaliser la rationalisation de ce dispositifes gisements de
productivité apparaissent encore en préfectureanmmient au niveau des délais
d’'attente avant instruction qui représentent piaa ters du temps lié a la mise a
disposition du titre. La régionalisation de l'ingttion des demandes de passeports
est un levier d’évolution a étudier. Des ajustemeht cadre réglementaire et des
modalités techniques resteront a prendre en cordptes la perspective du
déploiement de la CNle (modalités d'indemnisati®@s dommunes, conditions
d’accés au service public par le biais des stationisiles, modifications de certains
fonctionnalités de I'application Titres ElectroneguSécurisés...).

Plus globalement, I'hypothése d'un report signiffcaou d'un non
déploiement de la CNle aménera indéniablement airréequilibre économique
du dispositif dont les investissements et |'orgatia ont été envisagés au regard
du déploiement concomitant ou presque des deuxstyee titres de nouvelle
génération. Le « point mort » de rentabilité depdsitifs de recueil (DR) avait été



estimé a une volumétrie annuelle de 700 titresdpgpositif de recueil. Or, 36 %
des départements disposent de DR effectuant meid¥d titres/an. La moyenne
métropolitaine se situe a 502 titres/an par DR.| $&devier de lintégration
d’'autres titres (ex : CNle ; permis de conduireurnpait permettre d’amortir les
colts engendrés par le déploiement du passepartéhigue. Mais, au-dela de la
mutualisation des dispositifs de recueil, les écuies d'échelle générées sont
limitées car les systémes d'information sont siegsl Elles sont en tout état de
cause difficilement mesurables, le mode opératéralélivrance des futurs titres
n'étant pas stabilisé a ce stade.

La redéfinition des conditions de tarification aidager pourrait étre
envisagée compte tenu du décalage constaté engezdaption du droit de timbre
(207,5 millions d'euros d'aprés le PAP 2012) et tEpenses consacrées par
'ANTS au passeport biométrique (60 millions d’'esroUne diminution des droits
percus a hauteur des 47,5 M€ restants pourraitub@néd une réduction maximale
du droit de timbre pour passeport a hauteur de 2€t&, soit une diminution de
23 % du codt actuel.

De maniére générale, I'évaluation de la mesure RGHRciliter et
sécuriser la délivrance du passeport et de la oattenale d'identité (CNI) » dans
laquelle s’inscrivent les nouvelles modalités delivcence du passeport
biométrique, reléve davantage d’'un suivi d’avancema regard des jalons du
projet que d’'une véritable mesure de la performappéciée a l'aune des gains
générés en terme d’efficience, de qualité de semiae sécurité.

Enfin, une articulation plus importante est a recher avec les objectifs
retenus pour le barometre de la qualité des serpablics suivi par la direction
générale de la modernisation de I'Etat a la demahd€onseil de modernisation
des politiques publiques. Le fait d’établir uneleile délivrance a sept jours, alors
gue le barometre de la qualité de service se fendeine cible a deux semaines
pour le passeport, peut poser la question la gerti| des objectifs assignés ainsi
que de I'utilité des colts générés pour atteintdigdctif le plus ambitieux, si un
objectif moins élevé est considéré comme satisiajsaur I'usager.



B.- EVALUATION DU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE DELI VRANCE DU
CERTIFICAT D'IMMATRICULATION DES VEHICULES

La mise en place de la nouvelle procédure d’atidbu des certificats
d’'immatriculation des véhicules (CIV) est une réfermendue nécessaire par |un
impératif d’harmonisation communautaire et par $olescence du précédent
systeme. Cette réforme a connu des difficultés maptes de mise en ceuvre, mais
elle donne néanmoins satisfaction aux professiendel 'automobile auxquels |a
réforme permet un chiffre d’affaires supplémentainesi qu'aux usagers (dont |le
taux de satisfaction est de 95 % ¢s'ils ont effectaédémarche auprés d'un
professionnel ou de 76 % s'ils ont effectué la détma auprés d’'une préfecture).

Les gains d'efficience concernant les effectifspeéfecture sont réels (247 ETPT),
mais restent inférieurs aux objectifs initiaux (IPPT), du fait notamment d’'un
volume d’activité encore important en préfectumvimn la moitié du volume total),.

La réforme est également marquée par un renchémsgedu prix pour l'usager de
6,5 euros par certificat d'immatriculation lié adeéation de deux taxes nouvellgs :
une taxe de 4 euros par certificat destinée anfiement de '’ANTS et une taxe de
2,5 euros par certificat pour le financement dev@ par lettre suivie. Compte tenu
du nombre de certificats produits par an (envir@niillions), les recettes ainsi
générées s'élevent a 69 millions d’euros annuelfeme

Les charges induites par le budget de 'ANTS, ladetuivie et la facturation par les
professionnels de l'automobile représentent ermatl’éctuel des choses un codt|de
113 millions d’euros pris en charge presqu’intégmagnt par I'usager.

L’étude porte cependant sur une réforme a mi-chedunt les effets ne se sont pas
encore tous faits sentir : des gains peuvent étere escomptés du transfert vers|les
professionnels d’'une partie de l'activité restasttiallement traitée en préfecture. Pe
méme, lorsque le basculement de I'ensemble dugudaamobile vers le SIV aura été
opéré, les temps de saisie devraient étre moinsriamis.

Des enjeux apparaissent a la lumiere de I'étudepmoient :

- la lutte contre la fraude, au travers du contr@éd’akctivité des professionnels gde
I'automobile et du renforcement de la lutte cotdréraude documentaire ;

- la tarification, afin de faire converger le prix aertificat d'immatriculation
obtenu en préfecture et auprés d’'un professiorméadtomobile ;

- la transparence, pour une meilleure lisibilité duixpdu certificat
d’'immatriculation pour 'usager.




1.- Le contexte de la réforme

La mise en place des nouvelles modalités de débteradu certificat
d’immatriculation, pour les véhicules neufs & dvril 2009 et pour les véhicules
d’occasion le ¥ octobre 2009, constitue I'une des mesures de IRRGCette
réforme répond a un impératif communautaire (diveceuropéenne 1999/37/CE
du 29 avril 1999), par I'harmonisation des modalitle délivrance du certificat
d'immatriculation au niveau européen, mais égaléndenn impératif technique,
I'ancienne application informatique (Fichier na@bndes immatriculations) ne
pouvant supporter les améliorations nécessairasndide en ceuvre des nouvelles
modalités de délivrance et du nouveau systeme diimcolation.

Le nouveau dispositif devait permettre :

- d’améliorer la sécurisation des certificats d'immaticulation. La
suppression de la production des titres et I'abseatectitres vierges en préfecture
diminuent le risque de vol de certificats d’'immeditation vierges. L'ensemble des
titres est désormais fabriqué par I'lmprimerie oadle sur son site protégé de
Douai (classifié PS1, point sensible de premiétégmaie, par le Secrétariat général
de la défense nationale). Le nouveau systéme didbon devrait permettre
d’éviter les erreurs de retranscription et de fiadi I'ensemble du dispositif ;

- d’améliorer la qualité de service rendu a l'usagerLa simplification
des démarches pour l'usager réside, d'une patg erise en place d’'un numéro a
vie pour le véhicule, qui évite de ré-immatricdevéhicule en cas de changement
de domicile (dans un autre département) et, d'qaére dans le renforcement de la
proximité pour l'usager avec lI'entrée des profassals de I'automobile dans le
dispositif de délivrance des certificats d'immatfation et la réception au domicile
du demandeur du titre via un dispositif de « lestivie » ;

- de gagner en efficiencelLe transfert d’'une partie de I'activité des
préfectures aux professionnels de l'automobile @ieéypermettre de gagner en
efficience par la diminution des flux d’accueil préfecture et la diminution des
effectifs consacrés a cette activité.

Deux aprés la mise en place de la réforme, il @rvde noter que le
nouveau dispositif satisfait professionnels detbapbile et usagers, méme si leur
regard sur I'Etat n'a pas évolué de facon signifiea Le déploiement des
nouvelles modalités de délivrance du certificamaiatriculation a toutefois connu
des heurts en préfecture, ou le flux d'accueil estore important. Ainsi, les
économies réalisées par I'Etat n’atteignent pashgsctifs initiaux.



2.- Des objectifs initiaux partiellement atteints, des résultats qui
restent a confirmer & moyen terme

a) Une montée en compétence des professionnels dediaabile mais
une partie significative de I'activité restant trigie en préfecture

Deux ans aprés l'entrée dans le dispositif des egmdbnnels de
I'automobile (18 000 professionnels habilités denService d’'Immatriculation des
Véhicules (SIV) & ce jol), la réforme se révéle étre un succés pour
'immatriculation des véhicules neufs, dont 92 %tsonmatriculés auprés d'un
professionnel. Néanmoins, ce succées doit étravisit

- la majorité des professionnels de l'automobile litési a ce jour
avaient déja la possibilité de transmettre lesidossle demande d’immatriculation
en préfecture, par I'ancien systéme de télétrarssomsjuotidien ;

- les gains espérés a la suite du transfert d’ungepdes opérations
liées a l'immatriculation des véhicules d’occasigmgtamment ceux issus des
ventes de particulier & particulier, se révélent &iférieurs a la prévision initiale.
En effet, les préfectures délivrent encore a cer j68 % des certificats
d’'immatriculation issus des ventes de véhiculeschsion.

Le nouveau dispositif fait I'objet d’'une appréotatiglobalement positive
par les professionnels qui bénéficient a cette sionad’un chiffre d’affaires
supplémentaire lié a linternalisation de cettesfagon. Toutefois certains ont
constaté une diminution de I'expertise des servipe&fectoraux sur certains
dossiers trés techniques. Ces mémes professicattetslaient une amélioration de
la prise en charge de leur dossier en préfectwer (des guichets spécifiques). De
maniére générale, les nouvelles modalités de délog du certificat
d'immatriculation n'ont pas eu dimpact sur l'appidion qu'avaient les
professionnels de I'automobile sur les servicebHtat.

! Le nombre total de professionnels de I'automobiteFrance n'étant pas disponible, il est impossitéedé-
terminer le taux de professionnels habilités damstil SIV.
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BILAN DE LA PERCEPTION DE LA REFORME

Evaluation qualitative
Points de satisfaction Points d’insatisfaction
Possibilité de disposer d’un certificat Manque de lisibilité sur les composants du
provisoire directement chez un professionnel prix du certificat d'immatriculation
Usagers
Mise & disposition du titre & domicile par le Hétérogénéité des prix pratiqués par les
biais de la lettre suivie professionnels
Report d’'une part d'activité vers les Difficulté de mise en ceuvre : période de
professionnels déploiement inadaptée et probléemes
techniques significatifs
Préfectures ) ) .
Un report insuffisant vers les professionnels
du flux des transactions de particulier a
particulier sur les véhicules d'occasion
Etat Modalités de controle des professionnels a
préciser
Un nombre encore trop important de
ANTS o = \ N
certificats non retirés par I'usager a la Poste
Imprimerie Automatisation renforcée dans une logique
Nationale d’éditique de masse
Possibilité d’effectuer un geste commercial Des cas dérogatoires, qui obligent & un
. dans un grand nombre de cas passage en préfecture (véhicule industriel,
Professionnels Chifire d'affai & taire d | véhicule importé, véhicule de
de ) Ifiré d'affaires complementaire dans les démonstration...) trop nombreux.
I'automobile autres cas. o o
Mise & jour insuffisante entre le fichier des
véhicules volés et le SIV

Source : Ernst & Young

b) Une amélioration de la qualité de service pour lager au prix
d’'une augmentation du codt du service rendu

Les usagers sont satisfaits des nouvelles modafieésdélivrance du
certificat d'immatriculation. Leur satisfaction eBailleurs renforcée lorsqu'’ils sont
accueillis par un professionnel de I'automobile ilit#h(95 % d’'usagers satisfaits
de I'accueil chez un professionnel de I'automohitentre 76 % en préfecture).
Alors qu'il était délivré immédiatement en préfeetisous I'ancien dispositif, il est
dorénavant envoyé par lettre suivie en 2,7 a 4fsjoselon les départements.
L’allongement de ce délai est di a la centralisatie la production de ce titre plus
sécurisé a I'lmprimerie nationale.

La sécurisation du titre n’est pas du méme orde aplle du passeport :
absence d'empreintes, de photographies, absencenti®le nominatif a la remise
du titre. Toutefois, le déploiement de technologédes sécurisation (filigrane,
numéro unique, fond sécurisé, gaufrage et per@rdaser), qui pour la plupart
sont invisibles a I'eeil nu, pose la question de ldilité lors des contrbles visuels
par les forces de I'ordre.

! pour la période de janvier & septembre 2011.



Les modifications des conditions de mise a dismosidu titre par I'emploi
de la lettre suivie donnent satisfaction a 93 % d®andeurs de titre. De plus,
'usager a la possibilité de recourir a un centepplels géré par 'ANTS afin de
connaitre I'état d’avancement de sa demande (78%@ppels d’'usagers au centre
d'appel de I'ANTS). Les conditions d'utilisation da lettre suivie montrent
toutefois quelques limites avec un taux de noraiteévoisinant les 5 %.

Concernant le montant a acquitter, la multiplic#s taux potentiellement
applicables et I'absence d'outil de simulation astimation des usagers ne
permettent pas a ceux-ci de connaitre a I'avancedatant total des droits a
acquitter, ni méme d'identifier les collectivitégr#ficiaires du produit de ces

taxes.

3.- Un co(t supporté par les usagers et des gains|  imités pour I'Etat

Le nouveau dispositif de délivrance des certificdisnmatriculation se
caractérise par des charges annuelles supplénentipportées par l'usager a
hauteur de 111 millions d’eurpsjui se répartissent comme suit :

- le paiement des prestations facturées par les gwmiofenels de
I'automobile, d’'un montant estimé a 42 millionsufes ;

- lacquittement de la taxe pour la gestion des feats
d’immatriculation des véhicules, d’'un montant deiBions d’euros ;

- 'acquittement de la redevance pour I'acheminentst cartes grises
par lettre suivie pour un montant de 26 millionsuatos.

Par ailleurs, ce dispositif a pour conséquence gifteanter le chiffre
d’'affaires des professionnels de l'automobile de miflions d’euros (montant
estimé) et de La Poste pour 26 millions d'euros|&osence de données sur les
charges induites par la prise en charge de cettesefle activité pour ces
opérateurs, le calcul de leur résultat net est gsibpte.

Parallelement, les économies réalisées au niveaprééectures sont moins
importantes. Avec une réduction de 11 % des effe(dn équivalent temps plein)
sur la période 2008-2011, I'économie estimée naésgmte que 10 millions
d’euros par an (charges sociales incluses).

! Le détail du calcul des colts supportés par I'esagst présenté dans la partie IV « Evaluation dpldiement
du dispositif de délivrance du certificat d'immatration des véhicules », partie B « Des gains éougues
limités a ce stade ».
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SYNTHESE DES MODALITES DE FINANCEMENT DES COUTS SUP PLEMENTAIRES INDUITS
PAR LES NOUVELLES MODALITES DE DELIVRANCE DES CERTI FICATS D'IMMATRICULATION
DES VEHICULES

Economied C’hargesl Solde :
g wpplgmep@res 0= 149 Financement Solde
(l dispost (B
Usagers Eat | Professionnels
ANTS | b Lo 8 2 b
EiallPréfectures i| 168 168 | A0 88 || 168
Facturafion du senvice
par les professonnels i & 4 ) 0
\ . -

Coltde [a lefre suvie A % 5 5
TOTAL 168 113 4,2 il 3 48 %

(1) Economies de 247 ETP valoisés & 40 6308 annuels (sot 10 millons d'euros) et TVA versée prles proessionnels  Etat (6,8 milions deuros),
(2)Budget 2011 de [ANTS - 32 millons deuros d fonctionnement (hors acheminementdu i), masse salaial et nvesssement poratsé (soit 1L
millons deuros dinvestssementet2 millons deuros de masse salarial)

(3) Hypothese basse de chifre d affares g&néré poura délwance du certficat fimmatriclation (achration de a prestaion a [usager), Cetefachuraton
tl service par s professionnels estlasseée en ‘charges supplémentaires du disposiir carf sagtdun coltnouveau associé aux nouveles modalits de
délvance du ire méme sl sagitdun gain & échelle des professionnels

(4) Chifre c'affares généré pour envoi des fives par et Suivie (2,56 par letre suiie). Cetefacturaton du service par La Poste estclassée en ‘charges
Supplémentaies du cispost car i Sagitcun colt nouveau associé aux nouvelles modaltés de delivance du e méme il agitcun chiffe dafiares
SUpplémentares échelle de La Poste

Source : Ernst & Young
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D’autres impacts économiques induits doivent étrglignés. La mise en
place de la réforme a généré un chiffre d'affapesr I'lmprimerie nationale ainsi
gque pour des sociétés de services informatiques lesudéveloppements et la
maintenance. Le chiffre d’affaires correspondamdyuit par cette réforme, n'a pas
été communiqué a la mission.

BILAN DES IMPACTS ECONOMIQUES LIES A LA REFORME DEP UIS 2009

Impact économique
Recettes ou atténuations de charges Dépenses ou cha  rges nouvelles
Paiement de la lettre suivie estimé a 26
millions d’euros
U Paiement de la prestation d’immatriculation
sagers aupres des professionnels de I'automobile
estimée a 43 millions d’euros
Source : estimation Ernst & Young
Réduction du nombre d’emplois a hauteur de
247 ETPT soit une atténuation de charge de
Préfectures 10 millions d’euros
Source : MIOCMTI/SDAT et Cour des
comptes
Perception de la TVA sur les prestations des
. professionnels a hauteur de 6,8 millions
Etat d’euros
Source : estimation Ernst & Young
Recettes fiscales nouvelles affectées par 'Etat | Budget de 'ANTS relatifs au CIV, masse
. - , salariale et investissements proratisés : 45
ANTS (hors lettre suivie) : 43 millions d’euros millions d’euros
Source : PAP 2012 Source : PAP 2012
Facturation de la prestation d’immatriculation Reversement de la TVA sur les prestations
estimée a 42 millions d’euros d’'immatriculation & hauteur de 6,8 millions
Professionnels . . d’euros
de Source : estimation Ernst & Young o
I'automobile Source : estimation Ernst & Young
Charges non estimées Charges de personnel non estimées

Source : Ernst & Young

4.-Les enjeux du nouveau dispositif de délivrance du certificat
d’'immatriculation

Cette étude souligne trois enjeux forts :

1. Le renforcement de la lutte contre la fraude le transfert d’'une partie de
I'activité d'immatriculation et de délivrance deartificats d’immatriculation a des
opérateurs privés met en évidence un besoin dercemhent du contréle de leur



activité par les préfectures. Le déport de la feaad titre sur la fraude aux piéces
justificatives permettant d’obtenir un titre sés@ri nécessite également un
renforcement des compétences des agents des préfgcinais également des
professionnels de I'automobile dans la lutte col@reaude documentaire.

2. La simplification de la structure des taxes pour lusager: la lisibilité et la
transparence du prix a payer pour l'usager doivre renforcées, soit par la
simplification du calcul du prix du certificat d’'mmatriculation, soit par la mise a
disposition de l'usager des outils pratiques afinannaitre le prix a payer en
amont du dépbt de son dossier (calculette en Bgninternet par exemple).

3. Le recours a de nouveaux leviers pour réduire le Yome d’'activité en
préfecture : changements d’adresse en ligne, qui représetieft de I'activité
des préfectures, ré-équilibrage des prix entreessdbnnels de I'automobile et
préfectures.



Il. EVAL,UATION DU DEPLOIEMENT ‘DU DISPOSITIF  DE
DELIVRANCE DU PASSEPORT BIOMETRIQUE

A.- LE DEPLOIEMENT D’UNE ORGANISATION PLUS EFFICACE

1.- Rappel du contexte et des enjeux ayant conduit a la réforme du
dispositif de délivrance du passeport

a)Un déploiement conforme au reglement du Conseil Bdnion
européenne

Les événements du 11 septembre 2001 et I'aggravdtiaisque terroriste
ont été les facteurs d’'un renforcement des norneesédurité au sein de I'Union
européenne (UE). Le réglement du Conseil de I'Urioropéenne CE n°2252/2004
du 13 décembre 2004 impose ainsi aux Etats memiee$UE de délivrer
désormais des passeports dotés d'un composantrogigee contenant non
seulement la photographie faciale du porteur, raassi des empreintes digitales
numeérisées du détenteur.

Conformément a ce reglement, la France a déployépdsseport
biométrique sur I'ensemble de son territoire dassdélais impartis, soit le 28 juin
2009. Le passeport biométrique a depuis bénéfigiea de 5 millions de francais
(a2 mi-2011).

A titre d’exemple, si I'’Allemagne a mis en placestispositif de passeport
biométrique depuis le®*1lnovembre 2007, 'Espagne I'a déployé a la méme dat
gue la France (28 juin 2009), et I'ltalie pres damplus tard (20 mai 2010).

b) Des enjeux de simplification et de lutte contreffaude

La mise en place du nouveau passeport biométricggeun haut degré de
sécurisation, de nature a davantage protéger titdermais permet également
d’'accélérer et de simplifier les démarches desarsag

La lutte contre la falsification et la contrefagorLa mise en place du
passeport biométrique répond avant tout a un obgeesécurité publique puisqu'il
permet de lutter plus efficacement contre la fraddeumentaire et I'usurpation
d’identité.

La simplification administrative et 'amélioratiate la qualité de service
rendu a l'usager : la mise en place du passeporhdirique avait aussi pour
objectif d’'accélérer et de simplifier les démarctes usagers notamment en :

- rendant les délais de délivrance des passeport®higues plus brefs
gue ceux de I'ancienne génération de passeports ;



- améliorant les moyens techniques mis a dispositesncommunes ;

- rendant possible le fait de demander un passepstde sa commune
de résidence ;

- allégeant les démarches administratives relativissjastification de
I’état civil ou de la nationalité francaise du demaur.

¢) Un objectif de réduction du nombre d’emplois en feéture

La refonte du processus d’administration des deemmde passeport,
conduisant a une réaffectation du réle de chaq@euadnduite par l'usage de
nouvelles technologies, poursuivait des objectifbiieux en termes de réduction
d’effectifs. Selon la directive nationale d’orietita des préfectures 2010-2015, les
réductions d’emplois attendues sur la période Z0RGE pour la mission délivrance
des passeports et CNI représentent 1/5éme desifeffaansacrés a cette mission,
soit 260 ETPT. Il était envisagé qu’elles soierigpessives sur la période pour
tenir compte du rythme de la montée en charge d&fdame.

2.-La mise en place d'une organisation aux respons abilités
renouvelées

Dans le cadre de la réingénierie du processustditt®n et de production
des passeports, les roles respectifs des maires, pdéfectures et des sous-
préfectures ont évolué de maniere sensible.

a) Présentation générale du processus de délivrance gasseports
biométriques

La réorganisation du processus de délivrance deepag biométrique se
caractérise par quatre principes d’'organisation :

- les mairies, & travers le réseau des 2091 commuolestaires,
assurent la réception et la saisie de la demarete,ptemiéres vérifications
nécessaires, la numérisation des piéces justifestiavant transmission en
préfecture, puis la remise du titre au demandeuesapérification de la
concordance entre titre et demandeur (en lieu atepties préfectures qui voient
ainsi disparaitre une partie de I'activité de geigh

- les fonctions d'instruction et de contrble sont tcalisées en
préfecture. Les préfectures valident les demangpi€s asérification des données sur
écran, sur la base des documents numérisés trarmmmides communes, et
déclenchent l'ordre de production des titres pbnprimerie nationale (seuls les
passeports temporaires — dont les passeports deggerestent traités localement
en préfecture) ;



- la production des titres est transférée des prédfestvers I'lmprimerie
nationale ;

- le retrait du titre s’effectue auprés de la commone été réalisée la
demande et non plus en préfecture.

b)Une gouvernance associant des acteurs multiples’enjeu
« d’embrasser » 'ensemble des dimensions du projet

La mise en place du passeport biométrique relave defi technologique
mais aussi opérationnel. L'enjeu consiste toutraudaparvenir a apporter des
réponses techniques satisfaisantes qu'a atteimddegré de coordination optimal
dans la conduite du projet sous toutes ses dimengtechnique, réglementaire,
conduite du changement).

» La structure générale de gouvernance du projet assie trois acteurs

- la direction des libertés publiques et des affgjuesliques (DLPAJ)
du MIOMCT!I assure le role de maitrise d'ouvrage (MQassure la diffusion des
informations juridiques ainsi que procédurales et mn ceuvre les actions de
formation des agents ;

- ANTS assure la maitrise d’ceuvre (MOE) et la caoation des
prestataires techniques. Elle assure par ailleungrdduction des titres (via leur
achat auprés de I'Imprimerie nationale) et leureagimement en mairie pour
remise aux demandeurs. Enfin, 'agence prend ahsage la maintenance et
I’entretien des applications ainsi que du matédigbloyé auprés des communes,
des préfectures et des consulats ;

- la Direction de la modernisation et de l'actionriteriale (DMAT)
veille a la prise en compte par les préfecturespdescriptions relatives a la bonne
organisation des services. Par ailleurs, la DMA3uess les relations avec 'AMF
dans le cadre de la répartition géographique dgsositifs de recueil (DR) et la
détermination des modalités de calcul de la datatititre sécurisée ».

« Une répartition relativement nette des roles mais 'affranchissant
parfois des attributions « classiques » respectivesntre MOA et
MOE

Le chantier du passeport biométrique a été coseiloin une répartition des
compétences relativement nette entre le ministedérdérieur et '’ANTS, bien que
parfois les réles entre MOA et MOE soient confondus

- ainsi, a titre d’exemple, I'ANTS veille a I'assotian des différentes
administrations concernées par le programme, audseministére de I'Intérieur, du



ministére des affaires étrangéres et du secrétifist a I'outre-mer, alors méme
que ce rble est habituellement dévolu a la MOA dane gestion de projet
classique ;

- en tant qu'autorité de délivrance des titres dilitkeet de voyage, le
ministere de I'Intérieur a piloté le versant jugde de ce chantier avec I'élaboration
des textes réglementaires régissant le passedora également initié une
concertation avec les communes, au sein d'un grdegeavail constitué en 2006
avec 'AMF.

- Le déploiement de la solution Titres électronigeésurisés (TES) a
été confié en juin 2008 au groupement privé asabtés sociétés ATOS Origin et
Sagem Sécurité.

Toutefois, la structure de gouvernance a su régoad|’exigence de
coordination et de concertation des interlocuteurses principaux
dysfonctionnements ont été liés tantét a un matéékectueux, tantdét & un systeme
informatique encore mal calibré pour certains casfigure. Seuls les éléments
relatifs a I'indemnisation des communes et les ttmm$ d’'archivage restent a
affiner (cf.infra).

De maniére plus transversale, le passage au passbmétrique
représente l'une des mesures phares de la RGRRealutministére de I'Intérieur.
Dans le cadre du suivi des mesures mis en placka@GME, cette mesure est
couplée avec le déploiement de la CNle au seifadmesure ¢aciliter et
sécuriser la délivrance du passeport et de la cagtonale d’identité> composant
de l'axe« réduire les délais de traitement de I'adminiswat». A I'issue du 4™
Conseil de modernisation des politiques publigueMRP) de juin 2010 dans
I'attente du déploiement de la CNle, la mise enreedu passeport biométrique est
inscrite dans le niveau d’avancement « orangedigimant que la réforme satisfait
la plupart des exigences mais nécessite des adinctrices pour étre menée a
bien. Celle-ci passe en «rouge » lors du rappor6d® CMPP de mars 2011,
indiquant que la réforme connait un retard impartardoit faire I'objet d’actions
correctrices a mettre en ceuvre rapidement comptedes retards pris sur le plan
de déploiement de la CNle et de la proposition alepérmettant de définir les
composants de la CNle.

La proposition de loi relative a la nouvelle canationale d'identité
électronique (CNle) a été adoptée en premiére riecta 7 juillet 2011 a
I'’Assemblée nationale aprés que le Sénat I'a addpt&1 mai. La proposition de
loi a été examinée en seconde lecture au SénaideeSnbre ; 'Assemblée devrait
prochainement la réexaminer en seconde lecturerdgat.



3 SUIVI D’AVANCEMENT DE LA MESURE «FACILITER ET SECU RISER LA
DELIVRANCE DU PASSEPORT ET DE LA CARTE NATIONALE D' IDENTITE »

févision générale des

RGPP : consel de modernisation des poltiques publiques poltigues publigues
jin 2010 e EREEN

W.9pp. medernisation. Jouv.(r

Axe Mesure Avancement
Améliorer la qualité du controle de légalité en le recentrant sur les
Hoiiéfactirosafia de actes a enjeux, en centralisant son activité et en développant sa
L Pretes gestion par voie électronique
mieux répondre aux - - -
attentes et aux besoins Abandonner certaines réglementations pour permettre un Nouvelle
des usagers redéploiement sur des missions prioritaires mesure

Moderniser les missions

Faciliter et sécuriser la délivrance du passeport et de la carte
nationale d'idenfite

Faciliter et sécuriser la délivrance des cerlificats d'immatriculation
pour les citoyens

Modemiser ef sécuriser la délivrance des permis de conduire

Adapter les sous-préfectures a I'évolution de leurs missions

Renforcer la mutualisation et I'externalisation des moyens affectés

4 la représentation de I'Etat (résidences et garages des Nouvelle
préfectures) mesure
révision génerale des
. RGPP : 5éme conseil de modemisation des politiques publiques ﬁ"m.“’i’“'ﬁl”ﬁ

mars 2011

W14, mod ernckaticn gt

Mesures Avancement

Améliorer |a qualité du contrile de légalité en le recenirant sur les
actes a enjeux, en centralisant son activité et en développant sa
gestion par voie électronigue

Abandonner certaines réglemeniations pour permettre un
redéploiement sur des missions prioritaires

Faciliter et sécuriser la délivrance du passeport et de la carte .
nationale d'identité

Faciliter et sécuriser la délivrance des certificats d'immatriculation
pour les citoyens

Modermniser et sécuriser la déliviance des permis de conduire

Adapter les sous-préfectures a I'évolution de leurs missions

Renforcer la mutualisation et I'externalisation des moyens affectés
a |a représentation de I'Etat (résidences et garages des
préfectures)

Source : DGME — Synthese des réformes — 4eme Cv&#he CMPP

Une identification spécifique de la réforme coneminle passeport
biométrique semblerait nécessaire afin d'identiferéussite qui la caractérise.

En tout état de cause, le suivi des mesures deGBPRpar la DGME
apparait avant tout sous un angle « gestion deetpfoguivi d’avancement de
jalon », indépendamment d’'une mesure de la perfiocenat d’'une appréciation des
gains générés.



— 34 —

Les informations transmises par la DGME n’ont pastps de qualifier les
criteres précis définis lors de I'étude préalaldengettant de juger de I'avancement
de cette réforme.

c) De nouvelles modalités de délivrance des passefmotaétriques
» L’ajustement des modalités de dépdts

Le demandeur doit étre de nationalité francaisk différence de I'ancien
dispositif, il doit obligatoirement déposer sa dadeen personne dans la mairie de
son choix équipée d'un dispositif de recueil ;’#st pas possible d'effectuer cette
démarche par mandat ou par correspondance (notanamezause de I'obligation
d’effectuer un relevé d’empreintes et de vérifeecbnformité de I'identité entre la
photographie et la personne). Si exceptionnellerteembairie ne peut délivrer le
passeport, il faut s'adresser a la préfecture da &ous-préfecture (passeport
d’'urgence et de mission)A Paris, il faut déposer sa demande dans uneraige
police administrative de la Préfecture de polices Lressortissants vivant a
I'étranger doivent s'adresser au consulat. Les gmsts de service sont
exclusivement produits par les services centrauMDMCTI pour le compte des
autres administrations.

Par ailleurs, la réforme a conduit a modifier lesdalités de délivrance du
titre pour les mineurs. Il n'est plus possible dérire un enfant mineur sur le
passeport de I'un de ses parents. Les enfants rdodisposer d’'un passeport
personnel dont la validité est portée a 5 ans.réagmce du mineur est exigée lors
du dépét de la demande (et du retrait du passepbet) mineur doit étre
accompagné par une personne exergant I'autorignzde (pere, mere, tuteur).

* Le maintien de la collecte des pieces nécessaireslaa demande de
passeport par les services communaux

Comme auparavant, les services communaux assar@hiase de collecte
des pieces nécessaires (cf. liste en annexe Bednande est effectuée sur place au
moyen d’'un formulaire CERFA (remis sur place oétélrgeable). Un tiersles
demandeurs se présente avec un formulaire préigagsd.a commune vérifie la
composition du dossier en application des instoasti L'agent communal doit
guider le demandeur a définir, selon sa situatliste des pieces nécessaires.

« Des points détape nouveaux a la charge des commune la
dématérialisation des pieces a fournir et I'enregirement des
empreintes digitales

Aprés présentation par le demandeur des originasxpieces a fournir,
I'agent communal joint les copies scannées desrdents au dossier dématérialisé

1 Voir définition dans la partie Ill, A, 2, d, ii.
2 Source : enquéte terrain Ernst & Young.



transmis a la préfecture, sauf pour le justificdef I'état civil dont I'original est
transmis. Par la suite, il est chargé de la preseainpreintes digitales, daandes
photographies et recueille les timbres fiscaux semiees a I'établissement du
passeport. A l'issue de cette étape, la communetriEnpremier récépissé de dépot
de demande a la personne et fait signer le seaodérmandeur avant de le scanner
dans I'application TES puis de le joindre au dassansmis a la préfecture.

Le dossier étant dorénavant entierement démasgrjall est transmis
numériqguement a la préfecture (avec contrdle coitantavec les fichiers des
forces de police et de gendarmerie).

» La concentration des préfectures sur les travaux awités d'instruction
et de lutte contre la fraude

Les fonctions d'instruction et de contrdle, dont dantralisation en
préfecture a été privilégiée, peuvent toutefoie &onfiées a certaines sous-
préfectures au regard du volume de titres traééslie-de-France ou dans le Nord

en particulier).

De maniere générale, I'organisation et le procedsugavail des services
en charge de la délivrance des titres d’'identité &é revus pour optimiser les
potentialités de la nouvelle application TES (TtEectroniques Sécurisés).

Une fois le dossier transmis a la préfecture, éegises de I'Etat procédent
a linstruction de celui-ci par des contrbles éc(@d a 70 dossiers par jour et par
agent).

Il a été constaté que la ou les sections « pagsepagt « CNI » étaient
auparavant disjointes, la polyvalence des agehtmastenant recherchée avec un
objectif de fusion des sections. La polyvalenceee@NI et passeport permet, en
effet, de gérer les pics d’'activité et d’optimisaffectation des moyens humains.

Un mode de traitement distinguant « dossier sirhplessier complexe» a
été mis en place dans la plupart des préfectuiiesd@ garantir un délai optimal de
traitement des dossiers qui ne posent pas de uliffienajeure, et un niveau de
contréle plus approfondi sur les dossiers plus dek@s. On constate dans
certaines préfectures (Hauts-de-Seine) une répartiles dossiers entre agents en
fonction des communes afin de garantir une logidlieterlocuteur pour les
communes.

A titre d’exemple, sont retenus comme dossierploms, nécessitant une expertise plus pousséepréenié-
res demandes, les pertes multiples, les réseamalsig par le ministére, les dossiers positifs abiér des
personnes recherchées (FPR), les dossiers posamtdifficulté d'interprétation juridique (exerciceed
I'autorité parentale...), etc.



Par ailleurs, les services de préfecture se sositimanés en appui des
services communaux : réseau, conseil et expesiteedxtranet dédié, information,
visite de locaux, référents...).

Une fois le dossier vérifié, I'ordre est désornteamsmis numériguement a
I'lmprimerie nationale, en charge de la fabricatidn passeport. Ce transfert
d’'activité a permis aux préfectures de se détadesr activités de découpe des

photographies, de fabrication des titres a pafgxemplaires vierges conservés
dans des coffres forts pour des raisons de sécurité

« Le transfert de I'activité de production des passeprts biométriques a
I'lmprimerie nationale

L'lImprimerie nationale geére la globalité du proaessde production,
integre les dernieres technologies de sécuritfiseéle faconnage et I'assemblage
du titre sécurisé.

Par ailleurs, I'lmprimerie nationale gere la tdéalides processus de
développement et de production des passeports bigoes sur son site sécurisé
classé PS1 (a Douai) grace auquel elle offre uaanivde protection des données
hautement sécurisé lui permettant, en conformige & Commission nationale de
linformatique et des libertés (CNIL), de réaliskr personnalisation du titre
sécurisé sur sa plateforme, de procéder au cryptag#insérer les éléments
biométriques. A titre d’exemple, le papier, imprimér le site, comprend un trés
haut niveau de sécurité : filigrane, « guilloche@raits gravés entrecroisés sur le
certificat d’'immatriculation), irisation invisibleévélée sous UV, hologrammes,
micro lettrage, encre optique variable, image far@d et image lenticulaire
notamment.

e Un retrait du passeport désormais effectué en maiei et non plus en
préfecture

A la différence de I'ancienne procédure, le tits¢ metiré en commune par
la personne qui en a fait la demande. Cette madiific a ainsi conduit les
préfectures a supprimer leur activité de guichajuélle est désormais reprise par
les communes identifiées sur le dispositif.

Le passeport est désormais expédié a la commureeébé enregistrée la
demande afin d’'en assurer la délivrance. Le demande titre averti par SMS
(dans la mesure ou il indiqgue son numéro lors dedtjédoit ensuite venir en
personne a la mairie (sur le site de la statiors dequel a été réalisée la demande
de titre) retirer son passeport. La procédure netége nouveauté depuis 2009 avec
le contréle des empreintes de la personne se pa&sgmour retirer le titre. Le
demandeur signe le passeport en présence de I'qgeld lui remet. Le nouveau
passeport est remis contre restitution de l'andi&ancien passeport peut étre



conservé lorsqu’il comporte un visa en cours deditél et ce pour la durée de

validité du visa).

Le passeport est remis au mineur accompagné dertorme exercant
I'autorité parentale au lieu de dép6t de la demabéeamineur signe le passeport en
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présence de I'agent qui le lui remet.

L’agent communal et le demandeur signent I'attestaie remise du titre,
dont un volet est remis au demandeur et un autket, vitaté et signé est scanné

dans TES et joint au dossier papier archivé.

PROCEDURE D’ADMINISTRATION D'UNE DEMANDE DE PASSEPO RT BIOMETRIQUE

Commune

| Préfecture

| Serveur ANTS

| Transporteurs conventionnés

Imprimerie nationale

GCoHecte des pieces

nécessaires

Vérification de la
complétude du
dossier

e Acquisition des

données d’état civil

° Enregistrement des

empreintes digitales

Numérisation de la
photo

a Remise du récépissé

°Réception du titre
@ Controle des

empreintes

° Remise du

passeport contre
récépissé

Transmission du
dossier numérique

Transmission du Instructionde la !

dossiernumérique  demande de titre

] ° Interrogationdes

‘: » fichiers de police et

de gendarmerie

iTransmission du

\dossier numérique

| Acheminement du
1 titre

: » Fabrication du titre

Passeport
personnalisé

Source : Ernst & Young

d)Le maintien de procédures d’exception (passeportirgence, de

mission ...)

» Le cas de la Préfecture de police de Paris : condeation des activités de

dépbt de dossier et d'instruction

La Préfecture de police a mis en place une orgamisapécifique compte
tenu des spécificités de ses attributions, caiaérpar une intégration des




activités de dépot, retrait et instruction. Le dépés demandes de titre peut
s’effectuer soit sur I'une des 15 antennes de piéfe de police positionnées dans
certaines mairies d'arrondissement ou bien suitée central de Gesvres (lequel
traite par ailleurs les passeports d’'urgence). riééepture dispose pour cela de prées
d'une centaine de dispositifs de recueil. Une micalion d’organisation
intervenue en 2009 a consisté a concentrer le®gooes d'instruction-validation
des demandes de passeports dans un seul lieustdai ste du quai de Gesvres a
Paris : un pdle spécialisé traite l'ensemble desdruations-validations de la
capitale, ce qui permet de disposer de personrdsspécialisés. lls réalisent une
instruction-validation en trois minutes alors gaerloyenne nationale se situe entre
guatre et cing minutes pour un dossier de passeport

« Le maintien de I'administration des passeports d’'ugence en préfecture,
une activité en diminution grace a la réduction deslélais de délivrance
des passeports de droit commun

Le décret n° 2005-1726 du 30 décembre 2005 retati passeports
mentionne qu’ & titre exceptionnel et pour des motifs de néaedsipérieuse ou
d'urgence diment justifiée, il peut étre délivrépasseport d'une durée de validité
d'un an». Pour bénéficier de cette délivrance en urgehtayt justifier :

- soit d'un déplacement urgent, notamment pour desoma
humanitaires ou médicales (maladie grave ou déaasnkmbre de la famille),

- soit de raisons professionnelles (départ imprévypoevant pas étre
différé).

Dans tous les cas, ces passeports d'urgence domés@niquement par la
préfecture. L'amélioration des délais de délivrades passeports biométriques a
eu un impact fort sur la diminution du nombre desgports d’urgence produits en
préfecture. Par ailleurs, la possibilité, a titseaptionnel, laissée a la préfecture
d’'informer I'lmprimerie nationale de 'urgence d'wossier établi en mairie et d’en
assurer son traitement en priorité conduit la encar limiter le recours a
I'établissement d’'un titre d’'urgence. A titre d’emple, sur la seule préfecture de
police, la volumétrie de ces titres est passée @&52itres en 2008 & 937 titres en
2009 et 644 titres en 2011.

* Les cas particuliers des passeports de missions @&s passeports de
services : une activité exclusive des services detat

Un passeport de missiorpeut étre délivré aux agents civils et militaides
I'Etat qui se rendent en mission a I'étranger ou affectés a I'étranger et ne sont
pas titulaires d'un passeport diplomatique ou diasseport de service. Ce
passeport est délivré uniquement par le préfee@olis-préfet, a Paris par le préfet
de police et a I'étranger par le chef de posteutains.



Les passeports de servicesont délivrés uniquement par les services de
I'administration centrale du MIOMCTI. Le passepde service est un type de
passeport qui peut étre délivré aux ressortissanigays émetteur qui, n‘ayant pas
droit au passeport diplomatique, accomplissent dessions ou sont affectés a
I'étranger pour le compte du Gouvernement. |l @& délivré a des agents civils
ou militaires de I'Etat, a leurs conjoints s'ilex@rcent aucune activité rémunérée et
a leurs enfants mineurs. Le passeport de servioe a@urée de validité de cing ans.

Globalement la volumétrie résiduelle de ces deug&gmaies de titre n'est
pas significative au sein des services de préfed®00 passeports en 2009 puis
100 en 2010 a la préfecture des Hauts-de-Seineusearvolumétrie annuelle
moyenne de 60 000 titres).

e) L'effet de levier des mesures de simplification adistrative relative
a certains actes d'état civil

La circulaire conjointe du ministre de I'Intérieetr du ministre des Affaires
étrangéres et européennes dii mars 2010, relative a la délivrance et au
renouvellement des CNI et passeports, prescritsimplification trés significative
des procédures applicables dont bénéficient legausaQuatre principes directeurs
président a cette simplification :

- une procédure unifiée permettant d’obtenir un tdlidentité sur la
base d'un autre titre d’'identité sécurisé (CNI aggeport) suffisant & justifier I'état
civil et la nationalité ;

- une réduction du nombre de documents a fournitgpdemandeur, en
particulier pour les renouvellements de titres galf cas spécifique, ne devront
pas donner lieu & nouvelle vérification de la nalié francaise ;

- un allégement des démarches, de premiere demandedeou
renouvellement, en cas de présentation d’un tiideikité sécurisé ;

- une vérification de la nationalité francaise mainstraignante.

Cette démarche de simplification a été présentgermla condition d’une
lutte efficace contre la fraude en permettant dptoyer et de concentrer les
efforts et les moyens de vérification sur les darssieffectivement douteux ou
présentant un risque particulier.
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f) Une clarification des relations entre I'Etat et lesmmunes
» Des services de préfecture en appui des servicesntounaux

Le déploiement du nouveau dispositif a conduitadgents des services de
I’état civil des communes participant au dispositifevoir leur mode d’accueil du
public, d’organisation interne et de pratique davail. Les principaux points
d’'impact concernent la nécessaire numeérisatiorpoes, ainsi que la prise de la
photographie et des empreintes.

Dans ce cadre, les services préfectoraux, en comepiédes formations
initiales dispensées par 'ANTS sur I'emploi denfauvelle application, ont mis en
place dans la plupart des cas un dispositif d'agamgnement pérenne des mairies.
L'objectif consiste a assurer 'homogénéité etcdmformité des pratiques dans
chaque département. C'est ainsi que les préfectords mis en place des
organisations fondées sur une logique de référefes, journées annuelles de
formation pour les nouveaux arrivants, des vissiassite, des sites extranet dédiés
et des plaquettes d’'informations sur I'évolutionla@égislation en vigueur (ex : sur
les piéces justificatives). Indéniablement les gxtifres se positionnent en relais de
conseil et d’expertise auprés des communes volestai

e L’établissement d'un compromis sur le financement ds communes
bénéficiant de DR via I'adoption de la loi du 30 déembre 2008

En concertation avec I'AMF et le ministére de Eméur (DMAT), et a
l'issue des travaux qui ont débuté en 2005, il & dicidé qu'une indemnité
forfaitaire annuelle serait octroyée aux commuresigpantes pour l'accueil des
demandes de titres des personnes ne résidantrdasrsierritoire.

Initialement fixé a 3 200 euros par an et par @tatie montant a été relevé
a 5 000 euros lors des discussions au Parlemeptajet de loi de finances pour
2009. Indexée en fonction du taux d'évolution de datation globale de
fonctionnement (DGF), elle s'éleve a 5030 euro2E&til.

Le sujet portant sur le financement des prestatieste un sujet sensible.
Bien que considéré comme élément constitutif d®@F, le financement de la
prestation de dépdt de demande de passeportait dertitre pour les résidents de
la commune n’est pas clairement identifié danseagttation. A ce titre, 'AMF et
un certain nombre de communes réclament l'indertiaisdes activités de dépot et
de retrait de passeport en mairie pour leurs ratide

Toutefois, il faut préciser que le Conseil consiitonel a été saisi par le
Conseil d'Etat le 25 juin 2010 (décision n° 32686&5 juin 2010), puis le 8 juillet
2010 (décision n° 335487 du 8 juillet 2010), dagws donditions prévues a l'article
61-1 de la Constitution, de deux questions priogtade constitutionnalité posées,
respectivement, par les communes de Besancon Madeaande. Il en ressort que
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les compétences confiées aux maires au titre déliarance des cartes nationales
d'identité et des passeports sont exercées au ediftat et ne constituent pas une
extension de compétences ayant pour conséquenagméater les dépenses des
collectivités territoriales. En conséquence, lesitmnes ne peuvent se prévaloir,
sur le fondement de l'incompétence du pouvoir raglgaire a mettre a leur charge
les dépenses résultant, postérieurement au 26eféx@01, de I'exercice par les
maires des missions de réception et de saisieadrardles de passeports ainsi que
de remise aux intéressés de ces titres, d'un préjudrrespondant a ces dépenses.

Le prochain déploiement de la CNle devrait ameeedifférentes parties a
revoir les modalités d'indemnisation.

En tout état de cause, cette indemnisation esstingiier de la dotation
d'un montant forfaitaire de 4 000 euros attribugéaie seul versement par site et
allouée par I'ANTS afin de prendre en charge letitgpéravaux d’'aménagement
lors de l'installation des stations.

g) Le transfert de 'activité de photographie vers lpofessionnels

Le décret n° 2011-868 du 22 juillet 2011 modifie nditions matérielles
de recueil de la photographie du demandeur de pads€elui-ci précise que les
photographies destinées a la délivrance des passepi®s cartes nationales
d'identité et autres titres sécurisés doivent deai étre réalisées par un
professionnel de la photographie.

Si I'application est immédiate dans les préfectatdes hauts commissariats
de la République, les communes qui étaient équip&es dispositif technique
permettant le recueil de limage numérisée du ddmande passeport au ler
janvier 2011 peuvent continuer, jusqu'au 31 décer@bd 1, a l'utiliser. Toutefois,
le décret réserve aux seuls ambassades et posteslaies le maintien de la
faculté de prendre sur place la photographie duadéeur de passeport (afin de
tenir compte des contraintes locales rencontréégti@mnger pour réaliser des
photographies aux normes frangaises).

Désormais, tous les demandeurs doivent fournir dghtographies (de
format 35 x 45 mm), récentes et parfaitement rebkertes, représentant le
demandeur de face et téte nue.
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B.- UNE REFORME RI’EUSASIE AU REGARD DES OBJECTIFS INI TIAUX MAIS
FACTEUR DE SURCOUTS FINANCES PAR L'USAGER

Aprés une période d’adaptation difficile, le passag passeport biométrique
peut étre considéré comme réussi. Le dispositiit ITabjet d'une appréciation
globalement positive des demandeurs de titre, desces de préfectures et des
services communaux.

Outre le fait de pouvoir effectuer une demande als@port dans I'une des
2091 communes équipées de DR, quel que soit laen¢sidence du demandeur,
le passeport biométrique permet de renforcer lars&tion du systéme d’identité
et d'améliorer considérablement le dispositif envieicontre la falsification et la
contrefacgon. Il a part ailleurs permis de réduigmificativement le délai de mise a
disposition du titre méme si des écarts signifisaubsistent entre préfectures et a
conduit & une réduction des effectifs positionnds cette activité en préfecture
conformément aux objectifs fixés par la directivationale d'orientation du
ministére de I'Intérieur.

Mais le corollaire des moyens déployés pour atteirsgs objectifs est une
augmentation significative des charges générées cparnouveau dispositif.
L’augmentation des droits de timbre en vue de &abibn d’'un passeport permet
de couvrir ces charges ; voire au-dela. Cette tsitu@onduit a positionner de fait
'usager en principal financeur des gains obterugeemes de délai de mise a
disposition et de sécurisation du titre.

Une revue détaillée du processus de mise a digposiés passeports met en
évidence des gisements potentiels de productivitpréfecture compte tenu du
temps moyen d'attente constaté avant instructiofinEdes ajustements du cadre
réglementaire et de certaines fonctionnalités deplication TES devront étre
intégrés dans la perspective du déploiement dd&lla.C

1.- Une amélioration significative des prestations rendues a l'usager

a) Une mise en route difficile

Si 'objectif en terme de calendrier a été atte@mcore faut-il souligner la
mise en route particulierement difficile de ce neauv dispositif (déploiement sur la
période de forte demandes de titres, problémesiigpoes...), malgré une phase
d’'expérimentation dans des communes pilotes déinlae I'année 2008. Ces
dysfonctionnements ont conduit en 2009 a allongedElais d’obtention du titre et
a légérement réduit le nombre de titres produitdespériode.

» Une période de déploiement peu appropriée

La période de déploiement en mai 2009 a coincid& & période de pic
d’'activité en amont des congés estivaux. La gestmmcomitante d'un flux tres
important et d'un nouvel applicatif de gestion andot a dégrader
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significativement la qualité du service rendu dtiregtte période. L'absorption de
ce pic de charge lié au démarrage a été effecéibat®010.

» Une application initiale insuffisamment opérationndie

Au lancement, I'application s’est caractérisée pae lenteur importante
dans les temps de réponse et par une ergonomigatgmEu conviviale. Par
ailleurs, lors du déploiement, la maintenance piémnelle n'avait pas
suffisamment anticipé I'importance du flux de smthtions.

b) Un dispositif de production en fonctionnement dep2010

L'infocentre de 'ANTS a permis de disposer a léeddu 30 septembre 2011
des chiffres définitifs des demandes de passepmoimétriques ainsi que des
pourcentages de demandes émanant de non résidestied communes dotées de
DR.

Au 30 septembre 2011, 2 059 288 passeports biauésiont été mis a
disposition pour 2 183 956 demandes déposées eh @fis les mairies. L'écart
entre ces deux chiffres provient d’une part, ddaisiéle production des titres qui
font que certains titres demandés ne seront dsliyué plus tard et d’autre part, du
nombre des demandes rejetées apres instructidesparéfectures.

Le bilan global sur la période 2008-2011 fait apfitee une diminution qui
serait liée a la situation économique influencastdéplacements internationaux et
donc de titres plutét qu'a la capacité des actquublics a administrer les
demandes.

VOLUMETRIE ANNUELLE DE PASSEPORTS BIOMETRIQUES

3,5 Ventilation Métropole / DOM - Réalisé 2010-
source ANTS

Millions

6,5%

2,5 7

2 Extrapolation I mDOM
n i Métropole
15 4 Electronique
Biométrique

93,5%

0,5

2008 2009 2010 2011

Source : ANTS

Le pourcentage de demandes de non résidents daosnenunes de recueil
est d’environ 34 % en 2011 (cf. annexe n°6) maisquea de fortes disparités entre
les communes (de 1 % a 91 %). Cette situation pastanormale : elle résulte de
la facilité accordée a l'usager de déposer une ddenalans n'importe quelle
commune équipée de DR.
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La production de passeport est soumise a une daitennalité avec pres de
50 % de des demandes a traiter sur la période-amnlit.

c)Des délais de délivrance du passeport biométrique mette
amélioration mais qui demeurent en retrait par rapg aux
objectifs dans la majorité des cas

Alors qu’'auparavant, il fallait compter de 2 a 8nsines pour I'obtention
d'un passeport, ces délais ont été significativanréduits puisque, comme le
constate le rapport du®™ CMPP de mars 2011, les passeports sont mis a la
disposition des demandeurs en 10 jours en moyegmes & dépdt de la demande
en mairie, avec un objectif national fixé a 7 joarfsn 2011 (source PAP 2011).

S'il faut certes acter une réduction significatikes délais d’obtention du
titre, ils n’atteignent toutefois pas les objectifixés puisque la moyenne
métropolitaine s'établit a 9,4 jours. Pour seulem@n% des départements est
constaté un délai de mise a disposition inférietdrjaurs. Il s’agit du délai écoulé
entre la présentation de I'usager devant un agemairie chargé du recueil de la
demande de passeport et le « flashage » électmdig@olis de passeports lorsque
celui-ci est remis en mairie. Cette réception deédte I'émission d’'un message
électronique (SMS) a l'attention de l'usager potinférmer de la mise a
disposition de son passeport.

Le délai de délivrance a pu étre amélioré notammeite :

- a la diminution du taux de rejet des photos : passa 2 % a 0,1 % en
2010;

- a l'appropriation des pratiques par les servicepmdecture et les
services communaux ;

- au processus de renvoi automatique des dossiecsnpiets aux
mairies ;

- au recours a des moyens humains supplémentaiseddsmpériodes de
forte demande.
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EVOLUTION DES DELAIS METROPOLITAINS MOYENS DE MISE A DISPOSITION DU

PASSEPORT
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Source : ANT$au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)

En tout état de cause, ce délai n'atteint jamaidélai mentionné a titre
d’exemple dans la note de synthese du rapporfuCBPP de mars 2011 (page
7) ou il est indiqué quau 3™ trimestre 2010, le délai moyen de mise a
disposition d’un passeport en mairie est de 5 jagstre 12,6 jours en 2009 I
en est de méme pour le constat annuel indiqugoten 2010, I'objectif initial de
mise a disposition des passeports biométriquesuis) a été atteint (page 124).

La mission d'évaluation n'ayant pas obtenu les e&fudréalisées
préalablement a la mise en ceuvre de cette réfokme,lui est pas possible de se
prononcer sur le mode de calcul et I'origine deddgéectif. Il convient également
de préciser que l'objectif de 7 jours est égalencehti qui prévu dans au titre de
I'objectif n°2 du Programme 307 (source : Projaetndel de performance pour
2011).

De surcroit, l'indicateur de qualité de service miisplace par la DGME
concernant le passeport biométrique s’attache\aiesle « pourcentage d'usagers
ayant eu leur passeport a disposition en mairimeins de deux semaines ». Cette
cible de qualité de service établie a deux semaeegn écart significatif avec la
cible fixée pour le processus de mise a disposiionitre (7 jours). Compte tenu
de la réduction significative des délais de mislisposition en deca de 10 jours,
cette situation conduit de maniere systémique &chaff des résultats de
satisfaction proche des 100 %.
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Deux réflexions viennent a ce stade :

- Une convergence d’'objectif devra étre menée soivieau de service
a rendre compte tenu de I'écart constaté entreekure de la qualité de service, qui
suit le taux d'usager bénéficiant d’'une mise a abfipn en moins de deux
semaines et I'objectif de production des serviaddips qui fixe la cible & 7 jours.

- Si les éléments qui ont conduit & fixer la cible shgisfaction de
'usager a deux semaines permettent de s'assurkr stisfaction de la majorité
des usagers, la question peut étre posée d'unetuéllen « sur-qualité » du
processus de délivrance de titre au regard dealaéréles attentes des usagers en
fixant la cible & 7 jours. et en conséquence diit&ides investissements et des
gains de productivité réalisés compte tenu desscgéhérés pour atteindre cet
objectif.

d) Des délais de délivrance hétérogenes entre les dépeents

Malgré une amélioration moyenne observée depui®,20Gubsiste des
disparités selon les départements. L'origine de disparités est multiple :
organisation du processus en préfecture, dysfanwtiments des DR en mairie,
manque de formation des agents, types de passefwort,

L'analyse des données fournies par I'ANTS, montiémportants écarts
entre les départements enregistrant les délais msdgs plus courts (5,7 jours en
Loir-et-Cher) et ceux avec des délais les plus dosgpérieurs a 20 jours :
24,9 jours dans I'Indre, 21,4 jours dans I'Essor2e3 jours dans I'Hérault.
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DELAIS METROPOLITAINS MOYENS DE MISE A DISPOSITION DU PASSEPORT

Durée moyenne (jour)
de mise a disposition*

Durée moyenne (jour)
de mise a disposition*

Préfectures . Préfectures .
par département (au par département (au
30/09/2011) 30/09/2011)

41 - Loir-et-Cher 5,7 61 - Orne 7,6
45 - Loiret 5,7 2B - Haute-Corse 7,8
62 - Pas-de-Calais 5,8 59 - Nord 7,9
86 - Vienne 5,8 95 - Val-d'Oise 7,9
04 - Alpes-de-Haute-Provence 5,8 02 - Aisne 8,0
70 - Haute-Sabne 5,9 39 - Jura 8,1
52 - Haute-Marne 6,0 06 - Alpes-Maritimes 8,3
42 - Loire 6,0 08 - Ardennes 8,3
81 - Tarn 6,0 51 - Marne 8,3
23 - Creuse 6,1 32 - Gers 8,5
53 - Mayenne 6,1 44 - Loire-Atlantique 8,6
19 - Correze 6,3 14 - Calvados 8,7
87 - Haute-Vienne 6,3 07 - Ardéche 8,8
15 - Cantal 6,3 17 - Charente-Maritime 9,0
90 - Territoire de Belfort 6,3 93 - Seine-Saint-Denis 9,3
57 - Moselle 6,4 40 - Landes 9,3
84 - Vaucluse 6,4 22 - Cotes-d'Armor 9,3
26 - Drome 6,5 63 - Puy-de-Déme 9,4
54 - Meurthe-et-Moselle 6,5 74 - Haute-Sawie 9,5
11 - Aude 6,6 27 - Eure 10,3
50 - Manche 6,6 89 - Yonne 10,8
92 - Hauts-de-Seine 6,6 2A - Corse-du-Sud 11,0
56 - Morbihan 6,7 35 - llle-et-Vilaine 11,1
83 - Var 6,7 76 - Seine-Maritime 11,3
28 - Eure-et-Loire 6,7 75 - Paris 11,4
16 - Charente 6,8 29 - Finistére - Quimper 11,4
49 - Maine-et-Loire 6,8 78 - Ywelines 12,0
82 - Tarn-et-Garonne 6,8 33 - Gironde 12,2
01 - Ain 6,8 85 - Vendée 12,2
46 - Lot 6,8 77 - Seine-et-Marne 12,2
73 - Sawie 6,9 05 - Hautes-Alpes 12,5
88 - Vosges 6,9 66 - Pyrénées-Orientales 12,5
25 - Doubs 6,9 69 - Rhone 12,5
48 - Lozére 6,9 64 - Pyrénées-Atlantiques 13,0
80 - Somme 6,9 21 - Cote-d'Or 14,0
03 - Allier 7,0 58 - Niewe 14,3
55 - Meuse 7,1 12 - Aveyron 15,0
10 - Aube 7,2 13 - Bouches-du-Rhéne 15,3
65 - Hautes-Pyrénées 7,2 94 - Val-de-Marne 15,3
37 - Indre-et-Loire 7,2 18 - Cher 15,4
71 - Sadne-et-Loire 7,3 24 - Dordogne 15,4
38 - Isere 7,3 68 - Haut-Rhin 15,6
43 - Haute-Loire 7,5 67 - Bas-Rhin 15,7
72 - Sarthe 7,5 29 - Finistere - Brest 15,7
79 - Deux-Sewes 7,5 31 - Haute-Garonne 15,9
09 - Ariege 7,6 30 - Gard 18,3
47 - Lot-et-Garonne 7,6 34 - Hérault 20,3
60 - Oise 7,6 91 - Essonne 21,4

36 - Indre 24,9

Moyenne (jour) Métropolitaine (au 30/09/2011)

9,4

* durée entre le dép6t de la demande en commune et la mise a disposition du titre en commune

Source : ANTS (au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)
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Par ailleurs, une analyse croisée des données engué la volumétrie de
titres a traiter tout comme les caractéristiquesiosdémographiques des
départements (ruraux/urbains) ont peu d'impactesudélais de mise a disposition.

Les principales raisons des écarts constatés nésitdms I'hétérogénéité
des organisations mises en place. Il y a dans daicenombre de préfectures, un
classement entre les dossiers simples, qui refeggeenviron 90 % du volume
traité, et les dossiers plus compliqués. Certammégectures (ex : Hauts-de-Seine)
ont mis en place une mutualisation des agents fntraitement de dossiers CNle
et passeport, d'autres ont mis en place une logiguspécialisation avec des agents
dédiés exclusivement a linstruction des demandegakseports (Préfecture de
police) voire méme des logiques de spécialisatiorfoaction de I'origine de la
commune réceptrice de la demande de titre.

IMPACT DE LA VOLUMETRIE SUR LES DELAIS DE MISE A DI SPOSITION
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160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000 b

20000 a0+ —2—

0 T T T T T |
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Temps en jours

Source : ANTS (au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)

e) Le cas particulier de I'Outre-Mer : des délais delivrance encore
trop éloignés de la cible

Les départements et régions d’outre mer ainsi gsie€dllectivités d'outre-
mer et la Nouvelle-Calédonie se caractérisent padélai moyen (14,8 jours) en
écart significatif avec la cible nationale, mémelss efforts significatifs ont été
réalisés depuis 2009 (-35 %). Aucune de ces clitg n'est en dessous de 10
jours. Si les délais d’acheminement du titre deplisprimerie nationale sont
Iégérement plus longs qu’en métropole, ils n'expdiot pas a eux seuls les écarts
avec la cible nationale.
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DELAIS MOYENS DE MISE A DISPOSITION DU PASSEPORT HO RS METROPOLE

Délai moyen (en jours) de mise a disposition* pard  épartement
2011
Préfectures 2010 2009
au 30/09/2011

973 - Guyane 10,33 26,08 24,08
976 - Mayotte 10,38 10,17 0,00
972 - Martinique 10,67 10,50 13,21
971 - Guadeloupe 11,67 52,04 67,58
975 - Saint-Pierre-et-Miquelon 12,42 12,71 12,38
978 - Saint-Martin 13,42 34,33 24,54
987 - Polynésie Frangaise 14,58 19,29 15,17
977 - Saint-Barthélemy 15,75 26,46 18,38
974 - La Réunion 19,88 20,13 22,33
988 - Nouvelle-Calédonie 20,46 23,00 24,67
986 - Wallis et Futuna 23,46 23,04 27,96
Moyenne (jour) 14,82 23,43 25,03

* durée entre le dépodt de la demande en commune et la mise a disposition du titre en commune

Source : ANTS (au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)

f) Des gains de délai et de productivité a rechercaemréfecture

L'analyse détaillée des temps de traitement fagpbagitre que pres de 40 %
du temps de traitement du dossier s’établit ereptéfe.

TEMPS (JOURS) ET PART DE CHAQUE ACTIVITE DANS LE DE LAl GLOBAL MOYEN DE MISE A
DISPOSITION DU PASSEPORT EN METROPOLE

M Administration en préfecture

M Fabrication du titre (Imprimerie
nationale)

Transport du Titre

Autres (pieces complémentaires

)
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2,28 2,84 )
Fabrication du titre (Imprimerie
nationale)
Transport du Titre
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Source : ANTS (au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)

L'analyse de la décomposition du temps d’admiati&in en préfecture
montre que pres de % du temps est constitué panajps d’attente via un stockage
du dossier dans l'attente de son instruction. Osenke ainsi un véritable
phénoméne de « goulot » mais aussi de réels pelfedtamélioration. Des actions
spécifigues nous semblent devoir étre conduites péduire cette volumétrie de
stock alors que les efforts actuels ont principa&ieimporté sur la réduction du
temps d’instruction.



DELAI MOYEN DE TRAITEMENT EN PREFECTURE ET DECOMPOS ITION PAR TACHE

A X dont délai moyen (jour; dont délai moyen (jour’
Préfectures D_elal GRS d'anentefmgt ) d'instruc);ieon(J )
traitement en prefecture ) .
instruction
52 - Haute-Marne 0,08 0,04 0,04
45 - Loiret 0,33 0,08 0,25
70 - Haute-Sadne 0,33 0,13 0,21
41 - Loir-et-Cher 0,38 0,08 0,29
53 - Mayenne 0,38 0,21 0,17
04 - Alpes-de-Haute-Provence 0,42 0,17 0,25
62 - Pas-de-Calais 0,46 0,17 0,29
28 - Eure-et-Loire 0,50 0,21 0,29
90 - Territoire de Belfort 0,50 0,17 0,33
86 - Vienne 0,54 0,13 0,42
23 - Creuse 0,63 0,13 0,50
2B - Haute-Corse 0,63 0,25 0,38
42 - Loire 0,63 0,29 0,33
81 - Tarn 0,63 0,17 0,46
16 - Charente 0,67 0,25 0,42
48 - Lozere 0,67 0,38 0,29
88 - Vosges 0,75 0,33 0,42
50 - Manche 0,83 0,46 0,38
56 - Morbihan 0,88 0,50 0,38
84 - Vaucluse 0,88 0,25 0,63
15 - Cantal 0,92 0,50 0,42
54 - Meurthe-et-Moselle 1,00 0,42 0,58
55 - Meuse 1,04 0,50 0,54
87 - Haute-Vienne 1,08 0,54 0,54
01 - Ain 1,13 0,71 0,42
19 - Corréze 1,13 0,46 0,67
57 - Moselle 1,13 0,25 0,88
26 - Drome 1,17 0,46 0,71
65 - Hautes-Pyrénées 1,21 0,71 0,50
82 - Tarn-et-Garonne 1,21 0,38 0,83
11 - Aude 1,25 0,75 0,50
37 - Indre-et-Loire 1,25 0,75 0,50
80 - Somme 1,33 0,58 0,75
83 - Var 1,50 0,46 1,04
46 - Lot 1,54 0,46 1,08
61 - Orne 1,54 1,25 0,29
44 - Loire-Atlantique 1,58 1,08 0,50
79 - Deux-Sévres 1,58 0,92 0,67
03 - Allier 1,67 1,04 0,63
25 - Doubs 1,79 0,67 1,13
32 - Gers 1,79 1,00 0,79
74 - Haute-Sawie 1,83 1,38 0,46
09 - Ariege 1,88 1,42 0,46
92 - Hauts-de-Seine 1,88 0,67 1,21
47 - Lot-et-Garonne 1,96 1,42 0,54
49 - Maine-et-Loire 1,96 1,17 0,79
60 - Oise 2,04 1,21 0,83
95 - Val-dOise 2,08 1,25 0,83




o . dont délai moyen (jour dont délai moyen (jour
Préfectures E.)ela' MIEF(ES d'attente);lval(wjt ) d'instruc);ieon(j )
traitement en prefecture . ¥
instruction
38 - Isére 2,13 1,33 0,79
71 - Sabne-et-Loire 2,13 1,38 0,75
43 - Haute-Loire 2,25 0,58 1,67
59 - Nord 2,25 1,29 0,96
72 - Sarthe 2,25 1,71 0,54
73 - Sawie 2,29 1,25 1,04
02 - Aisne 2,42 1,33 1,08
29 - Finistére - Quimper 2,42 1,92 0,50
14 - Calvados 2,50 1,96 0,54
2A - Corse-du-Sud 2,79 1,50 1,29
07 - Ardéche 2,96 2,42 0,54
10 - Aube 3,08 1,46 1,63
08 - Ardennes 3,13 1,79 1,33
06 - Alpes-Maritimes 3,21 2,29 0,92
51 - Marne 3,29 1,96 1,33
40 - Landes 3,38 3,00 0,38
22 - Cotes-d'’Armor 3,42 3,04 0,38
39 - Jura 3,75 1,88 1,88
17 - Charente-Maritime 4,67 3,67 1,00
85 - Vendée 5,04 4,21 0,83
05 - Hautes-Alpes 5,54 4,75 0,79
93 - Seine-Saint-Denis 5,79 2,67 3,13
66 - Pyrénées-Orientales 6,33 4,67 1,67
78 - Y\elines 6,54 5,13 1,42
35 - llle-et-Vilaine 6,83 5,17 1,67
31 - Haute-Garonne 6,88 6,25 0,63
63 - Puy-de-Dome 6,92 3,83 3,08
58 - Niewre 7,08 5,13 1,96
77 - Seine-et-Marne 7,33 5,25 2,08
27 - Eure 7,38 4,71 2,67
33 - Gironde 7,38 6,13 1,25
76 - Seine-Maritime 7,42 6,50 0,92
64 - Pyrénées-Atlantiques 7,58 6,58 1,00
89 - Yonne 7,67 3,29 4,38
18 - Cher 8,38 6,88 1,50
21 - Cote-d'Or 8,92 7,21 1,71
75 - Paris 9,00 3,79 521
34 - Hérault 9,08 7,92 1,17
67 - Bas-Rhin 9,50 8,42 1,08
69 - Rhone 9,54 7,50 2,04
68 - Haut-Rhin 9,75 8,67 1,08
13 - Bouches-du-Rhéne 10,17 7,96 2,21
24 - Dordogne 11,13 9,54 1,58
30 - Gard 11,38 10,17 1,21
36 - Indre 11,92 10,88 1,04
12 - Aveyron 12,13 7,13 5,00
94 - Val-de-Marne 12,33 8,63 3,71
29 - Finistere - Brest 12,96 10,71 2,25
91 - Essonne 16,50 14,63 1,88

Délaimayen (ounide dont c,elal moyen (jour) | dont del*'lal moy(?:‘n (jour)
R e R EEE dattente avant d'instruction
P instruction 2011
Moyenne métropolitaine 3,83 2,75 1,08

_ 28%

Source : ANTS (au 30/09/2011 pour I'exercice 2011)




g) Des délais maitrisés au niveau de la fabrication titve

Si, contractuellement, I'lmprimerie nationale dddélivrer 100 % de ces
passeports en 6 jours, dans les faits, elle lesyfady personnalise et transféere aux
communes a 90 % sous deux jours (contre 45 % e®)2D0mprimerie nationale
recoit entre 5 000 et 25 000 demandes par joue etétai de deux jours est a ce
stade peu compressible selon I'lmprimerie natigndlautant plus que les taux
d’anomalie sont faibles et en voie de diminutidmaateur de 1,1 % en 2011 (contre
1,6 % en 2009).

A titre de comparaison, en Allemagne, I'imprimede gouvernement
fédéral Bundesdruckergiprocéde a la production du titre dans un déla8 del0
jours entre la réception informatique, le traitetné® la demande et le lancement
du processus de production du titre. Toutefois, eXiste une prestation
complémentaire, le passeport expreg&xpfesspags qui correspond a une
prestation a la charge du demandeur de titre poerdélivrance accélérée de son
titre (délivrance dans les 2 jours ouvrables sidmande de passeport est transmise
avant midi & l'imprimerie de I'Etat fédéral sauslpurs fériés et week-end). Cette
procédure est conditionnée par un paiement addiiafe 32 euros.

DELAIS DE FABRICATION DES PASSEPORTS

> Délais

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2 jours 4 jours 6 jours

Source : Imprimerie nationale

Par ailleurs, dans le cas d’'une tres faible voluieéle titres attachés a une
commune, I'lmprimerie nationale a mis en place ispakitif d’attente avant envoi
afin d'atteindre un quota de titres a expédier elée tsorte a réduire les colts
d’acheminement. Il peut résulter de cette pratigue allongement des délais
d’envoi de 2 a 3 jours une fois le titre produit.
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h) La mise & disposition d'un titre sécurisé

Aux termes du décret modifié n° 2005-1726 du 3Ceddmre 2005 relatif
aux passeports, le titre sécurisé comporte un csampcélectronique qui garantit
I'authentification du détenteur du passeport ebagpune meilleure sécurisation du
support physique du titre (notamment par I'empkidiux données biométriques :
Iimage numérisée du visage du titulaire du pagsegb celle des empreintes
digitales de deux de ses doigts).

Toutefois, a ce jour, encore assez peu de postésmiere sont equipes de
dispositifs permettant une lecture optigue de ocamposants (ex: Etats-Unis,
Roissy).

i) Une demande de titre simplifiée pour 'usager maisec un acces
restreint a 2091 communes volontaires

La demande d’'un passeport s’est voulue simpliftéele est percue comme
telle. La nouvelle chaine de traitement permet @mahdeur de faire sa demande
dans I'une des 2091 communes équipées de DR, gadiait son lieu de résidence
alors qu'auparavant, le demandeur devait s'adrésse&rcommune de sa résidence
principale.

Cette facilité se combine avec la simplificatioasdpiéces justificatives
nécessaires a 'obtention du titre dans le cadrka dgmplification des démarches
administratives.

Ces éléments sont confirmés par I'enquéte menézldaradre de I'étude ou
dans son ensemble, procédure est jugée tres satisfaisante

- 91 % des personnes interrogées sont satisfaitda geocédure de
délivrance, contre 9 % d'insatisfaites ;

- 58 % ont constaté des évolutions positives pararpgp I'ancienne
procédure. La majorité estime qu’elle a été singaif

De la méme maniére l'accueil est jugé tres sasiafdgj méme sur les
dimensions les plus ‘sensibles’. Les niveaux disfsation sont encore plus élevés
lorsque la demande est effectuée en mairie.

- 92 % des personnes interrogées sont satisfaittaadeeil qu’on leur
a réservé, dont 48 % « trés satisfaits ». Ces pliops passent a 96 % et 53 %
lorsque la demande est déposée en mairie ;

- 86 % sont satisfaites du temps d’attente avaniadegy au guichet, 44
% en sont « trés satisfaites », contre 91 % et 49 ¥hairie.

- La constitution du dossier ne présente pas dediffis particulieres.



- seuls 9 % des personnes interrogées ont rencagsrdifficultés pour
constituer le dossier de demande ;

- 3 % ont rencontré des difficultés pour trouver ikel des pieces a
fournir ;

- 5 % pour trouver le lieu ou adresser la demande.

- 88 % jugent le nombre de piéces justificatives detdas adapté,
contre seulement 12 % qui I'estiment trop important

PERCEPTION PAR LES USAGERS DES EVOLUTIONS PORTANT S UR LES DEMANDES DE
PASSEPORT

@ La satisfaction a I’égard de PPaccueil

Question : Etes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait ou pas satisfait du
tout...
Ensemble Sous-total Sous-total
Satisfait% Pas satisfait %

De la capacité des agents a donner toutes

les informations utiles sur la démarche 92 8
De P'accueil qu’on vous a réservé
o - 43 a4 8 o
(disponibilité, courtoisie...) 8
De la compétence des agents 48 42 9 % 10
D
Du temps d’attente avant de pass.er au m 42 10 A
guichet 86 14
votre demande de passeport 86 14 ¢
W ressatistait M piutorsatistaic M Plutot pas satisfait [ Pas satisfait du tout >
* Compte tenu de la faiblesse des effectifs, le détail des résultats n'est pas disponible pour les autres lieux de demande s

Enquéte Ipsos pour Emst and Young. La nouvelle pro  cédure pour obtenir un passeport — Septembre 2011

Source : enquéte IPSOS réalisée auprés de 200 nssage



Question:  Lenombre de piéces justificatives vous semble-t-il plus réduit que par rapport a 'ancienne procédure?

Non pas du tout Oui, tout a fait

Sous-total
NON 40%
34

Non, plutot pas

Sous-total
OUl 60%

51

Oui, plutét

Source : enquéte IPSOS réalisée aupres de 200 nssage

j) La « double comparution » : un alourdissement de paocédure
pour I'usager au nom de la lutte contre la fraude

A la différence de l'ancien dispositif, le demandeloit obligatoirement
déposer sa demande en personne dans la mairiendeheix et en faire le retrait
lui-méme. Il n'est pas possible d'effectuer cettamdrche par mandat ou par
correspondance (notamment a cause de I'obligatiteffedtuer un relevé
d’empreintes et de vérifier la conformité de l'idigh entre la photographie et la
personne).

La double comparution représente un co(t pour dlesat constitue une
source de critiques, d'autant plus que la resbrictdes points de dépbt des
demandes aux seules 2091 communes et I'obligatdde fu demandeur de se
présenter aupres du dispositif de recueil ou aéatésé le dépdt peut compliquer la
phase de retrait du titre pour certains usagemsnmoient en milieu rural, dans les
DROM, COM (ou Nouvelle Calédonie) et pour les fr@is@ I'étranger.
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2.- Des gains de productivité réels mais inférieurs au co(t généré par
le dispositif et dont le financement est a la charg e de l'usager

a) Une réduction du nombre d’emplois en préfecture dorme a la
trajectoire cible

La logique sous-tendant les « mandats RGPBe fonde sur des gains de
productivité réalisés grace aux innovations intimdudans I'organisation du travalil
des préfectures. Dans le cas de la délivrancdtdes, bn attendait donc de I'entrée
en vigueur du passeport biométrique, et de sa fieusleaine de délivrance, des
économies de temps et d’emplois en préfecture.

Les réductions d’emplois attendues sur la péri@f®22011 pour la mission
délivrance des passeports et CNI représentaientEZ@0T sur une assiette de
1 218 ETPT en 2008. A la date de rédaction ded&tia cible peut étre considérée
comme atteinte avec un plafond d’emplois étabh ddte de I'étude a 968 ETPT,
soit une réduction d’emplois de 250 ETPT.

Il faut noter que les objectifs de réduction d’eaiplavaient été établis pour
tenir compte des gains d'effectifs prévisionnelsles deux dispositifs qu’étaient la
mise en place du passeport biométrique et la OBltea ce jour, compte tenu du
retard pris sur le déploiement de la CNle, il faahstater que lintégralité des
réductions d’emplois réalisée a été portée patiVid€ passeport. Cette situation
s’explique par la forte polyvalence des agentdesudeux dispositifs et la difficulté
a affecter précisément les effectifs sur I'un @utre des dispositifs.

! Chaque décision du Comité de modernisation ddiqu@s publiques donne lieu sous deux mois & umdata
de réforme ou « mandat RGPP » en lien avec I'é&dipudit et I'’équipe d’appui interministérielle
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SUIVI TRIENNAL (2008-2011) DE LA TRAJECTOIRE D’EMPL OIS SUR LA MISSION DELIVRANCE
DES PASSEPORTS ET CNI EN PREFECTURE

1400

1200

1000

800 —
Cible

ETPT

600 réalisé

400 +— -

200 1 —

2008 2009 2010 2011

Source : MIOMCTI / DMAT

b) Un report d’activité des préfectures vers les conmasi

Les mairies mettent en place progressivement ungelle organisation de
I'accueil. Certaines font le choix d'un accueil flude I'eau, d'autres mettent en
place un systéme de rendez-vous, afin d'évitedédsis d'attente trop longs ou des
engorgements en période de forte activité. Cerdaingres mettent également en
place un pré-accueil pour vérifier la complétude diossier. Ces disparités
d’organisation influent incontestablement sur Eaps de traitement, de méme que
la situation du demandeur, selon qu'il est minaumjeur, hébergé chez un tiers
ou non, né en France ou a I'étranger.

D’autre part, I'obligation d’effectuer un relevéedpreinte et de vérifier la
conformité de lidentité entre la photographie et personne amene a une
augmentation du temps consacré au controle. Lefadrde charge de I'activité en
provenance des préfectures ne s’est donc pasdhirge constante.

L'analyse menée auprés de 2 communes et de lacRnéfede police a
montré que le traitement de la demande de dépigitven septembre 2011 entre 22
et 25 minutes et s'établissait a 5 minutes poyshlase de retrait du titre, soit au
total environ 5 a 10 minutes de temps agent addigbpar titre.

c)Le report de [lactivité de personnalisation verslIntiprimerie
nationale

La prise en charge de [lactivité de personnalisatides titres par
I'lmprimerie nationale (auparavant réalisée engutfre) a conduit I'établissement



a créer un atelier dédié a cette activité auqual affectés 30 agents. Il s'est agi la
d'un colt supplémentaire supporté par I'établissgme&’Imprimerie nationale

envisage de réduire la charge liée a cet atelierl@dancement d'un projet
d’automatisation de la personnalisation des titres.

d) Un codt du titre supérieur a celui du passeport &®nique

Le rapport de la Cour des Comptes de juin 201Qifela colt du passeport
biométrique établit ce colt en 2009 a 55 eurodreomn codt reconstitué d’'un

passeport électronique a 38 euros. On constate donenchérissement de 17
euros, équivalent a 44 % d’augmentation.

La Cour estime attendre une baisse de ce coltufade47 euros), compte
tenu d'économies d’échelle (reprise de la demaneepasseports) et d'effet
d'apprentissage des agents concernés. La mutimtisdeés amortissements des
investissements avec le déploiement de la CNlergibuamener ce colt autour de
40 euros selon la Cour.

Trois facteurs principaux sont a 'origine du reéwébsement du passeport
avec le passage a la biométrie :

- le saut technique réalisé entre le passeport étegtre et le modele
biométrique (empreintes et puce) n'a été atteinfqurix d’investissements
nouveaux (10 millions d'euros par an) et importastaccompagnant d'une
« maintenance considérablement accrue ». Il car@rgelon la Cour pour environ
30 % a l'augmentation enregistrée ;

- un deuxiéme facteur de renchérissement du co(tadseport réside
dans l'accroissement du temps global consacré quehdossier par les agents
publics, du stade du dép6t de la demande au rdtrditre. Si la mise en place du
passeport biométrique a permis de réduire uneepdets temps de transmission des
informations et notamment les temps « machine fauil constater que I'entrée en
application du passeport biométrique n'a pour tans non seulement pas permis
de réduire le temps passé sur chaque dossier pagknts publics, mais il I'a
augmenté. Cet allongement du temps dédié au traitehes dossiers explique
environ 35 % de la hausse du codt du passeport ;

- enfin, un effet arithmétique lié a la diminutiomstatée des demandes
de passeport en 2009 qui renchérit le colt unitdiine passeport compte tenu de
I'existence de co(ts fixes.

La fabrication en tant que telle du document d'tdéme représente pas la
majeure partie du colt du passeport. Le réel facteico(t est le temps passé par
les agents en préfecture et en commune.



VENTILATION DE LA STRUCTURE DE COUT DU PASSEPORT Bl OMETRIQUE (EN EUROS ET
EN POURCENTAGE)

B Colt de fabrication

B Amortissements des
investissements initiaux

11,06 €

W Maintenance des
applications et les colits de
structure

W Colt personnelen prefecture

M Fonction support en préfecture

 Indemnisation des communes

" CoGt du Transport

M Colt de fabrication

% Colt RH

W Amortissement technologie

[ Maintenance des
applications et les codts de
structure

Colt du Transport

Source : Cour des comptes



e) Un prix renchéri

Pour le passeport biométrique, le droit de timtatepeévu par I'article 953
du code général des impdts et fixé, depuis’lgamvier 2010, a 89 euros au lieu de
60 euros auparavant pour le demandeur qui ne toyas lui-méme ses
photographies d’identités. Le prix passe a 86 esirdse demandeur fournit lui-
méme ses photographies, ce qui doit devenir laeragl regard des nouvelles
dispositions du décret du 22 juillet 2011.

Alors qu'auparavant les enfants pouvaient étreritsssur le passeport d’'un
de leurs parents sans frais supplémentaires, ilentodésormais étre titulaires
d’'un passeport spécifique. Le prix est minoré &d®s pour les mineurs de 15 ans
et plus et & 20 euros pour les mineurs de moiiddms.

Cependant, quelques cas de gratuité de passesientx
- changement d’état civil (par exemple, mariage awsage) ;
- changement d’adresse ;

- précédent passeport ne comportant plus de feudisf®nibles pour
les visas ;

- ancien passeport modéle dit « Delphine », déliprésle 25 octobre
2005, dont le titulaire apporte la preuve par tostificatif d’un déplacement a
venir pour les Etats-Unis (ou transit) ;

- erreur commise par I'administration lors de sorbktaement.

Si le demandeur est indigent et ne peut pas payeohtant du timbre fiscal,
le passeport est délivré gratuitement.

Si la procédure est jugée satisfaisante dans ssemrdaie, il ressort de notre
enquéte que 71 % des personnes interrogées jugere grix du passeport n'est
pas justifié.
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PERCEPTION DU PRIX DU PASSEPORT PAR LE DEMANDEUR

M La perception du prix du passeport

Question:  Le prix du passeport vous semble-til...

Tout a fait justifié

Sous-total
JUSTIFIE

29%

26

Plutdt justifié

55

Sous-total Plutét pas justifié

PAS JUSTIFIE

%

©2011 Ipsos

Ipsos Public Affairs 5,

Enquéte Ipsos pour Emst and Young. La nouvelle pro  cédure pour obtenir un passeport — Septembre 2011

Source : enquéte IPSOS pour Ernst & Young

f) Le financement excédentaire du dispositif par leodrde timbre

Le corollaire des moyens déployés pour atteindre a@gectifs est une
augmentation significative des charges générées cparnouveau dispositif.
L’augmentation des droits de timbre en vue de &abibn d’'un passeport permet
de couvrir ces charges, voire au-dela. Cette siimatonduit a identifier de fait
I'usager comme le principal financeur des gaingobs$ en termes de délai de mise
a disposition et de sécurisation du titre commadatre le schéma ci-dessous.



VUE D’ENSEMBLE DES PRINCIPAUX FACTEURS DE CHARGES E T DE LEURS MODALITES DE
FINANCEMENT

Usagers ANTS
-50,3 M€ 47,5 M€

2

Communes Etat / Préfectures
-5,3 M€ -7,5 M€

23,1 M€ 17,7 M€
5/ 6)

(1)  Surcodt lié al’augmentation du droit de timbre estimé a volumétrie annuelle constante (2,8 millions de titres)

(2)  Droitde timbre de passeport (Art.953-1 du CGI)— Produit attendu 2011 reversé par I'Etata I’ANTS - Sources : PAP 2012

(3)  Budget « Passeport biométrique de ’ANTS » : dont 48,3 millions d’euros au titre des frais d’achats, de personnalisation et
d’acheminement des passeports, 10 M€ de frais de maintenance et d’évolution des applications des titres sécurisés (contre 34 millions
d’euros en 2010), 1,73 millions d’euros de dépenses proratisées au titre de la masse salariale - Sources : PAP 2012

(4)  Atténuationde charge annuelle liée a la réduction d’emploi & hauteur de 250 ETPT (source MIOCT/DMAT), valorisée a hauteur de 40
630 € (source rapport Cour des comptes, p13, Le colt du passeport biométrique — juin 2010)

(5)  Augmentation de charge en mairie liée a I'allongement de la phase de collecte/dépdt de la demande - Source enquéte E&Y sur le temps
d’administration valorisé au salaire chargé d’un adjoint administratif de 2éme classe (31 050 €), source rapport Cour des comptes

(6)  Dotation « Titres sécurisés »

Recette ou atténuation “ Dépenses ou charges
decharges

La consolidation des éléments de charges et lifieatton de leurs
principales modalités de financement conduisenbatrar, sur un horizon annuel,
gue la délivrance du passeport biométrique est ispositif facteur de codts
supplémentaires par rapport a I'ancien dispodigs charges nouvelles s'élévent a
environ 100 millions d’eurdset sont couvertes principalement par les droits de
timbre payés par l'usager (& hauteur de 60 millidieuiros). Les économies de
personnel en préfecture s’éleve a 10 millions asur

Par ailleurs, nous relevons que les droits de &n({b®7,5 millions d’euros),
qui constituent I'une des principales recettes '@&lITS, sont significativement
supérieurs au colt du seul dispositif « passepomdtrique ». lls contribuent donc
au financement des autres charges de fonctionnemtertinvestissement de
’ANTS, sans que celles-ci puissent étre identfiérir la base des données
transmises par nos interlocuteurs.

1100,8 millions d’'euros répartis entre 23,1 milllod’euros de charges de personnel pour les commuifes
millions d’euros de budget de 'ANTS pour le passeet 17,7 millions d’euros de dotation aux comesin
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3.- Les risques avérés de la fraude aux pieces just ificatives

Compte tenu de la sophistication des moyens delérala lutte contre la
fraude est devenue un enjeu essentiel pour leeqioéés. Elle concerne la
délivrance des passeports eux-mémes mais porteaéem croissante sur les

justificatifs nécessaires a I'obtention des titr@tat-civil, détournement de
procédures, etc.).

Les préfectures, en collaboration avec la DLPAJANTS, ont en la
matiére un rble essentiel et exclusif, que les camen ne sont pas fondées a
assumer mais qui dans la pratique se traduit pestduration d’un premier niveau
de contr6le conséquent en mairie.

a) Une simplification administrative génératrice desque en matiere
de fraude aux données d’'état civil

La mise en place d'une simplification trés sigrafice des procédures
applicables a la délivrance et au renouvellemena diemande de passeport devait
permettre de concentrer les efforts et les moyensédification sur les dossiers
effectivement douteux et de maintenir voire d’aticeol’efficacité de la lutte
contre la fraude.

Or le trés haut niveau de sécurisation des tit@@nduit a déplacer la fraude
sur les données de I'état civil, c’est-a-dire suphase amont de la procédure.

Selon les services de préfecture, la démarchend@ication semble avoir
été poussée a I'extréme en fragilisant les possibitle contréle avant émission du
titre. Désormais, en particulier lorsqu’il s'agiiud renouvellement, la nationalité
francaise du demandeur n’a pas a étre vérifiéaaneelle fois sauf cas spécifique.
La possession d’'une CNI plastifiée permet d'obtemir passeport sans avoir a
nouveau a justifier de son état civil ou de saomadité francaise. Il en va de méme
de la possession d'un passeport électronique ométimue, qui doit permettre
d’obtenir une CNI.

En conséquence, dés lors que I'obtention, mémeldtause, de I'un de ces
titres est acquise, le demandeur peut disposeirée d'identité [égaux.

Les cas de fraude les plus souvent constatés cammter

- les fraudes liées au renouvellement de piéces wvbsen
frauduleusement

- les fraudes a caractere migratoire ;

- les cas sensibles des demandeurs nés a I'étrangerscen France de
parents nés eux-mémes a l'étranger pour lesquekst isouhaitable éviter I'écueil
d'une démarche superfétatoire percue comme uneseemn question de la
nationalité francaise ;



- autres fraudes : fraude d'attestation de domicilesurpation
d’identité ;

- la délivrance de passeport pour mineur et la adiitkentité comme
preuve de 'autorité parentale : risque de détauere de 'autorité parentale.

b) Le point de contrdle crucial des communes : le ier niveau de
contréle

Les agents de I'état civil au sein des commungsodiant de dispositifs de
recueil sont le premier et principal point de colgret de lutte contre la fraude.
Lorsque I'agent a un doute sur l'authenticité duetiprésenté a l'appui de la
demande ou estime que le titre présenté ne comdspas a la personne qui
demande le nouveau titre, il a pour pratique dtimfer les services instructeurs de
la préfecture.

Aprés présentation par le demandeur des originagxpiEces a fournir, les
services communaux joignent les copies des docsrantdossier dématérialisé
transmis a la préfecture (photographie, justiffodéi domicile, formulaire CERFA,
timbre fiscal le cas échéant), sauf pour le jusiiff de I'état civil dont I'original
est transmis. Les originaux ne sont pas conseceégui ne permet pas le contréle
en cas de doute par les services de la préfectumatefois, a la demande de
certaines préfectures, les services communaux o@rddes originaux des pieces
justificatives jusqu’a la remise définitive du ditr

c) Le renforcement de I'activité de contrdle en préfiee a la suite du
redéploiement des moyens

La démarche de simplification administrative etréport d’'une part de
I'activité « passeport » auprés des communes Elnggrimerie nationale a permis
de redéployer et de concentrer les efforts et legems de vérification sur les
dossiers effectivement douteux ou présentant gueiparticulier.

Il revient & chaque préfet, sur la base des insbng nationales, de batir une
stratégie départementale de lutte contre la fralodeimentaire. Les contrbles des
dossiers sont donc opérés de facon aléatoire, reenpatant sur le respect des
procédures et de la réglementation que sur latqudli processus. Par ailleurs,
chaque préfecture a di désigner un agent réfémnt |p lutte contre la fraude
documentaire devant contribuer a I'améliorationlaleécurité des procédures et a
la mise en ceuvre de procédures de controle intemeossiers.

La stratégie locale de contrble se décline le mlogvent autours d'une
distinction rapide entre dossiers simples et dossiemplexes. A titre d’exemple,
sont retenus comme dossiers nécessitant une eseppltis poussée : les premieres
demandes, les pertes multiples, les réseaux sgpaléle ministere, les dossiers



positifs au fichier des personnes recherchées (FRR) dossiers posant une
difficulté d'interprétation juridique (exercice dlautorité parentale...), etc.

En revanche, afin déviter de demander aux usagls formalités
superfétatoires, les demandes de renouvellemeriitrds sécurisés font I'objet
d’'une procédure simplifiée de vérification de I'aslse personnelle du demandeur,
sauf présomption de fraude manifeste.

Un niveau de sécurisation supplémentaire sera optanterme, par la
délivrance directe et dématérialisée des donnédatetivil du service qui en est
dépositaire au service chargé de I'instruction&amontréle, voire complément ou
correction des données par les officiers d’étatjcike décret n° 2011-167 du 10
février 2011 institue en ce sens une procéduretdéoation sécurisée des données
a caractéere personnel contenues dans les act&tadeivil. Elle prévoit 'échange
d’'informations entre les officiers d'état civil dégitaires des actes et les
administrations fondées a requérir ces donnéesleamagire de l'instruction de leur
dossier. La participation a ce mécanisme de vatifia est facultative pour les
communes, il peut étre dématérialisé ou non. Dangds d'une procédure
dématérialisée, d’'un point de vue technique, ogitéication est réalisée grace a
I'application Communication électronique des domnée I'état civil (COMEDEC)
portée par 'ANTS. Avec ce dispositif, cela sigaifjque pour toute demande de
renouvellement de passeport qui nécessite un &g divil des personnes nées
dans une commune adhérant au dispositif, aucun @etéétat civil ne sera
demandé a l'usager qui aura été informé de laivgtibn. A la date de rédaction
du rapport, le projet est en cours d’expérimentagio Seine et Marne.

d)La nécessité pour les préfectures de déployer destiques de
contrdle interne

L'application TES (Titres Electroniques Sécuris@'sffre pas en termes de
fonctionnalité différents niveaux de validation. Eonséquence, I'agent du service
instructeur (préfecture) qui contrdle le dossieocgde concomitamment a la
validation du dossier.

Pour disposer d’'une assurance certaine sur laasgutle la procédure et la
gualité des contrOles effectués par les agentsaices préfectures (ex : Rhone-
Alpes) ont mis en place un dispositif de cont@lgosteriorisur les dossiers traités
par les services d’instruction (par sondage stake d’une rotation sur I'ensemble
des agents de la cellule). Toutefois, cette pratine permet que de constater a
posteriori une erreur et la délivrance indue ditne d'identité.

4.- Les effets négatifs prévisibles de la modificat ion des conditions
matérielles de recueil de la photographie

Depuis juillet 2011, les photographies destinéeda adélivrance des
passeports, des cartes nationales d'identité etsaditres sécurisés doivent
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désormais étre réalisées par un professionnel gadtographie. Cette décision a
eu un impact fort sur les conditions de délivradigg@asseport biométrique.

a) Un impact économique légérement défavorable poitét

L'analyse de I'impact économique de ce disposibit @galement mettre en
perspective le gain pour I'Etat en matiére de TVMAraison de 10,6 millions de
photos d'identité par an vendues a un prix moyes @eiros TTC la planche, on
peut estimer ainsi a 64 millions d'euros le chiffceaffaire annuel de la
photographie d’identité en France. Avec un tauXdA a 19,6 %, I'Etat peut ainsi
espérer la pérennisation d’'une recette a hauteurO¢e millions d’euros par an
avec l'activité privée de prise de vue d’identittntd3,27 millions d’euros au titre
des passeports.

Notons enfin que I'Etat devrait enregistrer en oepartie une diminution
des recettes de droits de timbre de l'ordre de rBsepar titres soit 7,5 millions
d’euros par an dés lors que le demandeur fournih@me ses photographies (sur
une assiette annuelle de 2,5 millions de passgports

Ramenée au seul périmetre des passeports bionestrigeite mesure, outre
le fait de revenir sur un modeéle d'organisationerément déployé, se traduit par
une perte financiére annuelle pour I'Etat de I'erde 4,23 millions d’euros.

b)La rupture de la continuité du processus: un imgaaon
négligeable pour I'usager et 'administration

La mise en place de cette mesure aura un certampneod’impacts aupres
des demandeurs de titre avec un colt d'acquistioria photographie renchéri
compte tenu de la tarification pratiquée, compldes colts indirects liés a
I'obligation de se déplacer pour se rendre aupessptiotographes ou d’un appareil
automatique (ex : photomaton) habilité, notammentnglieu rural et dans les
DROM et COM.

Les préfectures ainsi que 'ANTS font égalementaster des craintes quant
a 'augmentation des rejets de demandes pour ciuphotographie non conforme
dés lors que les demandeurs auront fait usage sfodiiif de photographie
automatique sans en respecter scrupuleusementiesgoes. A linverse, ces
mémes interlocuteurs notent une amélioration plessis conditions de réalisation
des photographies pour les mineurs et notammeptlfasits en bas age.

Par ailleurs, la mise en place de cette mesure @uranpact fort sur le
processus de délivrance des titres en introduisamtrupture dans la continuité du
dispositif. Outre une qualité de photographie sigaiivement dégradée entre un
support numérique et un support scanné, ce chamyetaepratique va obliger les
services en commune a procéder a un découpage hedruka numérisation de la
photographie, deux taches qui vont augmenter léeddiadministration de la phase
de collecte des pieces nécessaires a I'appuidienfande de titre.



Enfin, 'ANTS, propriétaire des stations de délivca de titres numérisés et
du matériel de photographie, va devoir reprendsa eharge le matériel déployé en
mairie auprés des 3 521 dispositifs de recueilayésl au ¥ janvier 2011. A la
date de rédaction de I'étude, les informationslesirconditions matérielles de la
désactivation des équipements et, le cas échéanéud démontage n’étaient pas
disponibles.

L’'emploi des équipements présents en mairie nooslszait devoir étre
étudié dés lors que le territoire concerné ne cempas de photographe
professionnel ou de cabine de photographie.

------

5.- La création d'un effet d’attractivité li¢ a I'a  ctivité de délivrance de
passeport

a) Un maillage des dispositifs de recueil faisant ljebd’'un consensus
dans l'attente du déploiement de la CNle

Si le déploiement des dispositifs de recueil a ré@isé sur la base du
volontariat et contractualisé dans le cadre d'uoevention liant les communes
volontaires a 'ANTS, I'ensemble a toutefois étéoimnné par le MIOMCTI et
I’AMF afin de garantir une couverture du territogarantissant I'égalité d’accés au
dispositif. Les 3 521 dispositifs de recueif' janvier 2011) déployés ali' Janvier
2011 le sont sur 2 091 communes. Certaines commarffiesd’offrir un service
public de proximité, ont sollicité le déploiemerg dispositifs de recueil dans des
mairies annexes alors méme que les seuils minindengntabilité prévisionnels
ne seraient pas atteints. Ce dispositif est dédsristabilisé dans I'attente du
déploiement de la CNle et il n'est pas prévu ddaiément d’autres DR.

b) L'inégal niveau d'activité des dispositifs de redu€DR) sur le
territoire, facteur de surco(t pour les pouvoirs plics

Initialement, 'ANTS avait estimé le « point mortcde rentabilité des
dispositifs de recueil (DR) a une volumétrie antaude 700 titres par dispositif de
recueil en se basant sur la production conjointe deux titres de nouvelle
génération (passeport biométrique et CNle).

Or, plus d'un tiers des départements (36 %) dispiseDR effectuant
annuellement en moyenne moins de 400 titres. Leemuyy métropolitaine se situe
a 502 titres par an et par DR. Seuls les HautseileeS(1012), la Haute-Savoie
(1041) et La Préfecture de police (1267) font plasl000 titres par an par DR (cf.
détail en annexe n°7). Cette situation, dans héttelu déploiement de la CNie,
impacte fortement 'amortissement des investissésmammuns.



¢) Une refonte des modes d’accueil et des modes d’atstration pour
faire face au flux liés aux demandes dans la comneudu lieu de
travail

Certaines préfectures et sous-préfecture (Préfeatier police, Hauts-de-
Seine, Nord...) doivent faire face a des migratiomsdulaires et au fait que le libre
choix de la part de l'intéressé du lieu de dépaleeremise s’accompagne d’'une
modification des habitudes. Jusqu’'a présent, ilstaki un couplage avec la
résidence. Aujourd’hui, notamment dans les zonefaites et en milieu rural, ou
les migrations pendulaires pour motif de travailtsionportantes, on peut obtenir
un passeport biométrique prés de son lieu de trpaaexemple.

Par voie de conséquence et pour faire face a dettende, il est nécessaire
pour les communes, d’'une part, de raisonner smolde d’accueil (prise de rendez-
vous par téléphone et par internet) et, d'autrd, g réserver un nombre de
créneaux suffisant pour satisfaire les demandesejmanifestent.

A titre d’exemple, depuis septembre 2010, la ptéfecde police a déployé
la possibilité de prendre des rendez-vous parrietdesquels sont honorés par la
mise en place d'un guichet spécifique «sur rendes» réduisant ainsi
significativement le délai d'attente pour l'usag®ar ailleurs, la Préfecture de
police offre la possibilité d'établir sa demande rtturne un jour par semaine
dans certaines antennes et le samedi sur le sit8ederes (pour les résidents
parisiens uniquement).

d) Les stratégies d’évitement de certaines communes

Compte tenu du contentieux entre certaines commendi&Etat sur les
modalités de remboursement de la prestation derdate de passeport assurée
pour le compte de non résidents, des stratégiadtehident ont pu étre mises en
place visant a dissuader les non résidents a délgasedemande de titres : horaire
spécifique en milieu de journée uniquement, guispétifique...



C.-LES PERSPECTIVES LIEES A LA POURSUITE DE L'APPL ICATION DU
DISPOSITIF DE DELIVRANCE DES PASSEPORTS BIOMETRIQUE S

1.- Une expérimentation a mener de concentration d es procédures
d’instruction et de validation des passeports biomé triqgues a
I'échelle de la région

L’hétérogénéité des durées de délivrance des passapun département a
l'autre tient beaucoup a l'organisation mise erceldans les préfectures pour
I'instruction et la validation des titres.

L'exemple de la Préfecture de police montre queg#ess de productivité
peuvent étre obtenus avec une organisation adafggeéfecture a décidé que les
procédures d'instruction-validation des passepsetséaliseraient désormais dans
un seul lieu. Un pble spécialisé traite I'ensenuds instructions-validations de la
capitale, ce qui permet de disposer de persomasispécialisés.

Cet exemple plaide également en faveur d’'une exmdtation de la
procédure d'instruction-validation des passepoitsnBtriques a I'échelle de la
région voire interrégionale ou interdépartementale, qui pourrait permettre
d’'atteindre une masse critique de titres et donc dédgager des gains de
productivité. Si cette idée se heurte a une diftiécjuridique compte tenu du fait
gue la compétence d'instruction reléve de l'autodu préfet de département, il
serait intéressant d'étudier la possibilité de @#rer l'instruction comme une
prestation de services pouvant étre réalisée paentne de service partagé régional
exercant pour le compte des préfets de département.

Le MIOMCTI envisageait de lancer en 2011 une éedaisabilité d’'une
régionalisation de I'instruction des passeportsrgaivie par la mise en place d'un
site pilote en 2012 et d’'un déploiement a parti8&3 sous réserve de validation
du pilote.

2.- La formalisation des régles en matiere d’archiv.  age

La simplification des démarches administrativeppoaté une modification
importante et appréciée des services de préfeauee une conservation des
demandes de renouvellement de passeport pendant (@estruction mensuelle du
13 mois de stock) en lieu et place d’une conservaimmdant cing ans.

Concernant les anciens titres, ceux-ci sont coisquar les préfectures selon
des pratiques hétérogénes. Les communes récuparien passeport lors de la
remise du titre. Toutefois, I'ancien passeport pgreg conservé lorsqu’il comporte
un visa en cours de validité et ce pour la duréeatldité du visa. Une fois celui-ci
en la possession de la commune il est transmip&facture qui le conserve (local
sécurisé, coffre fort). Les moyens humains affeatégtte activité d’archivage ne
sont pas suivis spécifiquement en préfecture bigd jgouvant étre considérés
comme des temps non négligeables.



3.- L'institution d'un timbre fiscal pour I'obtenti on du passeport
biométrique

A I'heure actuelle, il n’existe pas de timbre fisspécifique pour I'obtention
du passeport biométrique. Les personnes qui sautaibbtenir cette piece
d’identité fournissent ainsi de nombreux timbrasgu’'a 12 par dossier), afin de
réunir le montant requis de 86 euros. Outre laepde temps pour les agents du
service des passeports qui doivent découper etrcafle quantité importante de
timbres fiscaux, le risque d’erreur voire de padgmente avec la multiplication du
nombre de timbres accompagnant chaque dossier.

Dans ces conditions, il serait souhaitable, pomnédier a ce probleme,
d’émettre un timbre fiscal dédié au passeport,ietireencore, de dématérialiser les
timbres fiscaux.

D’ores et déja, I'Office francais de I'immigratiat de I'intégration (OFII)
offre ce service depuis début novembre 2010 paupéesonnes titulaires d'un visa
long séjour (VLS/TS), qui peuvent donc acheter umbte dématérialisé pour
acquitter la taxe correspondant au titre de séjour.

L'extension de cette pratique permettant de papeligne le timbre fiscal
nécessaire a I'obtention du passeport biométrigiaue levier d'optimisation du
dispositif. L'ANTS a indiqué s'étre rapprochée de Direction générale des
finances publiques (DGFIP) afin de définir et ddidex techniquement une
procédure de dématérialisation du timbre fiscadtidée d'ailleurs a étre étendue a
tous les services de I'Etat

4.- 'emploi de lapplication « Titre Electronique Sécurisé » (TES)
percu encore comme perfectible par les agents en ma  irie et en
préfecture

a) Un nouvel environnement de travail valorisant leBches des agents
mais ayant un impact sur I'ergonomie du poste davail

L’emploi de I'application TES est de maniére gétetaen acceptée par les
agents communaux des services d'état civil etdents de préfecture. lls estiment
que le poste de travail est d’'une utilisation redahent simple, d’'un maniement
aisé et d'une bonne ergonomie. Les agents apptédeistence d’'une ligne de
téléassistance de I'ANTS réactive et I'assistanéglementaire offerte par les
préfectures.

L'emploi d'une technologie « supérieure » a celke ld procédure CNI
« papier » peut étre un facteur de motivation &ude services de préfectures pour
étre affecté plus particulierement a I'activité gEgzort.

Toutefois, I'emploi de ce dispositif a profondémemtdifié les pratiques de
contréle des pieces et I'ensemble des préfectemsontrées nous ont fait part de
I'impact significatif lié a la fatigue oculaire gérée par le contrdle des piéces sur
écran.



Pour pallier cet inconvénient, certaines préfectunat mis en place un
systeme de rotation des agents entre dossiersppaisst dossiers CNI tant que
celui-ci n’est pas transféré sur un protocole dénlisé.

b) Les difficultés liées a I'emploi du formulaire CER& n°12100 «
passeport biométrique » mis en ligne

Dans le cadre de la simplification des démarchedsiradtratives, la DGME
a déployé sur le sitewww.service-public.frle formulaire CERFA n°12100 de
demande de passeport pour personne majeure ourmiéancipée afin que les
demandeurs puissent le pré-renseigner et ainsiegain temps lors de la phase
dépdt en mairie.

Or il s'avere que ce dispositif fait I'objet de duees difficultés de
compatibilité avec le dispositif de lecture optigumstallé sur les dispositifs de
recueil. Outre le fait que les paramétrages poupréssion du formulaire ne
garantissent pas une sortie imprimée conforme agtes de tabulation du
formulaire original, les données saisies par lamat@leurs ne sont pas toujours
lues par la reconnaissance optique obligeant Itagancommune a ressaisir les
éléments. Le gain de temps espéré est ainsi perdu.

En conséquence, certaines préfectures et communetivé la version PDF
du formulaire de leur site internet.

c) La mise en attente d’'un dossier lors de la phasedép6t

Lors de nos visites auprés des services d'étal des communes de
Boulogne et Nantes ainsi qu'a la Préfecture decpplhous avons pu constater
'impossibilité pour les agents de mettre en atteimt dossier « ouvert ». Si une
piece manque (ex : une photocopie d'un justificd#éf domicile en lieu et place
d’'un original), I'agent soit ferme le dossier etrgdintégralité des informations
pré-renseignées, soit attend que le demandeupsésente avec le bon document
obligeant ainsi I'agent a se mettre en attente éoute pouvant pas traiter d'autres
dossiers en paralléle. Environ 1 dossier sur B@sterné par ce type d’anomalie.

Cette difficulté posée par I'outil nécessite la enen place d'un pré-accueil
chargé de vérifier la complétude du dossier ethiestivité du renseignement des
champs demandés. Une évolution de I'applicatioritre Electronique Sécurisé »
devrait permettre d’améliorer significativement gaoductivité des agents en
commune lors de la phase de dép6t.

d) L'extension des champs de saisie

L'application TES offre des champs de saisie lima€32 caractéres. Or dans
le cas de la saisie de certains éléments d'étdt(ek: prénom et nom composeés),
il est parfois impossible de renseigner l'intégéalies données. Il peut résulter de
cette situation le blocage du traitement admirti$tda dossier. Une évolution des
caractéristiques techniques de I'application sup@at devrait apporter un confort
de traitement pour les agents en charge de lacteltkes demandes en mairie.



e) La mise en place de niveaux multiples de validation

Actuellement I'application TES n’offre qu'un sellveau de validation. Une
évolution fonctionnelle visant & proposer 2 a 3fifwrode validation pourrait
permettre la mise en place de contréles complénmmeatau d'initier I'envoi de
correspondances a destination du demandeur.

5.-La nécessaire mise en cohérence de linformatio n mise a
disposition des usagers

Il'y a un réel probleme d'information des usagd#irexiste une discordance
entre les renseignements donnés par le guide dets @t démarches du site
« service-public.fr » et le formulaire de demanéeQNI/passeport disponible sur
le site du ministere de I'Intérieur. Les noticediguant les pieces a fournir sont
souvent différentes ce qui est également le camétasnations pouvant figurer sur
le site des mairies.

Enfin, il n'existe pas de pratique uniforme pourqgé concerne la mise a
disposition du document CERFA comme nous I'avonstioené précédemment.

6.- L'inégale promotion du dispositif des stations mobiles au sein
des préfectures

Dans le cadre du respect du principe d'égalitéadiac@u service public, les
préfectures disposent d'une station de recueil la@bdestination des personnes a
mobilité réduite (personnes handicapées, persomadsdes, personnes agées...).
Cette station, dont le fonctionnement mobilise eoyemne deux agents de
préfectures, permet de se rendre sur le lieu déerdse du demandeur et de pallier
ainsi I'impossibilité pour celui-ci de se rendrepegs d’'une mairie disposant d'un
dispositif de recueil.

Toutefois, a la différence de la carte d'identleé passeport est un titre de
voyage qui s’adresse prioritairement a des persomnecapacité de voyager et
donc de se déplacer. De plus, compte tenu du @@ leur fonctionnement (2
agents), les préfectures font peu de promotionceudispositif. En conséquence,
I’emploi de ces stations est a ce stade tres rélsidu

Le déploiement de la CNle nécessitera de redéfasr conditions de
déploiement de ce type de station (ex : déploiereantommune ou maintien en
préfecture) et les conditions de prise en chargéede colt de fonctionnement
compte tenu du fait que I'acces au titre sera deofavert a une assiette d’ayants
droit plus large.

7.- Redéfinir les conditions de tarification a l'us ager

Sur les 107,5 millions d’euros de recettes de dieittimbre percues par
'ANTS, seuls 60 millions d'euros servent au finament du passeport
biométrique. La réfaction des 47,5 millions d’eurestant pourrait conduire a une
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réduction maximale du droit de timbre pour passepdnauteur de 20 euros par
titre, soit 23 %. Cette mesure pourrait étre em@saune fois le déploiement des
autres projets financés par 'ANTS terminé.

Par ailleurs, la mise en place d’'une double tatfon en fonction du délai
de délivrance pourrait étre étudiée sous réservéadalidation du respect du
principe d'égalité d’acces au service public.

Tout d'abord, dans la poursuite de I'idée de réduate la valeur du droit de
timbre, et d'une augmentation envisageable du déhe de mise a disposition, le
passeport pourrait étre remis avec un objectif @a/dince en moins de 15 jours
avec une tarification adulte réduite de 20 euroi, s titre positionné a 66 euros
(pour rappel le codt de production est établi @5®s).

Une prestation complémentaire (de type « PassepBrpress »)
correspondrait a une prestation a la charge du wddeoa de titre pour une
délivrance accélérée de son titre (délivrance dass4 jours ouvrables par
exemple). Cette procédure serait conditionnée @anpmt d’'un colt additionnel a
déterminer.



IV.E\{ALUATION DU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE
DELIVRANCE DU CERTIFICAT DIMMATRICULATION DES
VEHICULES

A-UNE REFORME QUI A REDEFINI LES RESP‘ONSABILITI’ES DE
LENSEMBLE DES  PARTIES PRENANTES AU PROCESSUS
D'IMMATRICULATION D’'UN VEHICULE

1.- L’'ancien systéme « Fichier national des immatri  culations » : une
compétence exclusive des préfectures

Dans le cadre de l'ancien dispositif porté par plagation « Fichier
national des immatriculations » (FNI), les demarlesertificat d'immatriculation
s'effectuaient exclusivement en préfecture. Ledi@diers se rendaient a leur
préfecture de rattachement pour déposer leur desnaledtitre. Celui-ci était
produit sur place puis leur était délivré.

Les professionnels de I'automobile quant a eux pmnt remettre leurs
dossiers d’'immatriculation et de demande de cartsega la préfecture de
rattachement par l'intermédiaire d’'une « pochettemiise par un coursier ou le
professionnel lui-méme. Un systéme de télétransomssu dossier de demande
était également disponible. Il permettait d’envoles demandes de titre chaque

soir a la préfecture. Le certificat dimmatricutati était ensuite produit en
préfecture et remis ensuite au professionnel dediaobile, sous 24 a 48 heures.

L’ancienne numérotation des véhicules était compode 9 caractéres
maximum et de trois parties :

- Premiére partie : deux a quatre chiffres
- Seconde partie : trois lettres

- Troisieme partie : deux chiffres qui correspondant département
dans lequel le véhicule est immatriculé

A chaque changement de titulaire pour un véhicufenouveau numéro
d'immatriculation était créé. Ce systeme de nunadiart, datant de 1950, était
amené a s’épuiser entre 2016 et 2018 pour le dgpartt de Paris.

Ce dispositif était supporté par un systeme d’'mfation, appelé Fichier
national des immatriculations, créé par arrété Qujahvier 1994. Ce fichier



recensait tous les véhicules pour lesquels une trioukation était nécessaire.
permettait :

I'enregistrement des demandes d’'immatriculationwdscules ;
- la gestion et la délivrance des cartes grises ;

- la gestion et la délivrance d’'une nouvelle carisegen cas de perte,
de vol ou de modifications concernant le véhiculeson propriétaire ;

- le contrble des véhicules immatriculés ;

- la collecte des informations concernant les vékgEwlolés ou placés
sous surveillance.

D'une maniére générale, le FNI permettait de cdmmala situation
administrative et juridique d’un véhicule et d’idiéier son propriétaire, notamment
dans le cadre de recherches de police.

2.- Une réforme qui s’inscrit dans la révision géné  rale des politiques
publiques, mais qui était indispensable

La réforme concerne potentiellement 38 millionscdeducteurs et un parc
de véhicules immatriculés s’élevant a 50 millicshant 40 millions en circulation.

a) Rappel des objectifs de la réforme

En tant que réforme inscrite dans la révision gdeédes politiques
publiques, les nouvelles modalités de délivrancestdtificat d’immatriculation des
véhicules répondent a plusieurs objectifs :

- améliorer la sécurisation des titresLa suppression de la production
des titres en préfecture diminue le risque de oldrtificats d’'immatriculation
vierge. Le nouveau systeme d’information doit pdtraed’éviter les erreurs de
retranscription et de fiabiliser 'ensemble du disifif ;

- améliorer la qualité de service rendu a l'usagerLa simplification
des démarches pour l'usager réside dans la mip&ea d’'un numéro a vie pour le
véhicule, qui évite de ré-immatriculer le véhicde cas de changement de
domicile (dans un autre département) et dans tampit@ accrue des lieux de dépét
de la demande avec I'entrée des professionnelawaternobile dans le dispositif de
délivrance des certificats d'immatriculation etréception du titre au domicile du
demandeur du titre via un dispositif de lettre mujv
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- gagner en efficience Le transfert d’'une partie de lactivité des
préfectures aux professionnels de l'automobile dmtmettre de gagner en
efficience par la diminution des flux d'accueil préfecture et la diminution des
effectifs consacrés a cette activité.

b) Une réforme indispensable

L’harmonisation au plan européen des titres et oheaiis administratifs a
induit la mise en place d’'un certificat d'immatriation européen comprenant des
informations communes et compréhensibles pour dietsge des Etats membres de
I’'Union européenne. L'arrété ministériel du 22 sepbre 2003 (JO du 11 octobre
2003) transpose en droit francais les dispositidasla directive européenne
1999/37/CE du 29 avril 1999 prévoyant cette harsetion.

L'épuisement du systeme de numérotation et lesiamagbns techniques
qui ne pouvaient étre supportées par I'ancien d¢itil ont rendu nécessaire une
refonte totale de I'ancien dispositif de délivramtss certificats d’'immatriculation
des véhicules.

3.- L'organisation aprés la réforme: un dispositif a compétences
partagées

a) Un numéro a vie pour le véhicule

Depuis le 15 avril 2009, les véhicules neufs dispbsd’'un nouveau
numéro d’immatriculation a vie qui est composé @endlettres, un tiret, trois
chiffres, un tiret, deux lettres. L'identifiant teorial par le numéro d'un
département a été conservé et est affiché en baloike de la plaque
d'immatriculation, méme s'il n’entre pas dans lanéotation du véhicule et que le
choix du numéro du département est laissé libhesagder, quel que ce soit son lieu
de résidence.

Depuis le 15 octobre 2009, les véhicules d’'occasientrent
progressivement dans le nouveau dispositif de notaion. lls acquierent un
numéro a vie en cas de changement intervenantasuoarte grise : cession du
véhicule, changement de titulaire, changement deidle, changement d'état
matrimonial...

Le SIV intégre les voitures particulieres, les eéles légers, les véhicules
lourds ainsi que les deux-roues.

b) Un systéme d'information intégrant toutes les optoms liées a
I'acquisition d’un véhicule

Le SIV intégre désormais toutes les données liédacguisition d'un
véhicule, a savoir :



- les données relatives au propriétaire du véhicule ;
- les données relatives au véhicule et a I'autodsadie circuler ;

- les données relatives a [lidentification des prsif@mels du
commerce de I'automobile, des huissiers de justies,experts, des assureurs, des
démolisseurs-broyeurs et des sociétés de crédits ;

- les données relatives a I'habilitation du profess& de I'automobile
a utiliser le SIV et a délivrer un certificat prewire d'immatriculation.

- Il permet de traiter toutes les opérations liéekaequisition d'un
véhicule, a savoir :

- la délivrance du certificat d'immatriculation ;

- la déclaration d’achat du véhicule ;

- la déclaration de cession du véhicule ;

- le paiement des taxes liées a I'acquisition ducidhi;

- les opérations liées au gage du véhicule : insoriptradiation,
certificat de non gage, .;.

- les opérations liées a la destruction du véhicdkclaration d'achat et
de cession pour destruction, déclaration dintentae détruire un véhicule,
déclaration de destruction physique du véhicule, ...

¢) Le choix par l'usager du lieu de dép6t de la demarncden préfecture
ou chez un professionnel de I'automobile

Depuis la mise en place de la réforme, I'usageranbix entre :

- déposer sa demande de certificat dimmatriculationez un
professionnel de I'automobile habilité ou habitéagréé.

L’habilitation est une autorisation donnée par lmistere de I'Intérieur a un
partenaire (professionnels du commerce de [lautdmoloueurs, experts,
huissiers, assureurs...) afin de transmettre lesnrdtions liées a des opérations
d'immatriculation dans le fichier informatique. Uprofessionnel habilité peut
utiliser le SIV (initialisation d’'une demande d’inatniculation, certificat de
situation administrative, déclaration de cession,et.)peut obtenir un certificat
provisoire d'immatriculation si le reglement deges au profit de la DGFiP est
effectué par carte bancaire du particulier. L’agedtmest une autorisation donnée
par la DGFiP a un professionnel habilité pour pesgeles sommes relatives aux
montants des taxes et autres frais et a les mstitu



- déposer sa demande de certificat d'immatricul aiden préfecture.

L’avantage pour l'usager de faire sa demande aupudsprofessionnel de
I'automobile réside dans le fait qu'un déplacemnsuiifit pour obtenir son véhicule
et faire sa demande dimmatriculation. L'acte delivdgnce du certificat
d’'immatriculation est ainsi couplé a un « momemigt » de I'achat d’'un véhicule,
et non comme une formalité administrative qu’iltfaccomplir, qui peut étre le
sentiment percu lors d’un déplacement en préfecture

Le processus differe également dans le dép6t derfaande et le paiement
des taxes du certificat d'immatriculation. Alors auprés d'un professionnel
habilité, I'ensemble du dispositif est intégré (aterlocuteur unique), I'usager doit
emprunter deux files d’attente distinctes en piéfec. I'une pour le dépét du
dossier aupres des agents de la préfecture, ladegmur le reglement des taxes
aupres du régisseur des finances publiques (peandgpséparation ordonnateur —
comptable).

Le nouveau systeme dimmatriculation des véhiculgsrmet aux
professionnels de prendre en charge les demandestidfecat d’'immatriculation et
le paiement des taxes. Pour ce faire, une demdhdeilitation et une demande
d’agrément doivent étre effectuées par le professb

SCHEMA DE PROCEDURE DE DEPOT D’'UNE DEMANDE DE CERTIFICAT |
D'IMMATRICULATION AUPRES D'UN PROFESSIONNEL HABILIT E ET AGREE®
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Source : Ernst & Young

! Schéma dont les différentes étapes sont détadiéesnexe 13.
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Les compétences liées a I'immatriculation et a dlivdance du certificat
d'immatriculation sont donc partagées entre lagmttfre et les professionnels de
I'automobile habilités ou habilités et agréés.

d) Un nombre significatif de cas de gestion restardités en préfecture

Bien que certaines compétences soient partagées mmifessionnels de
l'automobile et préfecture, il n'en demeure pas meogu’'un nombre important
d’'opérations reste traité exclusivement en préfectua préfecture reste
notamment exclusivement compétente pour :

- I'immatriculation des véhicules de I'Etat ;
- 'immatriculation des véhicules diplomatiques ;
- 'immatriculation des taxis ;

- 'immatriculation des véhicules importés ;

! Schéma dont les différentes étapes sont détadiéesnexe 13.



- l'immatriculation des cyclomoteurs d’occasion ;

- 'immatriculation des véhicules de collection ;

- la demande d’immatriculation par correspondance ;

- les modifications des caractéristiques des véhscule

- les exonérations ou réductions de taxes liéessauation personnelle

de l'usager ;

- les changements d’état civil ;

- la délivrance des certificats de non gage.

Deux ans aprés la mise en ceuvre du SIV, 50 % demtnculations des
véhicules sont encore effectuées en préfecture.

REPARTITION DES IMMATRICULATIONS DEPUIS LA REFORME

Total des
véhicules
Avril-Déc 2009" 2010 Janv-Juin 2011 immatriculés sous
le nouveau
dispositif SIV
Véhicules neufs immatriculés auprés
des professionnels de 'automobile 2146 477 2987 634 1637 810 6771921
Véhicules neufs immatriculés auprés
des préfectures 342784 298 894 140 526 782 204
Total des véhicules neufs
immatriculés 2489 261 3286528 1778 336 7554 125
Véhicules d'occasion immatriculés
auprées des  professionnels de
I'automobile 314 463 2038 200 1249118 3601781
Véhicules d'occasion immatriculés
aupres des préfectures 1515 290 5578 268 2848 297 9941 855
Total des véhicules d'occasion
immatriculés 1515290 5578 268 2848 297 9941 855
Total des véhicules immatriculés
auprées des professionnels de
l'automobile 2 460 940 5025 834 2886 928 10 373 702
Total des véhicules immatriculés en
préfecture 1858 074 5877 162 2988 823 10 724 059
Total des immatriculations des
véhicules 4319 014 10 902 996 5875751 21097 761

Source : données ANTS

! Les données 2009 ne prennent en compte que legtricutations réalisées sous le nouveau systémeBles
ne prennent donc pas en compte les immatriculatiessvéhicules d’occasion du 15 avril au 15 octobre




La délivrance du certificat d'immatriculation en Espagne

Le processus de délivrance du certificat d’'immatéton espagnol difféere quelque
peu du systeme francais. La différence principakgde dans le fait que l'usager,
avant de déposer son dossier de demande de titesedrendre dans un bureau ges
impdts afin de s'acquitter de deux taxes :

- la taxe routiere: le systéme de taxation s’apparen la taxe régional
francaise, hormis le fait que la taxe est destiadlea commune de résidence
demandeur de titre, et non au conseil régional ;

o O
[«

- la taxe d’immatriculation, destinée & I'Etat.

L'usager, muni d'une preuve d'acquittement de ee®4, se rend ensuite aupres de
la direction générale du trafic de la province ddachement, pour déposer gon
dossier de demande de titre. Il doit s'acquittaind’ nouvelle taxe destinée a|la
direction générale du trafic. Ces formalités petvétre effectuées par un
professionnel de I'automobile au nhom du demandediti.

Le délai de délivrance du titre est d’'une journiée.demandeur doit se rendre a
direction générale du trafic pour le retirer.

a

Le systéme espagnol s'apparente donc a I'ancieeregsfrancais. La sécurisation
du titre est moindre que le systeme francais agingression sur place du titre).

4.- Le pilotage et la mise en ceuvre de la réforme

a)Un éclatement du pilotage et un poids déséquiliié I'Agence
nationale des titres sécurisés par rapport au mtare de I'Intérieur

- Une structure de gouvernance influencée par I'age outil » du
projet :

La refonte des modalités de délivrance du certifiianmatriculation a été
avant tout guidée par le renouvellement de I'apgiinn SIV. En conséquence la
gouvernance du projet s'est articulée autour dpscis techniques au détriment
des dimensions réglementaires et de la conduitdhdngement.

- La multiplicité des acteurs participant a la gouagrce :

La maitrise douvrage (MOA) est assurée par la imiss« Titres
Sécurisés » de la DMAT appuyée par la sous-dineddi® la circulation et de la
sécurité routiere pour les aspects réglementdiiies.est appuyée par une MOA
déléguée confiée au consortium privé Bull Thalésnmlétée d’'une assistance a
maitrise d’ouvrage (AMOA) confiée au cabinet desmhSTERIA.

L’ANTS de son coté assure le role de maitrise di@(VOE).

- Une structure de pilotage a deux niveaux :



Chaque semaine, le projet est suivi par un conatéuivi de projet (CSP)
sous la présidence de la DMAT (mission titres d6éa} réunissant I'ensemble des
acteurs mentionnés précédemment. Ce dispositif fug particulierement les
indicateurs de volumétrie, définit les actions dtreesn place face aux problemes
techniques, valide le déploiement de futures vassit leur périmétre fonctionnel
(3 versions en 2011, 2 versions prévisionnelle20?).

Toutes les évolutions sont présentées par la MOR &IOE sur la base de
fiches d’évolution (réglementaire ou technique)

En complément du CSP mais sous un angle plus taodnie projet tient
tous les 15 jours un comité de suivi de recetteRIC8n charge du suivi des
évolutions techniques. Dans ce comité, il est amgaie la présence de la direction
des systemes d'information et de communication tONWCTI en charge du suivi
des tests de recette réalisés sur I'application.

Par ailleurs, le dispositif de gouvernance prélaipossibilité de tenir des
groupes de travail spécifiques réunissant un pamegiréfecture sur des évolutions
significatives des fonctionnalités de I'application

b) Une appréciation contestable de I'avancement derlasure dans le
cadre du pilotage d’ensemble de la RGPP

De maniére plus transversale, la réforme sur les/eltes modalités de
délivrance du certificat d'immatriculation représeiegalement I'une des mesures
phares de la RGPP au titre du ministere de I'latéri de I'outre-mer, des
collectivités territoriales et de I'immigration. b= le cadre du suivi des mesures
mis en place par la DGME, cette mesure est rattadtgtion 7« Moderniser les
missions des préfectures afin de mieux répondreatientes et aux besoins des
usagers »le I'axe de la RGPR Moderniser ses relations avec I'usager »

Le rapport d'étape du conseil de modernisation miEgiques publiques
(CMPP) de février 2010 distingue deux mesurescréation d'un systeme
d'immatriculation a vie des véhiculeset« mise en ceuvre de la dématérialisation
de la procédure de cession des véhicules entrécphiers (via internet) pdont les
niveaux d’avancement sont respectivemenert »et« rouge »

Ces deux mesures ont été unifiées dans les deuxPGMRuin 2010 et de
mars 2011 sous lintitulé kaciliter et sécuriser la délivrance des certifisat
d'immatriculation pour les citoyens Le niveau d’avancement de cette mesure
apparait «ert». Cette appréciation est portée sur la base du déldélivrance des
certificats d’immatriculation a l'usager.

L'indicateur est contestable dans la mesure ou :

- il ne met pas en évidence le retard pris sur laaténalisation de la
procédure de cession des véhicules entre partisulin effet, le retard pris sur ce
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projet est concomitant de la suppression de cétatelr dans les deux rapports
rendus publics a I'occasion du CMPP des 30 juin026tL9 mars 2011 et de la
décision de remplacer la mesure de I'avancemenirdjet par le seul indicateur
sur le délai de mise a disposition du titre ;

- le certificat d’immatriculation était directemengliré a l'usager
avant la réforme ;

- I'évaluation de la mesure par la DGME ne permetdeasgualifier les
criteres précis du déploiement de la réforme, cortar&ructuration du projet, le
respect du calendrier ou l'attente des objectitenaius en termes de gains
d’efficience et de sécurisation du titre.

SUIVI D’AVANCEMENT DE LA MESURE « FACILITER ET SECU RISER LA DELIVRANCE DES
CERTIFICATS D'IMMATRICULATION POUR LES CITOYENS »

[6vision générale des
politiques publiques
EEENEN

1
|
e

RGPP: consell de modernisation des poitiques publiques
juin 2010

préfectures)

Axe Mesure Avancement
Modemiser o Améliorer la qualité du controle de légalité en le recenfrant sur les
d‘;:’:;?:&:;;“;;:‘z? actes a enjeux, en centralisant son activité et en développant sa
Lodaky gestion par voie électronique
mieux répondre aux -
attentes et aux besoins  Abandonner certaines réglementations pour permettre un Nouvelle
des usagers redéploiement sur des missions prioritaires mesure

Faciliter et sécuriser la délivrance du passeport et de la carte
nationale d'identité
Faciliter et sécuriser la délivrance des certificats d'immatriculation
pour les citoyens
Modemiser et sécuriser la délivrance des permis de conduire
Adapter les sous-préfectures a I'évolution de leurs missions
Renforcer la mutualisation et I'externalisation des moyens affectés Nouvelle
a la représentation de I'Etat (résidences et garages des esiie

. RGPP : 5éme conseil de modemisation des politiques publiques
mars 2011

revision genérale des
politiques publigues

Mesures

EEEEN
w0 mod s licn g0
Avancement

Améliorer la qualité du contrdle de légalité en le recentrant sur les
actes  enjeux, en cenfralisant son activité et en développant sa
gestion par voie électronique

Abandenner certaines réglementations pour permetire un
redéploiement sur des missions pricritaires

Faciliter et sécuriser la délivrance du passeport et de la carte
nationale d'identité

Faciliter et sécuriser la délivrance des certificats d'immatriculation
pour les citoyens

Modermniser et sécuriser la délivrance des permis de conduire

Adapter les sous-préfectures & I'évolution de leurs missions

Renforcer la mutualisation et Fexternalisation des moyens affectés
4 la représentation de I'Etat (résidences et garages des
préfectures)

Source : DGME — Synthése des réforme&™@MPP et 5" CMPP



Le déploiement du nouveau systeme de délivrance alsficats
d'immatriculation s’est heurté a plusieurs diffidd, notamment techniques.
L'objet de cette étude étant d'évaluer le nouveapasitif mis en place et non le
déploiement de cette mesure qui a fait I'objetajmports précédents, les difficultés
rencontrées ne seront pas détaillées.

Pour mémoire, il s'agirait de problémes liés aut&ye d'information
« Systéme d'immatriculation des véhicules ». Desbl@mes informatiques sont
survenus notamment lors de la bascule des immiatimos d'occasion ayant
conduit & des allongements spectaculaires dessdébitie a des fermetures des
services dans des préfectures. Par ailleurs, lesndéxions fréquentes lors des
saisies des dossiers ont également entrainé dereosels difficultés, que ce soit du
c6té des préfectures que du coté des professiotdedisutomobile.

¢) Un exemple réussi de coopération public-privé

Le projet SIV a associé de multiples acteurs, notant un acteur privé
représentant les professionnels de I'automob#eCdnseil national des professions
de I'automobile (CNPA) Ce dernier a été impliqué dés la création dueprajn
2005, afin que le nouveau dispositif soit compatithvec ['activité des
professionnels du commerce et de la réparatiomelide, du camion et du deux-
roues.

Les années 2007 a 2009 ont été principalement c@esaa :

- 'accompagnement des professionnels par le CNPAchargements
induits par le nouveau dispositif: organisation déunions régionales
d’'information, accompagnement au conventionnembabiljtation et agrément),
mise en place d'une formation spécifique au SIV cavVappui du GNFA
(Organisme chargé des formations de perfectionnememe qualification aux
métiers de I'automobile) ;

- la représentation des intéréts des professionrais tb cadre des
échanges avec le ministere de I'Intérieur et TANTS

A partir de 2009, le CNPA a davantage porté se®ractau niveau
territorial, en s’appuyant sur ses représentatten#toriales, en relation avec les
préfectures.

! Le Conseil National des Professions de I'AutomoffildPA) est une organisation patronale, fondée @021
pour défendre les intéréts des entreprises dedtibution et des services de I'automobile en Fearitrepré-
sente les chefs d'entreprises de toutes tailles lagetite entreprise au grand groupe — de togfEialités et
sur I'ensemble du territoire national.



Cette coopération a permis de faire évoluer leadiisip afin qu'il réponde
aux attentes des professionnels de I'automobilei Egermis d’intégrer dans le
nouveau dispositif un grand nombre de professiagndel I'automobile (18 000
professionnels habilités & ce jOur

La coopération se poursuit aujourd’hui avec la aigre d’une convention
de partenariat (juin 2011) entre le ministere detdrieur et le CNPA. Elle
s’articule autour de 5 axes :

- communiquer de facon commune auprées des profesdsonn
- favoriser le développement des téléprocédures ;

- perfectionner la constitution, la complétude etcdfavage des dossiers
d’'immatriculation ;

- étudier les possibilités délargissement des  oTaEt
d'immatriculation réalisables par les professioards I'automobile ;

- moderniser la relation entre I'administration et f@rofessionnels de
I'automobile.

! Le nombre exact de professionnels habilités eé@gne nous est pas connu. Toutefois, d’apréstestiens
menés, on peut estimer que les professionnelsitéatsbnt & 85 % d’entre eux agréés.
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B.- DES GAINS ECONOMIQUES LIMITES A CE STADE

1.- Des colts essentiellement supportés par 'usage r et des gains
limités pour I'Etat

La réforme, inscrite dans la révision généraleptéisiques publiques, avait
pour objectif déclaré d’améliorer le service rerdlusager, en lui simplifiant les
démarches, tout en améliorant I'efficience desiseswde I'Etat.

L'étude menée démontre que cette réforme étaibwsuindispensable
techniquement et que [I'essentiel des surcoltsreme par la réforme ont été
supportés par les usagers.

Le transfert de charge aux opérateurs privés daiification libre du
professionnel de I'automobile ont entrainé un sitrqmour 'usager, dont il est
difficile de connaitre le chiffre exact. Une enquéfine menée auprés de
professionnels de l'automobile sur les tarifs puadis pour la délivrance du
certificat d'immatriculation a permis d’émettre ungpothése de chiffre d'affaires
généré par cette nouvelle activité. Le chiffre fflmés annuel supplémentaire se
situerait autour des 42 millions d’euros. Cettedilipse est volontairement basée
sur I'hypothése basse de facturation (I'enquétéséz par IPSOS mentionne des
tarifs plus élevés, le choix a été fait de ret€hypothése basse de calcul).



CALCUL DU POURCENTAGE DE VEHICULES DONT LE CERTIFIC AT D'IMMATRICULATION
FAIT L'OBJET D’'UNE FACTURATION ET DU PRIX FACTURE

Facturation des frais de dossiers Nombre dimmatricu lations en 2010
Véhicules
» . ) Véhicules neufs Véhicules doccasion - Nombre de Nombre de
Sociéte Activite Département (Prix et doccasion (Prix et Particulier a ol | Véhicules | véhicules | Vénicules | vehicules
pourcentage de | pourcentage de | particulier (Prix et neufs neufs | doccasion | doccasion
IV facturés) CIVfacturés) | pourcentage de facturés facturés
CIV facturés)
Société 1 Concessionnaire Ain - 01 33€ - 100% Gratuit Pas de VO-PAP 205 170 170 35 0
Société 2 Agent de la marque Aweyron - 12 Pas de VN 25%-100€ 21€ - 100% 65 Pas de VN N/A 65 65
Société 3 Concessionnaire Haute-Marne - 52 Gratuit Gratuit 50€ - 100% 1817 1120 0 697 20
Société 4 Garage Hauts-de-Seine - 92 Pas de VN 40€ - 100% 40€ - 100% 1 Pas de VN N/A 1 1
Société 5 Agent de la marque Loire-Atlantique - 44 Gratuit Gratuit 25€ - 100% 214 91 o 123 13
Société 6 Garage Nord - 59 Pas de VN 24,90€ - 100% 24,90€ - 100% 913 Pas de VN N/A 913 913
Société 7 Loueur Paris - 75 25€ - 3% 25€ - 100% 25€ - 100% 105 35 1 70 70
Société 8 Garage Rhéne - 69 Pas de VN 25€ - 95% 25€ - 100% 55 Pas de VN N/A 55 55

Pourcentage de Cl pour hicules neufs

facturés : 12%
Pourcentage de certificat pour vBhicules
d'occasion facturés : 60%

Prix moyen de facturation (calculées sur
les seules prestations payantes): 26,30 €

Source : enquéte Ernst & Young aupres des professis de I'automobile

ESTIMATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES GENERE POUR LES PR OFESSIONNELS DE
L’AUTOMOBILE

Nombre Pourcentage de véhicules Prixmoyen de . e
. . . P R ; Chiffre d'affaires
dimmatriculations | dontle CIVfaitl'objetd'une facturation (en Snéré
en 2010 facturation euros) 9

Véhicules neufs immatriculés aupres
des professionnels de I'automobile 2987 634 12% 26,3 9428 973
Véhicules d'occasion immatriculés
aupres des professionnels de

l'automobile 2 038 200 60% 26,3 32 162 796
Total 41 591 769

Source : données ANTS (nombre d'immatriculatiomg)othése de facturation Ernst & Young

Le financement de la nouvelle structure de pilotpge I'usager : pour
financer la création de 'ANTS et son fonctionnetpame nouvelle taxe a été
créée : la taxe pour la gestion des certificatmfiatriculation des véhicules. Le
surcodt pour l'usager s’éleve a 43 millions d’eugéseuros par titre). La création
de 'ANTS ne constitue pas totalement un co(t nauyear elle reprend certains
colts qui étaient portés par les préfectures aeantise en place de la réforme,
notamment I'achat des titres vierges, dont le nmdmeste toutefois mineur.

Les nouvelles modalités d’envoi au domicile de dger sont également
supportées par l'usager, via la création d'une pbevtaxe «redevance
acheminement cartes grises ». Le surcolt pour darsa’éleve a 26 millions
d’euros (2,50 euros par titre).

Au total, la réforme relative aux nouvelles modslitde délivrance du
certificat d'immatriculation représente un codltiregt d’environ 111 millions
d’euros de plus par an aux usagers, par rappaméien dispositif.



Parallélement, les économies réalisées par I'Htatamment les gains
d’ETP, n'atteignent pas la cible escomptée et selativement faibles par rapport
au surco(t supporté par l'usager.

En 2008, 2187 ETP étaient dédiés a l'activité d'mtmiculation en
préfecture. Deux ans apres la mise en place dddame, le nombre d’ETP s'éleve
a 1940, soit une réduction de 11,3 % (247 ETP)cibe d’'une économie de 339
ETP en 2011 n'est donc pas atteinte a ce stade.

Les effectifs ont méme été sensiblement renforeésdu déploiement du
SIV en 2009.

NOMBRE D’ETP EN PREFECTURE DEDIES A L'ACTIVITE D'IM MATRICULATION DES

VEHICULES
2008 2009 2010 2011
NOMBRE D’ETP 2187 2200 2121 1940
EVOLUTION
CUMULEE 0,59 % -3,02 % -11,29 %

Source : données de la DMAT/MIOMCTI

Il est intéressant de noter que ces chiffres njmeg été confirmés par
I’enquéte Ernst & Young, menée en préfecture affithe une baisse des effectifs
de11a39%:

NOMBRE D’ETPT EN PREFECTURE DEDIES A L'ACTIVITE D'l MMATRICULATION DES
VEHICULES DANS LES PREFECTURES INTERROGEES

Evolution
2008 2009 2010 2011 2008/2011

Préfecture des Vosges 18,5 18,6 15,5 14,9 -19 %
Préfecture de Loire-Atlantique 30,55 31,7 31,05 27,3 -11%
Préfecture de Haute-Marne 6,55 6,55 6,55 4,75 27 %
Préfecture du Rhéne 42,5 40,5 39,6 34,7 -18 %
Préfecture de Meurthe-et-

Moselle 16,87 14,98 15,26 13,78 -18 %
Préfecture de I'Ain 14 14 11,4 8,6 -39 %

Source : enquéte Ernst & Young aupres des préfestur

Le graphique ci-aprés schématise les surcoltsefdims engendrés par la
mise en place de la réforme.



VUE D’ENSEMBLE DES CHARGES SUPPLEMENTAIRES DUES AU NOUVEAU DISPOSTIF DE
DELIVRANCE DU CERTIFICAT D'IMMATRICULATION ET DE LE URS MODALITES DE
FINANCEMENT

Professionnels Auto Etat
+35,2 M€ +16,8 M€

=
(2) (8)

e
U
nome IR
]

La Poste ANTS
+26 M€ -2M€

Recette ou atténuation 5
Dépenses ou charges
decharges

(1)  Hypothése basse de chiffre d’affaires généré pourla délivrance du certificat d’immatriculation (Facturation de la
prestational’'usager)

(2) TVApergue surle chiffre d’affaires généré parles professionnels, surlabase d’une TVA a 19,6%

(3) Economie annuelle de masse salariale correspondantal’économie de 247 ETP en préfecture en 2011 —
DMAT/MIOMCT Co(td’un ETP : 40630 euros/an, salaire moyen en préfecture — Rapport d’information sur
'enquéte de laCourdes comptesrelatives au colt du passeport biométrique, juin 2010

(4) Droitde timbre dit "taxe pourla gestion des certificats d'immatriculation des véhicules" (Article 1628-0 bis du CGI) -
Produit attendu 2011 — Projetannuel de performances 2012

(5) Redevance acheminement cartesgrises (Décretn°2008-850 du 26 aolt 2008 ) —Produitattendu 2011 — projet
annuelde performances 2012

(6) Budget2011 de 'ANTS: 32 M€ de fonctionnement (hors acheminement du titre), masse salariale etinvestissement
proratisée (Investissement: 11 M€, Masse salariale: 2 M€)

(7)  Chiffre d’affaires généré pour I'envoides titres par lettre suivie

(8) Les chargesinduites par ce nouveau dispositif au sein de La Poste et des professionnels de I'automobile ne sont pas
connues.

Source : Ernst & Young

2.-Les facteurs explicatifs des faibles gains de p ersonnel en
préfecture

a) Un nombre important de demandes d’'immatriculationigja prises
en charge par les professionnels de I'automobil@avla réforme



91 % des professionnels de I'automobile interrdgésde I'étude déclarent
gu’ils prenaient déja en charge les demandes ddicard’'immatriculation des
véhicules, par l'intermédiaire du systéme qui pigtak pour I'immatriculation des
véhicules neufs (systéeme de télétransmission deségs chaque nuit dans le FNI).
La mise en place de la réforme pour les professisndéja équipés de I'ancien
systeme de télétransmission n'a pas eu d'impadt dans la pratique de leur
métier, si ce n'est quils peuvent a présent édideectement un certificat
provisoire d'immatriculation et éventuellement dssar les taxes au nom de la
DGFiP.

La marge d’économie de personnel pour les immadticuns de véhicules
neufs en préfecture était donc déja réduite aamtise en place du SIV.

Lors du second trimestre 2009, 81 % des demandescedtficats
d'immatriculation pour véhicules neufs ont été gsisen charge par les
professionnels. En 2011, 92 % des immatriculatonséhicules neufs sont pris en
charge par les professionnels. Ceci constitue afopdl qui a été atteint des la fin
de l'année. La part restante est composée majertant de cas dérogatoires qui
relevent de la compétence exclusive des préfectfuehicules importés
notamment).

REPARTITION DES DEMANDES D'IMMATRICULATION DE VEHIC ULES NEUFS DEPUIS LA
MISE EN PLACE DU SIV

gRaaaaaa

a1 86% 9% 92%  90%| 90% = 92% = 92%  92%

2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011
Trim.2  Trim.3  Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2

Véhicules neufs immatriculés chez un professionnel

Véhicules neufs immatriculés en préfecture

Source : données de 'ANTS

b) Un transfert d’'activité vers les professionnels pllimité que prévu
initialement



Une des retombées majeures escomptées de la meeenge du nouveau
dispositif de délivrance des certificats d'immattation résidait dans le transfert
d’'une large partie de l'activité des préfectures professionnels de I'automobile,
qui devait, par la méme, engendrer une diminuties ftlix d’accueil au sein des
services préfectoraux et une baisse des effedtifsacrés a cette activité.

Le transfert d'activité attendu concernait printgmaent les
immatriculations des véhicules d'occasion, notammessus des ventes de
particulier a particulier. Au second trimestre 2088 % des demandes de certificat
d’'immatriculation pour véhicule d'occasion resténatitées en préfecture. D'apres
les différents entretiens menés avec les préfestasevolume d’activité, bien qu'il
ait diminué depuis 2009, devient incompressible.

Le schéma ci-apres présente la répartition des migesad’immatriculation
de véhicules d’'occasion depuis la mise en plac&Idu Les chiffres trés faibles
concernant les professionnels de I'automobile dexi@me et troisieme trimestres
2009 s’expliquent par la totale prise en chargedi#sandes par eux en octobre
20009.

REPARTITION DES DEMANDES D'IMMATRICULATION DE VEHIC ULES D’'OCCASION DEPUIS
LA MISE EN PLACE DU SIV

20% 23% 26% 28% 30% 29% 32%

Yy Y —

2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011
Trim.2  Trim.3  Trim.4 Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2

Véhicules d'occasion immatriculés chez un professionnel

Véhicules d'occasion immatriculés en préfecture

Source : données de 'ANTS

Plusieurs raisons peuvent expliquer le faible repler charges vers le
secteur privé au titre des véhicules d’occasion :

- la facturation de cette prestation chez les opératerivés. Les tarifs
pratiqués par les professionnels n’incitent pasubsgers a s'y rendre alors que le
service leur est rendu gratuitement en préfecture.



- une méconnaissance de la réforme par un nombreesimsportant de
citoyens qui ignorent les services que les professls de I'automobile peuvent
rendre en matiére de délivrance d’un certificahdiatriculation.

Ce constat d'un faible report des charges sur lefegsionnels de
I'automobile est particulierement prégnant s'il esis au regard des stratégies
diverses déployées par les préfectures pour cardoget écueil.

Dans certains départements, les plages horaires/etimre des guichets
ont ainsi été réduites - de maniére plus ou maimsoitante - avec une volonté
clairement affichée, dans la plupart des préfestude décourager les usagers a
recourir & leurs services, en concentrant par ekemes heures d’ouverture en
matinée ou en semaine. Tel est le cas en Aveyrole®wuichets ne sont plus
ouverts que le matin, réduisant ainsi d’enviror¥@les horaires d’ouverture. Dans
la méme logique, en Haute-Marne, deux guicheteméstuverts en permanence les
lundis, mercredis et samedis mais sont a présenéfel’apres-midi les autres jours
de la semaine. Cette nouvelle organisation s’aduite par une diminution de 1,3
ETP du personnel dédié a I'activité « guichet xfirEren préfecture de I'Ain, si les
plages horaires n'ont pas été aménagées, la diminute 50 % du nombre
d'agents présents aux guichets (de 4 agents awantéforme a 2 agents
actuellement) a été conduite pour inciter les usageprivilégier le recours aux
services des professionnels.

Le traitement en différé est privilégié par cergaipréfectures, qui incitent
les professionnels de I'automobile - et de mangue marginale le grand public -
a envoyer leur demande dimmatriculation par ceurrau lieu de se rendre au
guichet. Selon les préfectures interrogées, lartiéipa entre I'activité de guichet et
celle en différée est hétérogene : si 50 % desatsssont ainsi traités en différé en
Aveyron, ces derniers ne représentent a ce jour3ju¥® en Haute-Marne, et
s'établissent a 40 % dans I'Ain. Cette modaliténivention offre divers
avantages :

- un désengorgement des guichets : globalement, rifectures, en
refusant I'accés des professionnels de I'automohile guichet, ont largement
contribué a ce désengorgement. A titre illustratif, Haute-Marne, les 110 usagers
accueillis tous les jours en préfecture, attendentnoyenne 15 minutes afin d’étre
regus par un agent du service d'immatriculation. Areyron, en cas de forte
affluence aux guichets, les opportunités offert@slgnvoi par correspondance du
dossier de demande de délivrance du certificatrdatniculation sont exposées aux
personnes présentes, mais ils restent toutefag@uc relativement faible (environ
10 % au sein de la préfecture de I'Aveyron).
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- Un délai raisonnable de production du certificlds indicateurs de
performance définis par le ministére fixe le dél@@ximum de traitement des
dossiers en différé a 10 jours. Si ce dernier bl#ta trois jours en moyenne par
dossier au niveau national, il n'atteint que 2,8rgodans I'Ain et une journée en
Aveyron. La préfecture de I'Ain s’engage quant ke &l traiter les dossiers des
professionnels de I'automobile dans un délai déei@es. Dans les départements
ruraux, le traitement en différé est une maniérepdd#ier I'enclavement de
certaines zones.

- l'introduction d’'une certaine polyvalence dans favail des agents
qui, dans la plupart des départements, partagegibbalement - leur temps de
travail entre I'activité de guichet et le traiterheles dossiers en back-office. Dans
la préfecture de I'Ain, chaque agent est ainsi Bpae guichet 2 jours par semaine.

¢) Un temps de traitement des dossiers allongé

Les gains d'efficience attendus de la réforme orpartie été empéchés, au
moins au démarrage de la réforme, par diverseguliffs rencontrées lors de la
mise en place du SIV. Depuis lors, d'importanteeff ont toutefois été fournis, et
les principales difficultés informatiques initialemt rencontrées par les agents des
services préfectoraux ont été résolues. Le SlIVaesiellement reconnu comme
étant un outil complet, offrant un confort d’utdion et une ergonomie largement
Supérieurs a ceux proposeés par I'ancien systeme.

Néanmoins, la charge de travail actuelle moyenna dgent par dossier a
« structurellement » augmenté par rapport a latitn antérieure, du fait de la
combinaison de deux principaux facteurs :

- une volumétrie plus importante des données a skésira la saisie de
données plus complétes sur les caractéristiquegatiesules ;

- une saisie des données dans six écrans successifee(un seul sous
I'ancien systeme FNI) avant validation du doss&uir ce point, il est a noter que
des améliorations sur 'outil ont déja été réaksdepuis la mise en place de la
réforme, passant de 11 a 6 écrans de saisie.

Les préfectures estiment que le temps nécessairetiter une demande
simple de certificat d’immatriculation est passé ®led 10 minutes. Pour une
procédure complexe (traitement des cas dérogalpoiegemps nécessaire a la
saisie du dossier est passé de 12 a 17 minutec¢soanquéte Ernst & Young
aupres des préfectures).



Ainsi, en I'état actuel des fonctionnalités offerfgar I'application SIV, les
délais de traitement des dossiers paraissentitdifficompressibles.

Ce phénoméne est confirmé par les chiffres foypaides préfectures dans
le cadre de la présente évaluation. Sur ce pom|ssles chiffres de trois
préfectures ont pu étre exploités, les autres ayamtontré des difficultés pour
renseigner le nombre de dossiers traités avaréftame, sous I'application FNI.
Les données des préfectures des Vosges, de HauteMade Loire-Atlantique
mettent en évidence qu’un ETPT traite entre 351€%4de dossiers en moins que
sous 'ancien systéme FNI.

EFFECTIFS DEDIES A L'IMMATRICULATION ET DOSSIERS TR AITES PAR LA PREFECTURE
DES VOSGES

Préfecture des Vosges

BEwolution
2008 2009 2010 2008/2010 2011
ETPT dédiés a lactivité 18,5 18,6 155 -16,22% 14,9

Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules
neufs traitées 17 927 7 215 2908 1262
Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules

d'occasion traitées 50 435 49 315 35 893 17 904
Autres dossiers liés a

limmatriculation traités 81 810 51 850 42 042 17 814
Nombre total de dossiers traités 150 172 108 380 80 843 36 980
Nombre de dossiers traités par

ETP 8117 5 827 5216 -35,75% 4 964

Source : enquéte Ernst & Young réalisée aupres gedfecture des Vosges



EFFECTIFS DEDIES A L'IMMATRICULATION ET DOSSIERS TR AITES PAR LA PREFECTURE DE

LOIRE-ATLANTIQUE

Préfecture Loire-Atlantique
Evolution

2008 2009 2010 2008/2010 2011
ETPT dédiés a l'activité 30,55 31,7 31,05 1,64% 27,3
Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules
neufs traitées 62 496 22 530 5265 3076
Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules
d'occasion traitées 156 270 144 485 120 078 92 266
Autres dossiers liés a
limmatriculation traités 68 226 59 788 64 067 45 140
Nombre total de dossiers traités 286 992 226 803 189 410 140 482
Nombre de dossiers traités par
ETP 9 394 7 155 6 100 -35,06% 6 861

Source : enquéte Ernst & Young réalisée aupres gedfecture de Loire-Atlantique

EFFECTIFS DEDIES A L'IMMATRICULATION ET DOSSIERS TR AITES PAR LA PREFECTURE DE

HAUTE-MARNE

Préfecture Haute-Mame
Ewolution

2008 2009 2010 2008/2010 2011
ETPT dédiés a l'activité 6,55 6,55 6,55 0,00% 4,75
Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules
neufs traitées 14 699 2 058 1442 1028
Nombre de demandes
d'immatriculation de véhicules
d'occasion traitées 27 698 18 743 20 320 14 570
Autres dossiers liés a
limmatriculation traités 38 495 26 849 25 381 20 779
Nombre total de dossiers traités 80 892 47 650 47 143 36 377
Nombre de dossiers traités par
ETP 12 350 7275 7 197 -41,72%) 10 211

Source : enquéte Ernst & Young réalisée aupres gedfecture de Haute-Marne

d) Une hausse des demandes d’'immatriculation depui620

Avant la mise en place du SIV, le parc automohiéagais était estimé a
environ 50 millions de véhicules. En deux ans, mlas21 millions de certificats
d'immatriculation ont été délivrés, dont 7,5 mifi®pour des véhicules neufs.

Indépendamment du déploiement du SIV dans les @rgfs et chez les
professionnels de I'automobile, le nombre de cagéls en préfecture doit donc
également étre mis en relation avec ce volume itapbrde demandes
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d'immatriculation, dues en partie a l'instauratidiune prime a la casse pour les
véhicules de plus de 10 ans dans le cadre du Rlagi@hce de économie.

Cela explique, notamment a partir de fin 2009,ddef fréquentation des
professionnels de I'automobile et des préfecturesschéma ci-aprés présente la
répartition des demandes d'immatriculation de wéle entre professionnels de
I'automobile et préfectures. Le tableau ci-aprés pnésente que les données
contenues dans le SIV, et non celles contenues lGar@sen systeme FNI. Ces
deux systemes ont coexisté d’avril a octobre 2@¥yéhicules d’occasion n'étant
pris en compte dans le SIV qu’en octobre 2009. @gplique les faibles chiffres
des second et troisieme trimestres 2009.

REPARTITION DES DEMANDES D'IMMATRICULATION DE VEHIC ULES DEPUIS LA MISE EN
PLACE DU SIV

2009 2010 2011
Trim. 1 |Trim.2 |Tim.3 |Trim. 4 [Trim.1 [Trim.2 [Trim.3 [Trim.4 [Trim.1 (Trim.2 [Trim.3 |Trim. 4

Nb de véhicules immatriculés
auprés d'un professionnel de NC 681 176 | 655128 |1 124 6361 186 833|1 339 605|1 169 8651 329 531|1 418 166|1 468 762| ND NC
I'automobile

Nb de véhicules immatriculés

N . NC 275864 | 281988 |1 300 222|1 506 244|1 558 692|1 418 6851 393 541|1 506 054|1482769] ND NC
auprés des préfectures
Pourcentage de \Bhicules
mmatriculés —auprés - dun |\ | g o000 | go.000 | a6.40% | 44,20% | 46.20% | 45.20% | 48.80% | 4850% | 4080% | np | Ne
professionnel de
I'automobile
Pourcentage de \Ehicules
immatriculés  aupres  des NC 28,80% | 30,10% | 53,60% | 55,90% | 53,80% | 54,80% | 51,20% | 51,50% | 50,20% ND NC

préfectures

Source : données de 'ANTS
NC : Non concerné
ND : Non disponible

e) Un élargissement du périmétre des immatriculations

Depuis 2004, tout cyclomoteur neuf doit étre imicaté. Jusqu'au 15 avril
2009, ces demandes d'immatriculation étaient affszs au service central
d'immatriculation des cyclomoteurs de Montmoreriagpuis le 15 avril 2009, le
systeme appliqué aux cyclomoteurs neufs est le m@ueecelui appliqgué aux
véhicules neufs, a savoir que le cyclomoteur neuft @tre immatriculé soit en
préfecture, soit aupres d'un professionnel habilité

Les immatriculations de cyclomoteurs neufs se sdatvées a plus de
64 000 pour la période janvier-juin 2011.

A cette nouvelle activité pour les préfectures amiggnt I'obligation
d'immatriculer tout cyclomoteur d’'occasion circulasur la voie publique a
compter du ler janvier 2011. L'immatriculation desccyclomoteurs d’occasion



peut s'avérer complexe car les piéces justificative sont pas toujours détenues
par les demandeurs de titre. Elles constituent dome charge de travail non
négligeable pour les préfectures. Il est égalendéfficile d’'évaluer le volume
d’activité susceptible d’en découler, le nombrecgelomoteurs circulant sur le sol
francais n’'étant pas précisément connu.



C.-LE DEPLACEMENT DE LA FRAUDE: DE LA FRAUDE AU T ITRE A LA
FRAUDE AUX PIECES JUSTIFICATIVES

1.- Des titres plus sécurisés grace a la réforme

Le SIV présente des caractéristiques plus sécsrigée I'ancien systéme
FNI. Tout d'abord, le SIV comporte davantage deeaix de contrbles
automatiques. Dans l'ancien systeme, il était jssie «forcer un dossier de
demande », c'est-a-dire transmettre un dossier odant des erreurs ou un
manque d’informations. Cette action n’est plus fmsglans le nouvel outil. Méme
si ce caractere bloquant peut étre une sourcealgepnes pour les préfectures et
professionnels de I'automobile (par exemple, llodémande une date de contrdle
technique pour les camping cars alors que celofiest pas requis), il n’en demeure
pas moins qu’il permet de renforcer la sécurisatles demandes de titre, rendue
plus nécessaire encore avec le transfert partiekette activité aux professionnels
de l'automobile.

Le certificat d'immatriculation est dorénavant pumdda I'Imprimerie
nationale, ce qui accroit aussi la sécurisatiotitoei Tout d’abord, il n'existe plus
de titres vierges au sein des préfectures, ceimitel les possibilités de vol. Par
ailleurs, le titre lui-méme est infalsifiable :

- les « guilloches » (texte imprimé sur le certifidatmmatriculation) et
le fond sécurisé sont créés sur un logiciel gramhigxclusivement réservé aux
imprimeurs de sécurité ;

- le fond de sécurité comporte une irisation en deugeurs invisibles,
réactives sous UV, similaire a la technologie mese ceuvre sur le passeport
biométrique ;

- la personnalisation du titre (impression des dosirehe titulaire du
certificat d’immatriculation) est réalisée par ysteme jet d’encre avec une police
anamorphosée spécifique aux certificats d'immalaioon ;

- le gaufrage millésimé est apporté sur la signatimeerceptible au
toucher ;

- un hologramme de sécurité est apposé sur le corpgeclument et le
coupon détachable, ce qui permet aux forces ddréod’authentifier le véhicule
lors de sa vente ;

- le numéro d'immatriculation du véhicule est perfarkaide d'un laser
sur le coupon détachable et 'hologramme, ce quforee la sécurisation du titre ;
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- une image présente dans le fond sécurisé, invigibeil nu, peut étre
révélée a I'aide d'une grille pour un contréle deand niveau ;

- enfin, une zone de lecture optique permet de faciliaction des
autorités de contrle et dautomatiser [linterrogat du fichier des
immatriculations.

Il convient de noter que le niveau de sécurisatiiotitre n'est pas le méme
que celui du passeport biométrique (personnalisatio titre par des données
personnelles telles que les empreintes, la phbiopprimerie nationale considéere
le titre comme une « édition de luxe », par rapparhiveau de sécurisation requis
pour un titre qui n’est pas un titre d’identité,imdont I'investissement a été limité
par rapport au passeport biométrique (environ 4iand d’euros d'investissement
pour les technologies développées).

Il convient de s’interroger sur I'opportunité d'usécurisation du titre, dont
les caractéristiqgues sont invisibles a I'ceil norslque les contréles effectués par
les forces de l'ordre se font généralement de fagsnoelle, sans équipement
spécifique pour attester de I'authenticité du titre

2.- Un déport de la fraude sur les piéces justifica  tives

Bien que la sécurisation de la production du &trelu titre lui-méme soit
renforcée, il est a noter que la fraude se déplaceles piéces justificatives.

Alors que dans I'ancien dispositif, les préfectuagaient une compétence
exclusive pour la saisie des demandes d'immattiomacette compétence est a
présent partagée avec les professionnels de I'alditen Les dossiers saisis par les
professionnels de 'automobile ne sont pas corgrpé¥ les préfectures avant envoi
en production a I'lmprimerie nationale (principe dempétence partagée). La
dématérialisation des piéces justificatives rerdadonc les possibilités de fraude
documentaire.

Les professionnels de I'automobile habilités onttéfois pour obligation
de:

- prévoir l'archivage des dossiers d'opérations ses Néhicules
endommagés (pieces justificatives) pendant uneeduigimum de 5 ans ;

- de, par tous les moyens, restituer a la préfectemétorialement
compétente les dossiers archivés au cours des rbéder années en cas de
cessation d’'activité ou de retrait de I'habilitatio

La lutte contre la fraude documentaire fait pad@s objectifs prioritaires
du ministere de I'Intérieur. Un «référent fraudeest désigné dans chaque
préfecture pour lutter contre la fraude documeetair
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Bien que la directive nationale d'orientation degfectures 2010-2015
précise que ta qualité des contrbles devra étre a la hauteus @mjeux, en
particulier vis-a-vis de nouveaux intervenants ddes procédures comme les
professionnels de 'automobile la préfecture n'a la possibilité de détecter le
fraudes documentaires que selon trois dispositifs :

- contrélea posterioripar sondage sur une sélection de dossiers et de
professionnels ;

- contrélea posteriorj cing années aprées production du titre, lors de la
transmission du dossier archivé par le professicfmé&automobile ;

- contrblea posteriorides dossiers en cas de cessation d'activité ou de
retrait d’habilitation.

En réalité, la politique de contrdle des professas de I'automobile est
limitée pour quatre raisons :

- les effectifs consacrés a cette activité sont tédn préfecture ;

a

- les compétences nécessaires a ce type dactivit@éradit des
compétences développées jusqu’alors au guicheirdésctures ;

- I'absence de méthodologie de contréle ;

- laccent mis sur le conventionnement des professitn de
I'automobile par les préfectures, qui ne pouvaieatipler au début du projet
incitation et contréle, sous peine de décourageptefessionnels de I'automobile a
entrer dans le dispositif.

Ce systeme de contrdle, réduit par rapport auxugnjeeut laisser craindre
un renforcement de la fraude documentaire. En,déstcontréles posterioripar
sondage sont mis en place de facon trés hétéralgdsees préfectures et la mise a
disposition des pieces constitutives du dosaigrosteriori cinq années aprées la
production du titre pourrait se révéler inefficadees préfectures constatent
d’ailleurs gu’elles ne sont pas toujours informéesla cessation d'activité d'un
professionnel habilité et elles reconnaissent tpsehe disposent pas des dossiers
de certains professionnels en cessation d’actiliés se heurtent dans ce cas a des
difficultés pour les obtenir, dans la mesure odrksse du professionnel n’existe
plus.
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3.-Des conditions dhabilitation des professionnel S peu
contraignantes qui font apparaitre de nouvelles fra udes

Pour étre habilité, le professionnel de l'automebiloit fournir les
documents suivants :

- un extrait Kbis du registre du commerce et des sociétés de meins d
deux ans ou d'un journal d’annonce légale de mdesleux ans a condition qu’y
apparaissent le nom du responsable, l'objet sodiatiresse et le numéro
d’enregistrement au registre du commerce ;

- un contrat signé avec I'Autorité de certificatiand de I'obtention du
certificat d’authentification pour accéder a I'dyti

- une attestation d'adhésion a [I'organisation prodeselle ou
d’'appartenance au réseau de la marque en castdehemhent a une convention
cadre.

Pour étre agréé, le professionnel doit fournidesuments supplémentaires
suivants :

- une attestation fiscale (certificat Cerfa n° 36@é)able pour I'année
en cours, pour les entreprises qui en disposeng défaut les coordonnées des
administrations financiéres dont releve I'entrepiigésorerie du lieu de paiement
de I'impbt sur le revenu, service des imp6ts dw lge dépbt des déclarations
professionnelles ou de revenus et du paiement dé/Ra et de I'imp6t sur les
sociétés) ;

- une autorisation de prélévement signée.

Il est a noter que ces conditions d’habilitationtgmeu contraignantes. Elles
pourraient étre complétées par la transmissiorhifre d'affaires du professionnel
des 3 derniéres années et le nombre de ventesidelles.

Elles risquent donc de faire apparaitre de nouvgliatiques illégales ou a
la limité de la Iégalité.

a) Le risque de détournement du produit fiscal par Ipsofessionnels
de l'automobile

L’habilitation eta fortiori I'agrément d’'opérateurs privés ont pu aboutir a
des malversations financiéres. Cette situationtamment été rencontrée dans le
cas d'une société qui était mandataire de plusiprofessionnels de I'automobile
et était habilitée et agréée pour prendre en chiEagedemandes de certificats
d'immatriculation en leur nom. Le produit de pluse d600 certificats
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d'immatriculation a été détourné par le mandatdieesociété mise en liquidation
judiciaire, I'Etat s’est retourné vers les demamdede titre eux-mémes, seuls
responsables du reglement des taxes fiscales. il@erfarofessionnels de
I'automobile ont accepté de payer a nouveau paus lelients les taxes dues.

b)La création de structures dédiées a la délivrance dertificats
d’'immatriculation

Lors de la mise en place de la réforme, les préfestont fortement été
incitées a faire entrer dans le dispositif SIV uangl nombre de professionnels
habilités. Cette incitation, s'est traduite par detions fortes de sensibilisation a
I'entrée dans la démarche auprés des professionetdgées dans certains cas par
le Conseil national des professions de I'automoi@iPA).

Certaines habilitations ont pu étre faites alorseltgs n’entrent pas
totalement dans le cadre réglementaire des détiesmmles habilitations. C'est
notamment le cas de I'habilitation de sites interdédiés a la délivrance de
certificats d'immatriculation, qui ne reposent pagjours sur une activité effective
de professionnel de I'automobile. Ce type d’haftiiin pose un probléme de
compétence et de concurrence par rapport & I'dékeloppée par I'Etat.

4.- L’Etat, seul garant des informations relatives au certificat
d’'immatriculation

Le transfert d'une activité de service public aapérateur privé pose la
guestion de la responsabilité de la personne délive certificat d'immatriculation
au demandeur de titre.

Le CNPA, qui a été associé au déploiement de tanmdf, a obtenu gain de
cause sur la limitation de la responsabilité de$gssionnels a la vérification de la
présence des pieces justificatives nécessaireslair &ranscription correcte. La
responsabilité des professionnels n'est donc pgagee si I'usager produit de faux
documents.

L'Etat assume donc la responsabilité exclusive de véracité des
informations produites sur le certificat d'immatriation et contenues dans le SIV.
Cette notion d'irresponsabilité du professionnel’detomobile accentue encore le
risque de fraude documentaire, le dossier saisil@arrofessionnel n’'étant pas
contrélé avant validation et envoi de la demander pmpression a I'lmprimerie
nationale.
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D.-UNE SATISFACTION RENFORCEE POUR LES USAGERS ET LES
PROFESSIONNELS

1.- Des professionnels de l'automobile globalement satisfaits du
nouveau dispositif mis en place

Le professionnel de I'automobile peut interveninsida délivrance d'un
certificat d'immatriculation lors de trois cas dts :

- l'immatriculation d’un véhicule neuf ;

- limmatriculation d'un véhicule d'occasion achetéupeés du
professionnel ;

- limmatriculation d’'un véhicule d’occasion acheté@raparticulier.

a)Un nombre de professionnels habilités en augmerdgatimodérée
par rapport a I'ancien systeme

Dans le cadre de la présente mission, 200 professi® de I'automobile
habilités ou également agréés ont été interroges (90 des professionnels
concernés par le dispositif).

Deux ans aprés la mise en place du nouveau syst@mmatriculation des
véhicules, les professionnels habilités interrogést pour 80 % agréés par les
préfectures, c'est-a-dire qu'ils ont la possibilitle délivrer les certificats

d'immatriculation des véhicules, mais aussi de @&t les taxes a leur
acquisition, au nom de la direction générale deanites publiques (DGFiP).

Ce nombre élevé de professionnels habilités esttiraren relation avec le
nombre de professionnels qui assuraient déja unceepour le compte de leurs
clients dans le systeme précédent. Sur les 20@gmioihnels interrogés, plus de
90 % prenaient en charge les demandes d’'immatticalde leurs clients avant la
mise en place du SIV. lIs les transmettaient eassiit par télétransmission, soit
par I'intermédiaire d'un coursier (systeme de «hgites ») en préfecture.

Le taux d’engagement des professionnels de Il'autornile dans le
dispositif actuel se révele donc plus élevé que dalancien systéme FNI.

60 % des professionnels interrogés déclarent peerar charge les
demandes d’'immatriculation des véhicules des vetiéeparticulier a particulier,
alors que seulement 32 % des demandes de titrevgbigule d'occasion issu de

vente de particulier a particulier sont effectu@empres des professionnels de
'automobile. L'un des facteurs explicatifs de eettaible fréquentation des
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professionnels de I'automobile réside dans le daié cette prestation peut étre
facturée par le professionnel. A ce titre, prédrdis quart d’entre eux admettent
gue la prestation délivrée fait I'objet d’'une faetiion au client, entre moins de 15
euros a plus de 150 euros par demande dimmatiicaléprestation incluant la
pose des plaques d'immatriculation si nécessaire).

LES TARIFS PRATIQUES PAR LES PROFESSIONNELS DE L'AU TOMOBILE POUR LA
DELIVRANCE DU CERTIFICAT D'IMMATRICULATION

Entre 1et 15 euros - 7
> Facturationde la
N

prestation pour

Entre 51et 100 euros

‘ 72 % des
. 3 professionnels

Entre 101 et 150 euros

Plus de 150 euros I 2

Cela dépend*

Non

Ne se prononce pas

Source : enquéte IPSOS réalisée aupres de 200ssiofmels de I'automobile

Alors que le nouveau dispositif d'immatriculatioevéit offrir la possibilité
aux clients des professionnels de I'automobileggartir immédiatement avec leur
véhicule, leur certificat provisoire leur ayant é@ivré, 35 % des professionnels
interrogés déclarent que le client ne repart jaragex le véhicule nouvellement
acquis.

b) Des professionnels satisfaits du service rendu pétat

Si les professionnels de I'automobile interrogé&stment majoritairement
satisfaits du service rendu par I'Etat (préfeceir&NTS), seul un quart d’entre eux
déclare que leur regard sur I'Etat a changé denfagsitive. Pour prés de deux
tiers d’entre eux, cette réforme n'a pas changériegard sur I'Etat, que ce soit de
maniére positive ou négative.

La quasi-totalité d’entre eux (96 %) serait a n@uweandidat pour obtenir
une habilitation s’ils devaient prendre cette déaiswujourd’hui.

Ces données mettent en évidence que le regardoespionnel sur I'Etat
était déja positif avant la mise en ceuvre de larnéé relative aux nouvelles
modalités de délivrance du certificat d’'immatridida.
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Concernant les préfectures :

La réforme, par le transfert d'une partie de l'atdi des préfectures aux
professionnels de l'automobile a engendré de ntessetelations avec les
préfectures. Les préfectures ont une posture dsedoauprés des professionnels
sur des questions réglementaires et techniques @ins role d'assistance des
professionnels sur I'administration des cas congdexLes deux tiers des
professionnels de I'automobile se disent tres faitss(18 %) ou satisfaits (45 %)
des relations entretenues avec les préfectures.

Les professionnels de I'automobile non satisfaig$temt en avant la qualité
de l'accueil gu'ils n'estiment pas satisfaisante, hanque de disponibilité du
personnel de la préfecture, ou un délai de trait¢msiede réponse trop important.

En conséquence de la RGPP et de la raréfaction effestifs, les
préfectures ont tendance a fermer les guichetsésgléau professionnels,
minima mettent en place un systeme de bannette/enveloppeestreignent le
passage en guichet au traitement d’'un seul dos3ér pratiqgues peuvent retarder
I'obtention d’'une immatriculation et pénaliser fmité économique, notamment
pour les artisans et les transporteurs routiers. pr@fessionnels constatent une
perte de technicité des agents en préfectureipatrliction de dossiers complexes.

Concernant I'ANTS :

Les professionnels de I'automobile interrogés sserti globalement
satisfaits de I'accueil téléphonique de 'ANTS (pall % d’entre eux), ainsi que
de la qualité des réponses apportées (pour 72 ptrel’eux).

lIs regrettent toutefois le délai de mise en relatgu’ils estiment non
satisfaisant (pour 40 % d’entre eux).

Les questions les plus fréquemment posées a ltasses ANTS sont
relatives a la production et I'acheminement dwetiet a des difficultés de saisie
dans le SIV, notamment sur les opérations li€éesséhicules d’occasion.

Le suivi des appels téléphoniques est réalisé denfajuotidienne par
ANTS. A titre d’'exemple, pour le mardi 4 octobr2011l, 459 appels de
professionnels ont été émis. lls relevaient :

- pour 38 % d'une question relative a la productibfiacheminement
du titre (Ou en est-en le certificat d'immatricidat de mon client ?) ;

- pour 28 % de questions relatives a des difficuliies saisie de
déclarations d’'achat, de cession et de changerdertitulaire.
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TYPOLOGIE DES APPELS DES PROFESSIONNELS AUPRES DE L 'ASSISTANCE ANTS

38% : ou estle Cl de monclient?

Info - en cours de
production/distributi

on23% étude 3%
'ANTS demande a La

Enquéte postale
4% - "
/ Renvoi du titre 36%
poste la preuve de N 23%
Archivage pour

«—
—

distribution ou de lancer
une enquéte. 7 appels
correction 34%

Procédure vraiNPAI :

Le titre erroné estarchivé parl’ANTS, la préfecture
peut procédera la correction sans le Cl

(cf. message de service déposéparle SdG surle
dossier).

41 appels

6 %

7%

le titre est attendu alors quela
demande d'immatriculaton n'a
pas encore été enregistrée dans
le SIV.

6 appels

FauxNPAI : renvoidu titre revenu
pourdestinataire inconnu ou
adresse incompléte

40 appels

Renvoidu titre revenu pour
dépassementde délai
11 appels

Renvoidivers (retour cause non
identifiable, renvoi au garage,
contrat de réexpédition provisoire

)
13 appels

62%: top 10 des autres questions (hors suivi Cl)

1. Véhicule d’ : je n’arrive pas a saisir ma DA, DC ou ct t de titulaire.
125 appels |67 appels pour le changement de fitulaire, 47 pour la DA et 11 pour la DC
45% dont 47 réglés par aide a la saisie, 62 renvoyés en préfecture pour correction du dossier ou information
(manque une étape dans le processus de cession, dossier avec une opposition bloquante ou un VIN en
doublon), 10 pour lesquels 'opération a déja été enregistrée, 6 renvois vers le concentrateur (interface
exteme).
2. Je n'arrive pas a me au SIV.
8% dont 15 appels pour les CN Chambersign (CCI) : problémes liés a la mise a jour des CN (défaut d'information
23 appels |sur la nouvelle clé racine a télécharger)
3. Jai is une erreur de saisie, la corriger, I'annuler ?
6% renvoi en préfecture pour annulation d’opération (5 cas), ou pour correction muni du titre
17 appels |erroné (12 cas d’ erreur sur le VIN, le nom du titulaire, oubli co-titulaire, erreur d'adresse) .
4. Quels d ts faut-il pour immatriculer ce véhicule ?
6% essentiellement justificatifs de conformité et fiscaux pour des véhicules importés, et justificatifs de domicile
17 appels |(mineur ou gens du voyage).
% 5. Mon opération est-elle bien passée dans le SIV ?
11 appels oui dans 5 cas, aide 2 la finalisation du dossier dans 6 cas
% 6. Je souhaite installer mon nouveau certificat numérique .

9 appels_[6 aides au chargement via le SIV ou APD et 3 renvois vers le foumisseur

du certificat.

3%

7. Je n'ai pas pu éditer de CPI suite au ct de titulaire, est-ce normal ?

pas de bug : dans 2 cas il 'y a pas de CPI (coupon détachable), dans 4
8 appels |4 cas I'opération n'a pas été validée (en cours).

cas aide a la réédition du CPI, dans

2%

8. Pouvez-vous m’aider a modifier mon habilitation ?

7 appels |mode d’'accés).

aide a la pré-demande et renvoi en préfecture pour le dossier administratif (modification d’adresse et de

2%

9. Je n'arrive pas a immatriculer ce véhicule neuf .

7 appels |essemie|lement lié aux caractéristiques techniques (renvoi vers constructeur ou préfecture selon les cas)

2%

10. La préfecture a-t-elle bien gistré la fin de dé sur ce dossier ?

5 appels_[non, dans 4 cas.

Source : données de 'ANTS, statistiques du macoditdbre 2011
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c) Des opportunités commerciales réduites pour lesfessionnels

32 % des professionnels de l'automobile interrogéslarent que ce
nouveau systéme leur a permis d’exploiter de ndes@pportunités commerciales.

Cette réponse, corrélée au fait que 68 % des desmatidnmatriculation
de véhicules issus des ventes de particulier dcphker s'effectuent encore en
préfecture, corrobore le fait que la facturatiopmémentaire de cette prestation
chez les professionnels peut dissuader les usalgeise rendre chez eux pour
immatriculer leur véhicule d'occasion, méme si tagtation s'éleve a moins de 50
euros pour 50 % des professionnels.

Les opportunités commerciales identifiées se révgleurtant multiples :
- La possibilité de revendre plus rapidement un uéaic

- L'amélioration de la fluidité et 'augmentation &erotation du stock
de véhicules détenus ;

- La vente de prestations annexes lors de l'immadgicn d'un
véhicule lors d'une vente de particulier a partmul(contrat d’'entretien par
exemple).

d) Une application informatique satisfaisante, malgmiéne attente de
fonctionnalités supplémentaires

Deux tiers des professionnels de I'automobile nogés ont rencontré des
difficultés lors de la mise en place du systémmdiatriculation des véhicules dans
leur société. La majorité d’entre eux ont rencodgsé difficultés d’ordre technique,
qui se caractérisaient par des dysfonctionnememtbodtil et des déconnexions
fréquentes lors de la saisie d'un dossier, ce fangeait considérablement le
temps de traitement des dossiers. Le manque deafiomma I'outil est également
mentionné comme un facteur de difficulté de la neisgplace du nouveau systéme.

Deux ans aprés la mise en place de la réformeajarité de ces difficultés
ont été surmontées (pour les trois quart des mioiesels interrogés) et les
professionnels sont pour 96 % d'entre eux satssfaibire trés satisfaits de
I'application informatique dans son ensemble (eogoie, fonctionnement, etc.).

Les professionnels de I'automobile aimeraient diet&nt se voir confier
des fonctionnalités plus larges sur I'outil, d'@strau contraire ont des réticences
lites a 'augmentation de leur responsabilité quatda délivrance des certificats
d'immatriculation. Ces derniers souhaiteraient nitein acces plus restreint a
I'outil, qui se limiterait a la saisie du dossikeryvalidation du dossier intervenant au
niveau de la préfecture.
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2.- Une amélioration de la qualité de service pour l'usager au prix
d’'une augmentation du codt du service rendu

a) Une démarche facilitée pour I'usager

Avant la mise en place de la réforme, l'usager tleseadéplacer plusieurs
fois pour obtenir son certificat d'immatriculatioha premiére fois chez un
professionnel de I'automobile pour acheter sonaudhi la deuxieme fois dans sa
préfecture de rattachement pour déposer sa dendanckrtificat d'immatriculation
et éventuellement une troisieme fois pour reticer titre en cas de difficultés dans
le dossier (par exemple le titre n’avait pu étr@rimé et délivré au demandeur la
deuxieme fois). Une fois le certificat délivré, dager pouvait aller retirer son
véhicule ou faire poser les plaques définitives san véhicule en cas
d'immatriculation provisoire. Dans certains cas f@malités pouvaient étre prises
en charge intégralement par le professionnel. @ansas précis, I'acheteur devait
tout de méme se déplacer une seconde fois chaofiespionnel pour retirer son
certificat d'immatriculation et son veéhicule et riai poser les plaques
d’'immatriculation définitives.

Dans le nouveau systeme, le demandeur de titreasrd’achat chez un
professionnel de I'automobile habilité et agrééutpeénéficier d’'une prestation
intégrée lui évitant tout déplacement en préfectuee déplacement lié a l'acte
d’achat suffit pour établir les éléments nécessar€immatriculation. Aupres du
professionnel habilité, 'usager peut acheter samoule, régler les taxes afférentes
a la délivrance du certificat d’immatriculation, tebir son numéro définitif
d'immatriculation, faire poser les plagques d'imnmattation sur le véhicule et
repartir avec celui-ci et le certificat provisoiddmmatriculation du véhicule. Il
recevra ensuite a son domicile son certificat d'mmigulation définitif par lettre
suivie. En cas d’'absence, le demandeur de titreadse déplacer retirer le titre
aupres de son bureau de poste.

Le bénéfice pour l'usager se situe également dankdix du lieu de dépot
de la demande. Il peut choisir librement de dépasserdemande de certificat
d'immatriculation chez un professionnel de l'autdit®, dans sa préfecture de
rattachement, mais également dans n’'importe quaeltes préfecture de France,
indépendamment de son lieu de résidence.

L’enquéte réalisée auprés de 200 usagers confanpeiception de cette
facilité de la démarche. 94 % des personnes irgée®déclarent n’avoir rencontré
aucune difficulté pour obtenir leur certificat diimatriculation.

b) L'allongement des délais de mise a disposition et

A linverse de I'ancien dispositif, qui garantissane mise a disposition du
titre rapide du titre, notamment du fait de la paitbn sur place du certificat
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d'immatriculation, les délais de mise a dispositidn titre sous le nouveau
dispositif se sont allongés.

Toutefois, depuis la mise en place du SIV en 20@)9,constate une
amélioration du délai moyen de délivrance du dedifd’immatriculation. Alors
gu’'un certificat était délivré, selon les départetee en 4,8 a 7,2 jours en
novembre-décembre 2009, il est dorénavant délsaidn les départements, en 2,7
a 4,1 jours (pour la période de janvier a septer@ibiel ), soit une réduction globale
du délai de délivrance de 42 % (France métropobfai

DELAIS DE DELIVRANCE DES DEPARTEMENTS ENTRANT DANS LE CADRE DE L’ETUDE

Délai de déliwvance des certificats d'immatriculation* (en nombre
de jours)

Now-Déc.2009 2010{Janv-Sept. 2011 |Evolution 2009/2011
Nord (59) 5,17 3,65 3,17 -38,7%
Haute-Marne (52) 5,04 3,49 2,87 -43,1%
Meurthe-et-Moselle (54) 5,05 3,43 2,85 -43,6%
Vosges (88) 5,17 3,48 2,75 -46,8%
Loire-Atlantique (44) 4,91 3,48 3,16 -35,6%
Hauts-de-Seine (92) 5,42 3,83 3,19 -41,3%
Paris (75) 5,31 3,80 3,12 -41,2%
Ain (01) 5,11 3,60 2,83 -44,7%
Rhone (69) 5,31 3,60 2,94 -44,6%
Aweyron (12) 5,17 3,56 2,84 -45,1%

Source : données de 'ANTS

Les délais de délivrance de I'ensemble des départsnsont présentés en
annexe.

Les délais moyens de délivrance du certificat d’mimoulation se révelent
trés satisfaisants pour les usagers. 37 % desmssagerrogés déclarent avoir recu
leur certificat d'immatriculation en moins de 5 jeuet a 78 % en moins de
10 jours. Ces délais déclaratifs de I'usager neg@eiLpas étre comparés au délai de
délivrance des certificats d'immatriculation suipar 'ANTS, car ils peuvent
comprendre un délai supplémentaire de retrait tie & La Poste par 'usager en
cas d'absence de son domicile.

L’ANTS a mis en place un centre d'appel permettant'usager de
s’informer du traitement de son dossier. A ce tites appels des particuliers
concernant la production et I'acheminement du t#pet la raison principale du
recours a l'assistance ANTS, et représentent 75% appels (Source : ANTS,
septembre 2011).
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REPONSES APPORTEES AUX USAGERS SUR L’ACHEMINEMENT D E LEUR TITRE

75% : ouestmonCl ?

. . ANTS demande a La
Procédure vraiNPAI : _ poste la preuve de
Le titre emoné est archivé par'ANTS, la préfecture Archivage pour o
correction 26% distribution ou de lancer

peut procédera la comection sans le Cl. 149 une enquéfe. 26 appels

appels Enquéte postale
5% .
Le titre esten cours de
Info - en cours de production / distribution ou
Renvoi du fitre 34% production/distibut attend d'étre retiré auguichet
on 15% delaposte. 86 appels

/ étude dossier 2%—p  AG doitdéteminer, au vu de
Faux NPAI: renvoi du titre revenu Divers 2% Dossier non traité PJ sirenvoiou archivage
pour destinataire inconnuou 11 % 16% 14 appels
adresse incompléte l
63 appels
L'appelantn’a pasle

Renvoidu titre revenu pour 18 % numéro d'immatriculation,

dépassementde délai

Le titre estattendualors que la
demande d'immatriculation n’a

102 appels ;ef:nSiITDOSSINQ' pasencore été enregistréedans
PP le SIV.
Renvoidivers (retour cause non 59 89 appels
identifiable, contratde réexpédiion ?
provisoire ....)
28 appels

Source : données de 'ANTS, statistiques du ma@rdieptembre 2011

¢) La satisfaction de la mise a disposition du titrardettre suivie

Les 200 usagers interrogés sont satisfaits (93 ¢6gydteme d’envoi par
lettre suivie du certificat d'immatriculation a fedomicile et estiment pour deux
tiers d'entre eux que le nouveau dispositif estspperformant que l'ancien
systeme. Pour autant ce nouveau systéme d’envditrdun’est pas sans poser
certains problemes :

- les données renseignées, relatives aux coordonméssales,
notamment chez les professionnels de I'automotidejent étre exactes ;

a

- le nom affiché sur la boite aux lettres doit éwentique a celui
mentionné sur le certificat d'immatriculation ;

- en cas d'absence, le demandeur de titre doit slat¥pa La Poste,
qui conserve le titre pendant une durée tres len(it® jours). A défaut d'un retrait
dans ce délai, les titres sont renvoyés a I'lmprieneationale ;
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- dés lors que le titre est égaré par La Poste, ngeéte doit étre
menée, d’une durée d’'un mois environ. La nouvedmande de titre ne peut étre
effectuée qu’a la fin de I'enquéte.

LA SATISFACTION DES USAGERS PAR RAPPORT AU SYSTEME DE DELIVRANCE PAR
LETTRE SUIVIE

Sous-total
SATISFAISANTE

6%

Plutdt pas satisfaisante 1

Pas satisfaisante du tout

Tres satisfaisante
Sous-total
SATISFAISANTE
93%

Source : enquéte IPSOS réalisée aupres de 200 nssage

Plut6t satisfaisante

d) Des usagers satisfaits de I'accueil qui leur esseévé, notamment
chez les professionnels de I'automobile

Les usagers sont trés satisfaits de I'accueil @i é€st réservé en préfecture
et chez les professionnels de l'automobile (84 % dsagers interrogés sont
satisfaits de l'accueil). Il est a noter toutefgise la satisfaction de l'usager est
significativement plus élevée en cas de dép6t diemaande chez un professionnel
de I'automobile (93 % de clients satisfaits) ques ldu dép6t de la demande auprés
de la préfecture (67 % des usagers satisfaits).

Les criteres minorant la satisfaction de I'usager peéfecture résident
principalement dans la rapidité de l'interlocutéuraiter la demande de certificat
d'immatriculation (64 % d’'usagers satisfaits enfecéure contre 93 % chez les
professionnels de I'automobile). L'écart de satisém est encore plus important
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concernant le temps d’attente avant traitementadeeimande (47 % d'usagers
satisfaits en préfecture contre 92 % chez les psajanels).

De la méme maniére, l'appréciation du niveau de peEience de
I'interlocuteur est plus favorable pour les professels de I'automobile que les
services des préfectures. A ce titre, en ce quicame Iinformation des
demandeurs sur les pieces nécessaires a la ctastitlu dossier, les usagers se
déclarent davantage satisfaits de la compétence irdegdocuteurs chez les
professionnels (95 % contre 82 % en préfecture).

Pour ce qui est de la capacité de leur interlocudeleur donner toutes les
informations utiles & la démarche, le taux de fati®n des usagers est de 93 %
chez les professionnels et de 76 % en préfecture.

DES USAGERS PLUS SATISFAITS PAR LE SERVICE DELIVRE PAR LES PROFESSIONNELS

E La satisfaction a Pégard de PPaccueil selon le lieu
de la demande

Question : Etes-vous treés satisfait, plutét satisfait, plutét pas satisfait ou pas satisfait du tout...
Sous-total Sous-
oy total
tisfait %
satisfa Satisfait %
De I'accueil qu’on vous a réservé -I 95
(disponibilité, courtoisie...) 6 76 54 41 F
De la compétence de vos
De la capacité des interlocuteurs
adonner toutes les informations
utiles sur la démarche [AS} 53 23 76
De la rapidité de vos
interlocuteurs a traiter votre 18 64
demande
Du temps pour traiter votre 25l 16 61
demande
Du temps d’attente avant de
traiter votre demande 27 26 47

.Trés satisfait I Plutot satisfait I Plutot pas satisfait Pas satisfait du tout Ne se prononce pas

95

93

93

92

92

©2011 Ipsos

Ipsos Public Affairs 13

Enquéte Ipsos pour Ernst and Young : le systéme d'i mmatriculation a vie du véhicule (SIV) auprésdes u  sagers - Septembre 2011

Source : enquéte IPSOS , pour Ernst & Young, réalauprés de 200 usagers ayant bénéficié d'une
immatriculation dans les deux derniéres années

e) Une prestation qui colte plus cher a I'usager

Le prix du certificat d'immatriculation s’est accpour l'usager. Deux
taxes ont été créées pour financer la réformeyairsa
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- la taxe pour la gestion de [limmatriculation: dieseé au
fonctionnement de 'ANTS, elle s'éléve a 4 eurosgatificat d'immatriculation ;

- la redevance pour l'acheminement du titre : quirespond a la
prestation d’envoi par lettre suivie au domiciletitie. Elle s’éléve a 2,50 euros par
certificat d'immatriculation.

A ces deux taxes peut éventuellement s’ajouter datamt facturé par le
professionnel de l'automobile en cas de dép6t deelmande chez ce dernier
(moyenne constatée de 50 euros avec des écarificaiifs de 0 a plus de 150
euros). Cette pratique releve avant tout d’'une déineacommerciale qui explique
les écarts de prix. Par ailleurs, on ne constagedpapratique homogéne, méme au
sein d’'une méme marque de véhicules vendus.

Par exemple, pour I'achat d'un véhicule de typeES8ence 5 chevaux fiscaux dans
le département de I'Aube, ou le colt du cheval figst de 35 euros en 2011,
limpact de ces deux nouvelles taxes est de 6,8&amt passer le certificat
d’'immatriculation de 175 a 181,50 euros, soit ungnaentation de 3,7 %. Si cefte
prestation de délivrance du certificat est facts®esuros (médiane mentionnée par
les professionnels de I'automobile interrogésjatd s’éléve a 231,50 euros, soit une
augmentation pour l'usager de 32 %.

f) Le cas des ventes de particulier a particulier : eirdégradation
générale du service rendu malgré les efforts desfectures

Un des objectifs de la réforme des modalités déevrdéice du certificat
d'immatriculation des véhicules, en ouvrant le dspf aux professionnels de
I'automobile, était de réduire l'activité des seers des préfectures. Cet objectif
n'est pas totalement atteint (réduction de 247 E@BTieu de 339 ETPT prévus)
notamment sur le flux des demandes d’'immatricutatie particulier a particulier
sur les véhicules d’occasion. En effet, les demsudéecertificats d'immatriculation
pour véhicule d’occasion en préfecture représendesbre 68 % des demandes
effectuées de cette catégorie.

Toutefois, ces usagers ne souhaitent pas se rehdeeles professionnels,
soit par manque d’'information, soit parce que cptesstation leur est facturée. Ces
demandeurs de titre ont pour la plupart d’entre e capacité financiére moindre
que celles des acheteurs de véhicules neufs etdsoat moins disposés a payer
cette prestation, quitte a passer plus de tempséfacture. Cette charge se reporte
donc sur les préfectures, ou le temps d’attentbezsficoup plus long pour I'usager
(40 a 45 minutes en moyenne).

Cette pratique conduit au maintien d'une activitésiduelle mais
significative en préfecture.
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g) Un manque de lisibilité du prix du certificat d'imwtriculation pour
l'usager

Le co(t d'un certificat d'immatriculation se déconse comme suit :

- la taxe régionale basée sur un montant par cheval fiscal, qui est
fonction de la région, du genre du véhicule et'@igel du véhicule. Selon tous ces
critéres, il existe 104 montants par cheval fisdiffiérents en France. Des cas
d’exonération existent également, notamment pauvéhicules propres ;

- la taxe dite « parafiscale p elle concerne uniqguement les
camionnettes, camions, tracteurs routiers, autebasitocar et est fonction du type
de véhicule. Elle vient s'ajouter a la taxe réglena

- Ilécotaxe ou malus écologique percue lors de la premiére
immatriculation d’'un véhicule polluant et calculée fonction du taux d’émission
de CO2 du véhicule. Elle ne concerne que les védscdle type « voiture
particuliere » immatriculés pour la premiére fois Erance ou a |'étranger a
compter du ¥ janvier 2008. Cette taxe est réduite pour lesuves particuliéres
introduites en France apres immatriculation danautre pays. Ces véhicules sont
également soumis a la taxe CO?;

- Lataxe CO2 sur les véhicules polluants, destinée a 'ADENtHe
ne se substitue pas a I'écotaxe et concerne ldgsresi particulieres mises en
circulation a compter du ler janvier 2006. La tast due lors de la premiere
immatriculation du véhicule et a tous les changdmee propriétaires. Pour les
véhicules de réception communautgirelle est fonction du taux d’émission de
CO2. Pour les véhicules de réception nationale tiredisolé, elle est fonction du
nombre de chevaux fiscaux ;

- la taxe d’acheminement du titre destinée a I'’ANTS et qui s’éléve a
2,50 euros par certificat d'immatriculation. Il ste des cas d'exonération,
notamment pour limmatriculation d'un cyclomoteutacheminement des
étiquettes de changement d’adresse et les errewsaisle dans le SIV ;

- lataxe pour la gestion des certificats d'immatriclation, destinée a
’ANTS. Elle s’éleve a 4 euros par titre et n'esispdue lors d’opérations ne
donnant pas lieu au paiement de la taxe régionale.

! La réception d’un véhicule est I'acte par lequebtautorité administrative d’'un Etat, atteste dectmformité
du véhicule aux réglementations concernant lesegxigs techniques applicables pour la sécurité £€hais-
sions de véhicules.

La réception d’un véhicule constitue un préalabigispensable a I'obtention du certificat d'immatriation.
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A ces taxes s'ajoute le colt de la prestation éadleiment facturée par le
professionnel de I'automobile, dont le prix n'easgixé réglementairement.

La multiplicité des taux potentiellement applicabkt I'absence d’outil de
simulation a destination des usagers ne permepi@nta celui-ci de connaitre a
'avance le montant total des droits a acquittérm@me d’avoir une visibilité
suffisante sur les collectivités destinataires eetaxes.

Les taxes du certificat d'immatriculation en Italie
Le systéme de taxation italien s’apparente a cidda France.
Le co(t du certificat d’immatriculation est décormpa@omme suit :

- une taxe provinciale, dont le montant est défimigieque autorité provinciale
en fonction du type de véhicule ;

- une taxe pour l'inscription du véhicule au regigtublic automobile ;

- une taxe pour la délivrance du certificat d'immaitation ;

- le remboursement des frais de la structure privée miend en charge
l'immatriculation des véhicules (L’automobile Clakitalie, qui dispose de guichets

dans chaque province).

L'usager peut également recourir & une agencea®®a, qui lui facturera des frais
supplémentaires.

E-A MOYEN TERME, L'EFFICIENCE DU DISPOSITIF DEVRAIT
S’AMELIORER ; A PLUS LONG TERME, DE NOUVELLES PISTE S
D’AMELIORATION POURRAIENT ETRE EXPLOREES

1.- A moyen terme, I'évolution du parc de véhicule s immatriculés et
les améliorations techniques prévues devrait amélio rer
I'efficience du dispositif....

a) Le transfert progressif des immatriculations deséhicules
d’occasion du Fichier national des immatriculation@NI) vers le
Systeme d’immatriculation des véhicules (SIV) devrsimplifier et
alléger les démarches

Si l'ancien systéme FNI pouvait comptabiliser pdes 150 millions de
véhicules, le parc de véhicules immatriculés ecutation est estimé a 50 millions
de véhicules dont pres de 30 millions uniquement fes véhicules de particulier.

Or la transcription d’un véhicule immatriculé sdiascien systeme FNI au
nouveau systéme SIV constitue le traitement deielo$s plus long pour les
préfectures, compte tenu de la complétude des ésnnénseignées dans le
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nouveau systéme. A ce stade, prés de 21 milliongétécules on été immatriculés
sous le nouveau dispositif SIV.

En tout état de cause, les conversions du FNI lerSIV sont donc
amenées a décroitre de plus en plus jusqu’en 2GRadt plus que la durée
moyenne de vie d’'un véhicule est de 8 ans. Lespnéfes interrogées déclarent
gue lI'ensemble des conversions FNI-SIV seront éesitd’ici 3 a 4 ans. Les
prochains changements de titulaire s'effectueramt s base des véhicules
d'occasion immatriculés sous le nouveau systeme, SV réduiront tres
significativement le temps de traitement des dosgiar les préfectures.

b) L'absorption progressive des premiéres immatricidas des
cyclomoteurs d'occasion

De la méme maniére, I'obligation faite d'immatrieules cyclomoteurs en
dessous de 50 cm3 a conduit a augmenter sigmnficagnt le volume des
demandes d'immatriculation couplé a des délais m®yainstruction plus long
compte tenu du peu de tracabilité sur ce type decuke jusqu’a présent (ex :
justificatifs d’achat absent....). Cette situatiom@amment eu un impact sur les
grandes agglomérations (Paris, Lyon, Hauts-de-%eine

Estimé entre 2,5 et 3,5 millions (source: Obsivat national
interministériel de la sécurité routiere), il stfd encore d’'un volume amené a
diminuer et dont le temps d’instruction en préfeetpour les changements de
propriétaire va significativement décroitre des lgue les démarches s’effectueront
sur la base d’un numéro déja acquis a vie pouydmoteur.

c) Des évolutions techniques sur I'application SIV igconcourront a
la diminution des flux d’accueil en préfecture

Afin de réduire le flux d'accueil en préfecture,sdaistes d’amélioration
sont prévues a court terme :

- le changement d’adresse, que I'usager pourra affeen ligne. Cette
évolution technique prévue pour le ler semestre2 2pérmettra de réduire
d’environ 10 % le volume de sollicitation des patéees qui sont actuellement les
seules a pouvoir effectuer ce type d’opération ;

- certains formulaires CERFA en appui de la demande
d’'immatriculation, peuvent faire I'objet d’'un présrseignement (exemple : la
demande de certificat, la déclaration de cessiom déhicule, la déclaration de
perte du certificat). Ce pré-remplissage en ligeenet aux préfectures d’améliorer
le temps de traitement du dossier lors de I'acaellusager en préfecture.
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2.- ... Pour permettre aux préfectures de renforcer | ’activité de
contréle des professionnels

a) La réforme n’a pas prévu de contrdlespriori des dossiers

Le nouveau processus de délivrance des certiftatematriculation ne
prévoit pas une validation des dossiers au niveala grréfecture (comme c'est le
cas par exemple pour le passeport biométrique).dbssiers de demande de titre
sont validés par les professionnels de I'automobilg-mémes et transmis pour
production.

Lorsque ces derniers rencontrent des difficultdatives au SIV, ils
s’adressent au centre d’appel mis en place parT@Nu de maniére préférentielle,
aux services préfectoraux. En cas d'erreur de esislans le SIV par les
professionnels de l'automobile, une fiche de dermadd correction est parfois
requise par la préfecture. Dans la plupart desrtEpants, les échanges entre les
professionnels et les préfectures restent inforrfreksls, échanges téléphoniques,
etc.). Dans tous les cas, ces mesures relevent tdrd’actions de prévention et
ne sauraient étre considérées comme un contOlgriori de I'activité des
professionnels.

Dans ce contexte, la prévention et la lutte coldrizaude constituent un
des axes majeurs d’amélioration de la mise en celevte réforme.

b) Des pratiques de controle hétérogénes selon legeptéres

Initialement, le transfert de la charge de trad#itiée au traitement des
dossiers de demande de certificat d'immatriculatidevait permettre aux
préfectures de se concentrer sur les activitésomérGe des professionnels de
'automobile. Toutefois, en l'absence d'un transfele charge effectif, les
préfectures n'ont pas déployé pleinement leurs ébemzes en matiere de contrble.

Par ailleurs, si le cadre réglementaire pose laceé du contrble des
professionnel, il n’en fixe pas pour autant les alitéls de mise en ceuvre (controle
aléatoire, échantillon ...) et ne pose pas d'oriémat nationales sur la liste des
piéces justificatives constitutives d'un dossier.

D'autre part, il revient a chaque préfet, sur lasebades instructions
nationales, de batir une stratégie départementaelelutte contre la fraude
documentaire. Deux campagnes destinées au contdlgosteriori des
professionnels de l'automobile ont été mises erceplpar les préfectures en
s’appuyant notamment sur une instruction adminisgade décembre 2010 qui
préconisait le contrdle de 15 dossiers par conmesaire. A lissue de ces
contréles peu d’habilitations ont été retirées, pesfectures semblant a ce stade
privilégier la pédagogie a la sanction.
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L'exemple des pratiques de contrdle au sein des pgeEtures

La préfecture de Meurthe-et-Moselle a mis en placedispositif de contréle d
l'activité des professionnels de l'automobile qwermet de contrbler 85 % des
professionnels chaque année.

D

Le controle est effectué par 4 agents, qui conttdieensuellement 12 professionngls
de l'automobile. Pour chaque professionnel retemmu, courrier est envoyé au
professionnel afin qu'il transmette & la préfectles piéces justificatives de (3
dossiers choisis aléatoirement, sous 48 heures daviter que le professionnel ait
le temps de reconstituer un dossier inexistant).dfsence de réponse de la part/du
professionnel, un second courrier plus directifeave rappel des sanctions
encourues est envoyé. Aprés contrble des dossiargourrier pédagogique est
envoyé au professionnel, lui rappelant les bonmatques, en cas de manquement.
Les erreurs les plus fréquemment constatées realékemanque d’information d
professionnel sur les pieces justificatives a fourAucune malversation n'a é
constatée jusqu’alors. Ce systeme permet a la qioéée de contrdler 14
professionnels par an, sur 170 professionnelsitéil

E -

D’autres préfectures ont également mis en placeldg®sitifs de contrle, comme
la préfecture de Loire-Atlantique, qui contrle 36d¥s professionnels habilités par
an.

D’autres préfectures n'ont mis en place aucun dispgmrticulier. Le controle
s'effectue « au coup par coup », sans suivi du merde professionnels controlés.
Les moyens humains consacrés a cette mission dleosont en effet insuffisan
pour donner & cette mission une réelle envergueetalds agents mobilisés sur ¢es
activités sont en outre encore insuffisamment ferenéette mission. Enfin, I'objectif
de délivrance des titres prime sur celui relatif cuntrole des professionnels de
'automobile.

%]

Les situations posant probleme lors des controtexernent les piéces
justificatives manquantes, en raison notammentatisénce d'orientations de la
préfecture sur les pieces a conserver en la maételeurs conditions d’archivage.

L’hétérogénéité des pratiques de controle des giéfes met en évidence
le besoin de renforcer, mais également de norrsegrtecédures de contréles. Cette
procédure de contrdle pourrait étre constituée :

- d'un plan de contréle, indiquant les professionnalscontréler
prioritairement ;

- des objectifs de contrble, assortis d'indicateuss mkerformance
mesurant le taux de professionnels habilités ct#srd

- d’'un dispositif dereporting des erreurs et manquements constatés par
les professionnels pour identifier les zones dquesprésentes dans le nouveau
processus de délivrance de certificat d'immatritoia
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c) Les pratiques d’archivage par les professionnelsisa sécuriser

Les professionnels de I'automobile ont pour obl@atde conserver
pendant au moins 5 ans tous les dossiers de derdamaeatriculation. En cas de
cessation d'activité, ils doivent remettre aux poffires les dossiers des 5 derniéres
années.

Pour sa part, le SIV n'a pas été développé comnmutihd’archivage et ne
permet donc pas d'archiver les dossiers (piecesifigasives notamment),
contrairement a I'outil développé pour la délivramtu passeport biométrique.

La politique d'archivage nécessite d'étre clarifiéque deviennent les
dossiers archivés depuis 5 ans? Seront-ils de&trait conservés par les
préfectures ?

En cas de conservation par les préfectures des dmss des
professionnels habilités de plus de 5 ans, il comvit de réfléchir des a présent
au dispositif de transmission de millions de dossié I’horizon 2014.

De la méme facon, il convient de s’assurer dedasimission des dossiers
des professionnels habilités en cas de cessatiactivité. Aucune instruction
administrative n'a été identifiée sur ce point.

En ce qui concerne, les certificats eux méme,digatht étre retournés en
préfecture sans qu'il existe une unicité de proogdpar le biais d’enveloppe ou de
pochettes déposées en préfecture). En fonctiordéjgartements, les retours a la
préfecture se font soit au fil de I'eau ou par pdei (hebdomadairement,
mensuellement).

d) Le contr6le des immatriculations par le recours aslsites internet

Un point de vigilance semble devoir étre soulevéowude I'ouverture
croissante sur internet de sites offrant la pol#gibd’administrer la demande
d'immatriculation sans toutefois justifier de la aljté de professionnel de
I'automobile. Ces sites bénéficient d’une publigigr la presse spécialisée et les
compagnies d'assurance. Ce phénomene semble pligtant (car plus massif et
plus difficilement localisable) que les affairesncernant des buralistes ayant
exercé a tort cette activité. A ce stade, le MIONM@focéde & une campagne de
mise en garde auprés des usagers.
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3.- Le transfert d’'opérations supplémentaires aux professionnels de
'automobile et I'élargissement des habilitations, couplées a des
améliorations techniques, constituent des pistes d’ amélioration a
plus long terme

Le principe initial d’'un report de 'activité d’imatriculation des véhicules
sur le réseau des professionnels a été altéré gpandintien d’'un nombre
significatifs d’exceptions maintenant une activitésiduelle importante en
préfecture. Une réflexion pourrait étre engagéel’'sutension du périmetre des
opérations pouvant étre prise en charge par ldsgmionnels. Outre la réduction de
I'activité en préfecture, cette adaptation du dssfiiorenforcerait I'attrait et I'intérét
des professionnels d'utiliser le SIV.

a)Le transfert de certaines opérations aux professiets de
I'automobile

Le transfert total de I'activité d’'immatriculatiate particulier a particulier
qui permettrait de diminuer de facon significati\azcueil en préfecture nécessite,
pour étre effective, la fermeture des guichets ein sles préfectures, ce qui
modifierait en profondeur le réle et le positionrndes préfectures, et risquerait
de se heurter a de nombreuses réticences, tamtpaetides élus que des agents, qui
souhaitent maintenir un niveau acceptable de gudbt service public rendu aux
citoyens.

Les pistes d’évolution suivantes pourraientminima étre déployées, et
contribueraient & réduire les taches d’accueiluhlip en préfecture :

- confier aux professionnels d’autres taches a fafbetée, tel que le
changement d'adresse, ce qui sera possible de ¢egoatérialisée ;

- permettre  aux professionnels d'effectuer les opmrat
d'immatriculation nécessaires aux veéhicules en dim démonstration et les
immatriculations des véhicules d'occasion imporss axes de réflexion sont par
ailleurs prévus dans la convention de partenanttede ministére de I'Intérieur et
le CNPA ;

- permettre  aux professionnels d'effectuer les op@rat
d'immatriculation :

o des véhicules d'occasion importés. Auparavant, pleimdes
plagues « WW » permettait la mise en circulatiorr &
professionnel des véhicules importés de I'étranésormais, le
passage en préfecture est obligatoire, ne permgiiamau client
de repartir avec son véhicule ;
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o des véhicules industriels de plus de 3,5 tonneséemption
communautaire européenne et les véhicules utditaite moins
de 3,5 tonnes en réception nationale ;

0 des véhicules de démonstration (100 000 / an).

Selon les professionnels, I'extension de ce pérandaciliterait les
conditions d’exercice de leur activité en évitantdEplacement en préfecture et en
réduisant le volume d’activité traité en préfecture

b) L'élargissement des types de professionnel pouvard habilités au
SIV : I'hypothése des centres de contrdle technique

Le volume de demande d'immatriculation impactarteiment I'activité
des préfectures concerne les transactions de uydatica particulier sur les
véhicules d’'occasion. Or dans le cas des véhiadeglus de 4 ans, la cession du
véhicule doit s'accompagner d’'un contr6le technigakde de moins de 6 mois.
Dans le cadre de ces opérations, I'habilitatios dentres de contrdle technique
pourrait étre un moyen de diminuer le flux se pnésmet en préfecture.

Dans un cadre plus large que la délivrance duficaitid’'immatriculation,
I’habilitation des huissiers pour le renseignemerdes données relatives a
I'inscription ou la radiation de gages permettidat décharger les préfectures de
cette activité qu’elles effectuent a I'heure admedur demande de I'huissier de
justice.

c¢) Des améliorations techniques souhaitées

Bien que les efforts quant & I'amélioration du SidMent reconnus par les
acteurs habilités au titre de cet outil (professals, service de préfecture), il n’en
demeure pas moins que des pistes d’amélioratioplémentaires pourraient étre
explorées, notamment :

- la possibilité d’'annuler et de modifier les donnéasies, notamment
pour les dossiers les plus complexes (a ce joutgterreur de saisie entraine un
rejet du dossier par le SIV, les corrections nevpst étre réalisées qu'aprés
réception du certificat d'immatriculation par I'gsx). Cette évolution est attendue
pour la fin de I'exercice 2011 ;

- la mise en concordance du SIV avec I'applicatiorREIN, systeme
d’information des régisseurs des finances publigGette absence d'interface entre
les deux systemes doit étre détournée a I'heungeletpar I'émission d’'un bon
d’opération a la validation du dossier transmisuaager. L'usager, muni de son
bon d'opération papier le transmet ensuite au ségis qui le saisit sur 'outil
LORRIN afin de retrouver le dossier. Ce systemeaggip comme une régression
par rapport a I'ancien systeme FNI, dont l'intedatait assurée avec I'application
LORRIN ;



— 123 —

- l'interconnexion du SIV avec le registre de poliflequel n'est
toujours pas dématérialisé). Cela offrirait un gdgntemps pour les forces de police
lors des contréles et un gain pour les professisrangec a terme une augmentation

potentielle du nombre de transaction de particukerparticulier chez les
professionnels.
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ANNEXE 1 : SIGLIER

ADEME : Agence de I'environnement et de la maitdsd’énergie
AMF : Association des maires de France

ANTS : Agence nationale des titres sécurisés

CEC : Comité d'évaluation et de contrble des mplés publiques
CIV : Certificat d'immatriculation des véhicules

CMPP : Conseil de modernisation des politiquesigubk

CNI : Carte nationale d'identité

CNle : Carte nationale d’identité électronique

CNIL : Commission nationale de I'informatique esdibertés
CNPA : Conseil national des professions de 'autntao

CSP : Centre de services partagés

CSR : Comité de suivi des recettes

COMEDEC : Communication électronique des donnéd&t civil
DGF : Dotation globale de fonctionnement

DGFiP : Direction générale des finances publiques

DGME : Direction générale de la modernisation égat'

DLPAJ : Direction des libertés publiques et desiadk juridiques
DMAT : Direction de la modernisation et de I'actienritoriale

DR : Dispositif de recueil ou station d’enregistearh

ETP : Equivalent temps plein

ETPT : Equivalent temps plein travaillé

FNI : Fichier national des immatriculations

MIOMCTI : Ministére de I'Intérieur, de I'outre-mades collectivités territoriales et
de l'immigration

MOA : Maitrise d’'ouvrage

MOE : Maitrise d'ceuvre

OFII : Office francais de I'immigration et de l'iégration

PAP : Projet annuel de performance

PS1: Point sensible de premiére catégorie (classdn faite par la commission
zonale des points et réseaux sensibles)

RGPP : Réforme générale des politiques publiques

S