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	PLAN DE REPRISE D’ACTIVITE SUR SITE (PRA)
Cadre commun à l’ensemble des services de la DIRECCTE Centre Val de Loire 




Les principes généraux définis ci-dessous sont mis en œuvre 
au niveau de l’ER et dans chaque UD
en fonction des situations particulières et des spécificités des locaux.


1- PRINCIPES GENERAUX :

La maladie Covid 19  se transmet principalement par des gouttelettes respiratoires expulsées par le nez ou la bouche (toux, éternuement, etc.). Ces gouttelettes tombent rapidement au sol, mais elles peuvent se retrouver sur des objets ou des surfaces autour de la personne malade (moins d’un mètre). On peut contracter la maladie si on touche ces objets et si on se touche ensuite les yeux, le nez ou la bouche (contamination manuportée). 

Seul le respect des mesures préventives permet de limiter les risques d’infection. Prévenir la contagion dans les activités de la DIRECCTE exige de mettre en place une organisation du travail et des mesures de protection collective qui permettent une application stricte des mesures de distanciation physiques.

Conformément aux principes de prévention en matière de santé et sécurité au travail, la démarche de prévention mise en place conduit, par ordre de priorité :

· A éviter les risques d’exposition au virus,
· A évaluer les risques qui ne peuvent être évités,
· A privilégier les mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection individuelle.

A défaut, au cas par cas, des mesures de protection individuelle doivent être appliquées.

La mise en œuvre des mesures de prévention prendra en compte le nécessaire maintien d’un cadre de travail agréable, et la qualité de vie au travail.

· Le télétravail est la mesure à privilégier en priorité comme mesure de protection collective pour les missions télé travaillables.

· Le maintien à domicile des personnes malades, en contact de malades, vulnérables ou dans l'obligation de garder leurs enfants, utilisant les transports en commun… 


· Mesures barrières et de distanciation physiques 
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· Se laver régulièrement les mains à l’eau et au savon ou avec une solution hydro-alcoolique GHA 
· Se sécher les mains avec un dispositif de papier/tissu à usage unique 
· Eviter de se toucher le visage en particulier le nez et la bouche 
· Utiliser un mouchoir jetable pour se moucher, tousser, éternuer ou cracher, et le jeter aussitôt 
· Tousser et éternuer dans son coude ou dans un mouchoir en papier jetable 
· Mettre en œuvre les mesures de distanciation physique : 
· Ne pas se serrer les mains ou embrasser pour se saluer, ni d’accolade 
· Distance physique d’au moins 2 mètres 
· Aérer régulièrement (toutes les 3 heures) les pièces fermées, pendant quinze minutes 
· Désinfecter régulièrement les objets manipulés et les surfaces 
· Eviter de porter des gants : ils donnent un faux sentiment de protection. Les gants deviennent eux-mêmes des vecteurs de transmission, le risque de porter les mains au visage est le même que sans gant, le risque de contamination est donc égal voire supérieur 

Dans quelques cas rares,  en cas de port de gants (pour prendre un véhicule, interventions sur un poste informatique), il faut alors impérativement respecter les mesures suivantes : 

· Ne pas se porter les mains gantées au visage. 
· Oter ses gants en faisant attention de ne pas toucher sa peau avec la partie extérieure du gant. 
· Jeter ses gants dans une poubelle après chaque utilisation. 
· Se laver les mains ou réaliser une friction hydro-alcoolique après avoir ôté ses gants. 
· Rester chez soi en cas de symptômes évocateurs du COVID-19 (toux, difficultés respiratoires, etc.) et contacter son médecin traitant (en cas de symptômes graves, appeler le 15)

· Nécessité de gérer les espaces de travail et les flux de personnes 

Conformément aux recommandations du Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), chaque agent devra pouvoir disposer d’un espace d’au moins 4m2, y compris pour circuler. Les espaces de travail seront organisés de manière à éviter ou limiter au maximum la co activité et les croisements.

· Bureaux : Limiter à une personne le nombre d’agent par bureau par bureau
· Couloirs : Organiser des plans de circulation incitatifs plus que contraignants.
· Salle de réunion : Limiter le nombre de personnes
· Lieux de pause, photocopieuse : distributeurs/machines à café/pointeuse : marquage au sol pour délimiter la distance minimale à respecter dans la file
· Ascenseurs : limitation à 1 personne
· Réfectoire/cafétéria : dans l’attente de la réouverture des restaurants administratifs, les repas pourront être pris dans une salle sous réserve d’une stricte limitation du nombre de personnes ou à titre dérogatoire dans les bureaux individuels

En cas de réception du public : 

· Accueil et zones d’attente : marquage au sol pour délimiter la distance minimale à respecter dans la file

· Privilégier les réponses téléphoniques et les réponses aux mails
· Si la réception physique du public est indispensable, elle doit se faire par une prise de rendez-vous 
· Pour la réception du public, dans un premier temps pour les personnes qui ont pris rendez vous, il est nécessaire d’aménager le poste d'accueil : gestion des flux, plexiglas, affichage, marquage au sol, GHA sur banque d’accueil pour les visiteurs, ne pas toucher les documents présentés (carte d’identité…)
· Limitation de la circulation dans les services : Aménagement d’une ou plusieurs salles de réception près de l'accueil avec un nombre limité de chaises suffisamment espacées
· Interdire à des personnes extérieures de circuler dans les locaux sans être accompagnées

· Mise à disposition d’équipements de protections individuelles 

La doctrine générale en matière de prévention des risques professionnels est d’utiliser les EPI en dernier recours, lorsqu’il est impossible de recourir à des solutions de protection collective de nature technique (écrans physiques, espacement des poste de travail, etc..) ou organisationnelle.

Les performances des EPI sont en effet étroitement dépendantes du respect de conditions d’utilisation idéales, lesquelles se trouvent rarement réunies en pratique. Leur utilisation peut alors procurer un sentiment indu de sécurité et même devenir contreproductive en conduisant à l’abandon des gestes élémentaires de prévention. Les EPI sont donc un complément des mesures de protection collectives et ne sauraient s’y substituer.

Masques : Si malgré la mise en place de l’ensemble des mesures précédentes, le respect de la distanciation physique de 2 mètres entre deux personnes ne peut être garanti, le port d’un masque devient obligatoire.

Lorsque les gestes barrières peuvent être respectés, le port du masque n’est pas obligatoire.

Dans les bureaux, l’organisation des espaces de travail et du travail des agents seront conçues de manière à éviter le port de masque. 

Toutefois pour certaines fonctions, le port du masque pourra être rendu obligatoire :

· Au poste d’accueil, ou pour la réception du public, en fonction de l’aménagement du poste du travail, le port du masque pourra être rendu obligatoire par le chef de service
· Pour l’exercice de fonctions à l’extérieur des bureaux (contrôles, réunion extérieures…) le port d’un masque sera obligatoire. Le type de masque utilisé sera fonction de l’activité exercée par l’agent :




Pour l’ensemble des agents :

Les déplacements professionnels rendus nécessaires pour l’exercice du métier doivent respecter les mesures suivantes :

· S’assurer préalablement de la possibilité de respecter les mesures de distanciation, se doter de gel hydro alcoolique et prendre, au cas où la situation réelle change, un masque grand public.
· Pour les réunions externes avec déplacements nécessaires, même si la salle ne comporte pas d’indication, veiller à assurer une distanciation en tout point avec ses voisins 
· En cas d’impossibilité se munir du masque ou se retirer de la situation.

Pour les agents de contrôle de l’inspection du travail

Les agents de contrôle de l’inspection du travail ont une mission essentielle à ce moment de la reprise économique : s’assurer de l’effectivité des mesures de sécurité dans les entreprises. Il est attendu la reprise de 2 jours de contrôle par semaine.

· Ils procèdent à une analyse des situations de travail pour adapter la mesure de protection idoine pour eux mêmes et se munissent du Kit contrôle. La sur-protection n’est pas la bonne méthode pour une mesure de sécurité efficiente.
· Compte tenu des modes de transmission du virus fréquemment manuportés, les règles de distanciation, les contacts et les gestes barrières sont essentiels.
· Le port d’un masque FFP2 pendant une demie journée est fatiguant et nécessite souvent et même inconsciemment, compte tenu de cette pénibilité, de bouger le masque sur son visage. Il est donc contre indiqué de privilégier ce mode de protection de manière systématique. Une consigne pour l’utilisation de ces masques figure en annexe
· Dans tous les cas, le contrôle d’un établissement de soin devra se faire au moyen d’un masque FFP2 pour assurer la protection des résidents, personnels et soi-même.
· Le port de masque dit grand public se fera en doublon des autres mesures de protection dans le cas où la dynamique de contrôle ne garantit pas la vigilance constante sur les mesures de distanciation et mesures barrières.
· Bien se référer aux notes DGT sur les modalités des contrôles.

Pour les agents de contrôle du pôle C (CCRF) :

Les agents de la DGCCRF contribuent à la gestion de la crise sanitaire COVID-19 et à la reprise économique : il s’agit d’une part de contrôler les prix de vente des GHA et SHA, et des masques typés dispositifs médicaux plafonnés par l’Etat et vérifier les normes de sécurité et les conditions de vente des masques à destination des consommateurs, et d’autre part de s’assurer de l’effectivité des mesures de distanciation dans les commerces afin de réassurer les consommateurs et d’accompagner les professionnels pour la reprise. Pour ce faire, ils sont amenés à se déplacer chez les professionnels, toutes les mesures de contrôle demandées ne pouvant pas être réalisées à distance :

· Les agents autorisés à se déplacer se rendent sur le lieu de contrôle avec un véhicule de service se munissent du kit COVID-19.
· Pour tout contrôle sur l’enquête nationale « masques », le port du masque chirurgical est exigé par la direction générale et il est à prendre auprès du chef de pôle C (le stock n’est pas en libre service) ; pour les autres contrôles, si les conditions de mises en œuvre des mesures de distanciation ne sont pas satisfaisantes, un masque sera utilisé et demandé au chef de pôle C.
[bookmark: _GoBack]
Selon le champ du contrôle, ils emportent le matériel de contrôle adéquat et les EPI prévus en application de la démarche qualité DGCCRF




	L’efficacité du masque est conditionnée par la bonne utilisation de celui-ci. Le port du masque nécessite une information spécifique pour éviter les contaminations qui pourraient résulter d’une mauvaise utilisation. 
S’agissant des masques grand public, ceux-ci doivent être utilisés dans les conditions suivantes :

· Les masques doivent être entretenus selon les d’indications données par le fabricant concernant le lavage
· Les masques doivent être ajustés et couvrir la bouche et le nez
· Les mains ne doivent pas toucher le masque quand il est porté
· Le sens dans lequel il est porté doit être impérativement respecté : la bouche et le nez ne doivent jamais être en contact avec la face externe du masque. Une hygiène des mains est impérative après avoir retiré le masque.
· Le port du masque ne dispense pas du respect dans la mesure du possible de la distanciation sociale, et dans tous les cas de l’hygiène des mains.
· Lors de la remise des masques, puis périodiquement, les recommandations d’utilisation seront rappelées aux agents.
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La gestion des masques et leur attribution à chaque agent sera assurée par XXXX…. 

Visières : Chaque agent de contrôle et les agents de l’accueil sont dotés d’une visière 


· Nettoyage des locaux 

Réouverture après confinement : 

Si les lieux n’ont pas été fréquentés dans les 5 derniers jours, le protocole habituel de nettoyage suffit. Aucune mesure spécifique de désinfection n’est nécessaire. Il est uniquement recommandé de : 

· Bien aérer les locaux ; 
· Laisser couler l’eau afin d’évacuer le volume qui a stagné dans les canalisations intérieures pendant la durée de fermeture. 

Nettoyage quotidien après réouverture : 

· Consignes données aux entreprises de nettoyage des locaux : Nettoyage des locaux quotidien avec un produit virucide NF14476 notamment des points de contact (interrupteurs, poignées de portes, ascenseur, plans de travail, salles de réunion), présence de savon et essuie main papier.
· Mise à disposition de gel hydro alcoolique dans chaque véhicule de service, dans les endroits sensibles (photocopieurs, salles de réunion…)  
· Mise à disposition de lingettes virucides dans les véhicules de service et à plusieurs endroits du bâtiment pour permettre à chaque agent de nettoyer les matériels partagés (photocopieuse, agrafeuse, … et son poste de travail (clavier, écrans, téléphone, plan de travail ...), bien qu’étant à usage unique de l’agent, il n’y a pas vraiment de risque pour l’agent lui-même.
· Présence d’un nombre limité d’agents dans le local prévu pour prendre les repas, en fonction de la superficie de la salle pour respecter la distanciation. les agents sont autorisés à prendre leur repas dans leur bureau. Présence de lingettes au niveau des appareils ménagers (frigo, micro onde…)
· Interdiction des distributeurs de boisson, des fontaines à eaux (sauf à appliquer des mesures d’hygiène strictes)
· Points café (interdire sauf à appliquer des mesures d’hygiène strictes)
· Laisser les portes ouvertes  pour éviter les contacts avec les poignées 


2- PROTOCOLE DE PRISE EN CHARGE D’UNE PERSONNE SYMPTOMATIQUE

En présence d’une personne symptomatique (notamment fièvre et/ou toux, difficultés respiratoires, à parler ou à avaler, perte du gout et de l’odorat), la prise en charge repose sur : 

· L’isolement 
· la protection 
· La recherche de signes de gravité 

Isoler la personne symptomatique dans une pièce dédiée en appliquant immédiatement les gestes barrières, garder une distance raisonnable avec elle (2 mètres) avec port d’un masque « grand public » ou chirurgical si disponible. 

En l’absence de signe de gravité, contacter le médecin du travail ou demander à la personne de contacter son médecin traitant pour avis médical. Si confirmation d’absence de signes de gravité, organiser son retour à domicile en évitant les transports en commun. 

En cas de signe de gravité (ex. détresse respiratoire), appeler le SAMU - composer le 15 (en étant suffisamment proche de la personne afin de permettre au médecin de lui parler éventuellement) : 

· Se présenter, présenter en quelques mots la situation (COVID-19, pour qui, quels symptômes), donner son numéro de téléphone, préciser la localisation et les moyens d’accès ; l’assistant de régulation passera un médecin et donnera la conduite à tenir (en demandant souvent de parler à la personne ou de l’entendre respirer). 

· Si l’envoi des secours est décidé par le centre 15, organiser l’accueil des secours, rester à proximité (en respectant la distance de 2 m) de la personne pour la surveiller le temps que les secours arrivent ; en cas d’éléments nouveaux importants, rappeler le Samu 15 ; ne jamais s’énerver ou agir dans la précipitation. 


3- DIFFUSION DES REGLES DE PREVENTION

· Diffusion des règles de prévention : 

· Affiches sur les gestes barrières dans les couloirs et salles de réunion, 
· Affiches à l'attention du public au niveau de l’accueil 
· Consignes pour l’utilisation des salles de réunion et des règles à respecter pendant les réunions
· Consignes pour l’usage des véhicules 
· Consignes pour l’utilisation des masques 

· Messages internet régulier par le service communication

4- OPERATIONS PREALABLES A LA REPRSIE D’ACTIVITE  SUR CHAQUE  SITE 

· Analyser les activités 

La période de confinement a permis de mettre en œuvre de nouvelles modalités de travail et d’organisation. Afin de prévoir un retour progressif des agents, il est nécessaire de se poser les questions suivantes : 

· Quelles sont les missions, activités, qui ne peuvent être exercées en télétravail et pour lesquelles il est nécessaire d’organiser le retour des agents dans les services ? 

· Pour les missions qui aujourd’hui fonctionnent plutôt bien en télétravail, existe-t-il cependant quelques activités qui nécessitent la présence partielle d’agents sur site ? 

Cette analyse se fait dans chaque service


· [bookmark: _Toc39582141]Connaître la situation individuelle de chaque agent

Chaque agent est joint par téléphone par son supérieur hiérarchique la semaine précédant la reprise d’activité.

Les agents sont invités à signaler avant toute reprise d’activité :

· s’ils présentent une pathologie à risque en lien avec la liste du Haut Comité de Santé Publique (HCSP), ou s’ils vivent avec des personnes présentant ces pathologies à risque. En cas de doute, les agents se rapprocheront de leur médecin de prévention qui pourra émettre une préconisation pour l’organisation de leur travail.
· Si leur situation familiale requiert une attention particulière (notamment garde d’enfants de moins de 16 ans en précisant la décision de réouverture prise par la crèche ou l’école) ;
· Leur souhait éventuel de changement de modalité de travail ou de maintien en autorisation spéciale d’absence (ASA).

Le Haut Comité de Santé Publique considère que les personnes à risque de développer une forme grave d’infection à SARS-CoV-2 sont les suivantes :

· les personnes âgées de 65 ans et plus ;
· les patients aux antécédents cardiovasculaires : hypertension artérielle compliquée, antécédents d’accident vasculaire cérébral ou de coronaropathie, chirurgie cardiaque, insuffisance cardiaque stade NYHA III ou IV ;
· les diabétiques insulinodépendants non équilibrés ou présentant des complications secondaires à leur pathologie ;
· les personnes présentant une pathologie chronique respiratoire susceptible de décompenser lors d’une infection virale ;
· les patients présentant une insuffisance rénale chronique dialysée ;
· les malades atteints de cancer sous traitement ;
· les personnes avec une immunodépression congénitale ou acquise :
· médicamenteuse : chimiothérapie anti cancéreuse, immunosuppresseur, biothérapie et/ou une corticothérapie à dose immunosuppressive,
· infection à VIH non contrôlé ou avec des CD4 <200/mm3,
· consécutive à une greffe d’organe solide ou de cellules souches hématopoïétiques,
· liée à une hémopathie maligne en cours de traitement,
· les malades atteints de cirrhose au stade B ou C de la classification de Child-Pugh ;
· les personnes présentant une obésité morbide (indice de masse corporelle > 30 kg/m2) ;
· les femmes enceintes à partir du troisième trimestre de la grossesse.

L’agent n’a pas à préciser la pathologie à risque dont il souffre. Le service RH organisera un contact avec le médecin de prévention, qui transmettra en retour ses préconisations.

Le N+1 fait un retour détaillé de toutes les situations au chef de pôle, au SG et responsable RH.

· Préparer les locaux 

Les locaux devront être préparés préalablement afin de pouvoir accueillir les agents en toute sécurité 




5- PROTOCOLE DE VIE COLLECTIVE AU TRAVAIL EN PERIODE COVID A ADAPTER SUR CHAQUE SITE 

APPLIQUER DANS TOUTES LES SITUATIONS LES GESTES BARRIERES : 
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Se laver les mains au savon à chaque entrée et avant chaque sortie des locaux
Respecter la distance d’au moins 2 mètres avec les personnes
Eviter de se toucher le visage
Eviter de toucher les poignées de porte ; Ouvrir avec son coude ou un mouchoir à usage unique. 
Saluer sans se serrer la main, éviter les embrassades
Chacun est responsable dans l’application de ces gestes simples


Le retour au bureau sera progressif avec une alternance de télétravail et de présence au bureau organisée par le chef de service. Le retour au bureau se fera dans un cadre garantissant la préservation de la santé des agents.
Je me protège et je protège les autres. J’applique bien sûr les gestes barrière, j’évite tout regroupement pour discuter. 


ARRIVEE DANS LES LOCAUX  

Je ne me rends sur les lieux de travail que si ma venue a été programmée et planifiée avec le chef de service.

· Quand j’utilise les escaliers ou l’ascenseur, je veille à respecter en permanence la distance d’au moins 2 mètres avec les autres personnes. Si cette distance ne peut être respectée, je patiente avant de m’engager.
· Dès que je rentre de l’extérieur (arrivée du matin, pause fumeur, pause déjeuner, autres…), je me lave les mains avec du savon pendant au moins 30 secondes avant de rejoindre mon bureau.
· Je signale à mon supérieur hiérarchique ma présence.


ARRIVEE A MON BUREAU

· Les bureaux ont été entièrement nettoyés pendant l’absence des agents 
·  Ils sont nettoyés tous les soirs ou matins lorsqu‘ils sont utilisés dans la journée

Pour nous protéger collectivement, chacun doit veiller à maintenir le niveau d’hygiène en respectant les gestes barrières et en appliquant les consignes qui suivent. 



CIRCULATION DANS LES LOCAUX : 

· Quand je sors de mon bureau, je regarde d’abord si le couloir n’est pas déjà emprunté, je veille à respecter la distance d’au moins 2 mètre si je dois croiser un collègue. 
· Je limite la circulation dans les autres services et étages au strict nécessaire. Je privilégie les appels téléphoniques et la messagerie pour communiquer. 
· Je n’entre pas dans un bureau occupé par un agent.
· Si je suis amené à me déplacer en dehors de mon bureau, je continue à appliquer les gestes barrières. Je me lave les mains avant de revenir à mon bureau.


ESPACES COMMUNS 


SALLES DE REUNION

· Des réunions internes aux services peuvent être organisées en respectant un espacement de 2 mètres entre chaque participant. Les chaises en surnombre sont retirées. 
· Les réunions avec des personnes extérieures au service doivent être effectuées par voie dématérialisée. 

La nouvelle capacité des salles de réunion pour le site de l’échelon régional :

· Salle de réunion du RDC : 10 personnes 
· Salle de réunion du 1er étage : 7 personnes 
· Salle de pause du 1er étage (espace bambou) : 2 personnes 
· Salle de réunion du 2ème étage : 7 personnes 
· Salle de réunion du 2ème étage (espace co-working) : 3 personnes 
· Salle de réunion du 3ème étage : 8 personnes


SALLES DE RESTAURATION

· La nouvelle capacité de la salle de restauration du RDC de l’Etape est limitée à 4 agents en même temps, en respectant une distance de 2 mètres entre chaque agent qui devra rejoindre son bureau dès le repas terminé pour laisser la place à un collègue.
· Chaque agent devra procéder à la désinfection de tous les points de contacts (porte du micro-ondes, du frigidaire…) à l’aide des lingettes désinfectantes et apporter ses propres couverts.

SANITAIRES

· Les portes d’accès aux blocs sanitaires devront restées ouvertes, un seul agent présent à la fois.
· Lavage des mains obligatoire en sortant.

REPROGRAPHIE – RECUPERATION DU COURRIER 

· Avant d’utiliser le matériel de reprographie, je me lave les mains (photocopies, scan, impression avec code). Je ne me touche pas le visage. Je me lave les mains après avoir touché les boutons, avant de récupérer mes documents.
· Si je dois récupérer du courrier, je me lave les mains après l’avoir classé et avant de toucher autre chose. J’évite de me toucher le visage dès que je manipule des dossiers, du matériel. 
RECUPERATION DES CLES DES VEHICULES DE SERVICE

· Je me lave les mains avant de récupérer les clés des véhicules et je me réfère à la procédure d’utilisation des véhicules de service (jointe en annexe). 


· UTILISATION DES MACHINES A CAFE COLLECTIVE/ /FONTAINES A EAU

· Interdiction d’utilisation ou mesures strictes (Pour prendre un café à la machine collective, un verre à la fontaine à eau, je me lave les mains AVANT et APRES. 


LE COLLECTIF DE TRAVAIL 


DANS MON SERVICE : 

· Pour respecter la capacité maximale d’agents en présentiels simultanément par service, je me conforme à l’organisation mise en place par mon chef de service : roulement des présences, organisation du télétravail et toujours un seul agent par bureau. 
· Afin de garantir la traçabilité des personnes rencontrées, tous les matins et le soir avant de partir, j’informe mon supérieur hiérarchique de mon arrivée et de mon départ du bureau. Je salue mes collègues par mail et signale où je suis (télétravail ou bureau).

RENDEZ-VOUS EN FACE A FACE / RECEPTION DE PUBLIC

· L’ouverture au public devra être décidée par le responsable de site après accord du CODIR.
· Si j’ai une activité qui nécessite obligatoirement des rendez-vous en face à face (2 personnes maximum), j’informe ma hiérarchie de l’objet du rendez-vous pour qu’elle valide  la réception de ce public. 
· Je respecte les gestes barrière : 
· Je me lave les mains avant et après ; je demande à mon interlocuteur de faire de même. Si c’est un visiteur, du gel hydro alcoolique est disponible en salle d’attente et à l’accueil
· J’assure le rendez-vous de préférence  dans une salle de réunion en respectant la distance de sécurité d’au moins 2 mètres
· J’utilise ainsi que mon interlocuteur, mon propre matériel (papier, stylos, …)
· Je nettoie la table après le rendez-vous. J’utilise le matériel de nettoyage disponible à sur mon lieu de travail (voir en fin de document). 


REUNIONS 

· Les réunions en présentiel sont limitées et dans le respect de la capacité maximale de la salle définie pour respecter les règles de distanciation. 
· Pour les réunions avec des partenaires extérieurs, je continue à utiliser en priorité les outils du télétravail : audio, web conférence 




RESTAURATION

· Si je veux déjeuner sur place, je déjeune soit dans la salle prévu à cet effet (sous réserve des places disponibles) soit seul dans mon bureau. Je nettoie mon bureau avec le matériel de nettoyage disponible à mon étage. 

· Chaque étage de travail aura du matériel de nettoyage disponible 

Je jette mes déchets alimentaires dans la poubelle de mon bureau  


FIN DE LA JOURNEE / DEPART DU LIEU DE TRAVAIL 

· Avant de quitter mon bureau, pour permettre le nettoyage, je signale l’utilisation de mon bureau par la procédure interne mise en place sur mon site. 

Procédure interne : affichage des jours de présence dans le bureau sur un calendrier apposé sur la porte du bureau. Préciser si nécessité de vider la poubelle de manière journalière (si repas pris au bureau) 


· Je me lave les mains avant de quitter mon bureau  et de rentrer à mon domicile. 


FACILITES DE STATIONNEMENT 

Je privilégie un déplacement à pied ou en véhicule personnel (éviter de faire du covoiturage). Lorsque j’ai besoin d’un stationnement, je prends connaissance du règlement adopté sur le site où je travaille (voir procédure mise en place sur les sites) 

Procédure d’utilisation et de stationnement du véhicule personnel : …
A voir en fonction du nombre des agents présents sur site si possibilité d’utiliser les emplacements des parkings disponibles pour les véhicules personnels des agents



SUIVI DU PLAN   

Chaque service désigne un agent chargé de suivre la mise en application de ce plan : vigilance sur respect des consignes, présence des moyens de protection notamment.   


Port du masque FFP2
Situations de port du masque

Dans la majorité des cas c’est l’agent qui estimera si la protection doit être mise en œuvre au vu de la situation rencontrée, et des caractéristiques de ces protections. 
Cette évaluation doit être prioritaire à tous les autres enjeux de la mission de contrôle, et doit être renouvelé autant que nécessaire durant l’intervention.

Elle implique quelques connaissances sur le COVID et consiste à minima en plusieurs questions :

· Quels impératifs demandent ma présence physique ?
· Où dois-je me rendre, et comment ? 
· Existe-t-il un danger et des moyens de s’en protéger ?

Toutefois le port du masque sera systématique dès lors que :

	Situation
	Masques à porter

	L’agent est en contact avec une personne qui se signale comme vulnérable.


	Masque chirurgical ou grand public catégorie 1 ou à défaut FFP2 


	L’agent doit avoir un contact avec un salarié toussant, même si ce dernier porte un masque barrière.
	Masque chirurgical ou grand public catégorie 1 si le salarié porte un masque grand public sinon nécessairement masque FFP2 si l’entretien doit être maintenu 

	L’agent intervention dans tout type d’établissement de soins et leurs annexes (blanchisserie, restauration, logements…)
	
Masque chirurgical ou à défaut FFP2 


	L’agent intervient sur l’espace de travail de professionnels porteurs de masque (pharmaciens, chirurgiens-dentistes, sages-femmes, service d’aide à domicile et prestataires de service à domicile) pour des raisons hygiène ou de protection Exemple : EPAD, personnel travaillant avec le public …
	Masque chirurgical ou à défaut FFP2 


	L’agent doit faire un constat inopiné impliquant de pénétrer dans une zone avec un risque de rupture de la distanciation sociale Exemple : visiter un environnement étroit avec un tiers…
	Masque chirurgical ou  grand public catégorie 1 si les salariés portent un masque barrière sinon nécessairement masque FFP2 


	L’agent doit faire un constat inopiné impliquant de pénétrer dans une potentielle concentration de poussières (autres qu’amiante) ou de concentration d’aérosol en suspension.

	
Le masque à porter : masque FFP2 





Organisation 

Avant chaque contrôle en entreprise, emporter un kit de contrôle comprenant :

· Un flacon de gel hydro alcoolique 
· Un masque de protection FFP2 et un masque grand public
· Deux paires de gants jetables à la taille de l’agent (si besoin en contrôle)
· Un sac poubelle


Mise en place et retrait du masque

Mise en place

· Se laver les mains, de préférence à l’eau et au savon, à défaut au gel hydro alcoolique.

· Placer le masque sur le visage, la barrette nasale sur le nez.


· Pour le FFP2 : Tenir le masque et passer les élastiques derrière la tête sans les croiser.

· Pour le masque grand public : Placer le masque sur le visage, le bord rigide vers le haut et l’attacher

· Pincer la barrette nasale avec les deux mains pour l’ajuster au niveau du nez.

· Pour FFP2 : Vérifier que le masque soit bien mis. Pour cela, il convient de contrôler l’étanchéité : 


· Couvrir la surface filtrante du masque en utilisant une feuille plastique maintenue en place avec les deux mains.
· Inspirer : le masque doit s’écraser légèrement sur le visage.
· Si le masque ne se plaque pas, c’est qu’il n’est pas étanche et il faut le réajuster.
· Après plusieurs tentatives infructueuses, changer de modèle car il n’est inadapté.

· Pour masque grand public : Abaisser le bas du masque sous le menton

· Une fois ajusté, ne plus toucher le masque avec les mains.

Un masque mal adapté ou mal ajusté ne protège pas efficacement.

Retrait

· Après usage, retirer le masque en saisissant par l’arrière les lanières ou les élastiques sans toucher la partie avant du masque.
· Les masques à usage unique doivent être jetés immédiatement après chaque un sac poubelle
· Se laver les mains après retrait, de préférence à l’eau et au savon, à défaut au gel hydro alcoolique.

Etanchéité

Une barbe (même naissante) réduit l’étanchéité du masque au visage et diminue son efficacité globale. Il est donc fortement recommandé d’appliquer les masques sur une peau rasée.
Usage

Un masque peut être porté jusqu’à 4h d’affilées ; au-delà, ou s’il est humide, souillé ou endommagé le masque doit être remplacé.

Un masque FFP2 est conçu pour un usage unique. Il doit être jeté après usage dans une poubelle fermée.

Un masque grand public peut être à usage unique, ou lavable. Se reporter aux consignes du constructeur selon le modèle.

Le port du masque est un exercice inhabituel, inconfortable dans la durée, et qui présente une forte tentation de le toucher (avec la contamination associée) ; il doit donc être utilisé avec discernement et rigueur. 

Ressources

Document sur la mise en place et le retrait du masque FFP2

http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=A%20758
Vidéo sur la mise en place et le retrait du masque FFP2 (la vidéo est téléchargeable, séquence 2)

http://www.inrs.fr/dms/inrs/Videos/Anim054-Sequence2

Situations d’exposition avérées.
Le port d’un masque protège le nez et la bouche mais pas les yeux.

Si un agent de contrôle venait à être aspergé d’un liquide biologique humain (crachat, sang, …), il doit essayer de connaitre l’état de santé de l’émetteur du liquide (par principe on considèrera qu’il peut être porteur du COVID19), il doit se rincer au plus tôt (surtout si c’est dans l’œil), consulter le 15 pour avis médical, et informer sa hiérarchie.

Les vêtements souillés devront être lavés, sans autre linge, dès que possible à 60°C pendant 30 minutes. Cette mesure s’applique indépendamment du Covid19.



Les différents types de masques

	
	Masque de protection respiratoire FFP
	Masque à usage médical (dit « masque chirurgical »)
	Masque alternatif à usage non sanitaire Catégorie 1
(grand public)
	Masque alternatif à usage non sanitaire
Catégorie 2
(grand public)

	Nature de l’équipement
	équipement de protection individuelle (EPI) de sécurité et de santé conforme à la norme NF EN 149 : 2001. 
	dispositif médical répondant à des exigences européennes de sécurité et de santé conforme à la norme NF EN 14683. 
	masque individuel à usage des professionnels en contact avec le public. 
	masque de protection à visée collective pour protéger l’ensemble d’un groupe portant ce masque. 

	Usage
	Protection des professionnels de santé réalisant des gestes invasifs (ex. intubation) ou effectuant des manœuvres sur les voies aériennes. 
Protection de l’environnement 
	Protection des professionnels de santé en dehors des indications à masque FFP2. 
Protection de l’environnement. 
	personnels affectés à des postes ou missions comportant un contact régulier avec le public (hôtesses et hôtes de caisses, agents des forces de l’ordre.. ;) 
	contacts occasionnels avec d’autres personnes dans le cadre professionnel. Pour tout un sous-groupe (entreprise, service) lorsque le poste ou les conditions de travail le nécessitent 

	Performances
	3 catégories : 
-FFP1 (filtration de 80 % des aérosols de 0,6 micron), 
-FFP2 (94 %) 
-FFP3 (99 %) 
	plusieurs types : type I, type II et IIR (particules de 3 microns). Les types II et IIR sont destinés à un usage en chirurgie. 
	filtre 90% des particules de 3 microns émises par le porteur. 
	filtre 70% des particules de 3 microns émises par le porteur. 
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CONSIGNES D’UTILISATION DES VEHICULES DE SERVICE 

(Y compris en cas de remisage pour la partie mesure d’hygiène)


Informations importantes : 

· Le covoiturage n’est pas autorisé. 
· Utiliser le même véhicule qu’une fois par jour (un seul utilisateur par jour).


Le kit suivant est mis à votre disposition : gants jetables, sacs poubelles, lingettes désinfectantes et flacons de gel hydro-alcoolique (GHA).   

· Les gants jetables et les sacs poubelles sont à votre disposition en libre-service à proximité des pochettes des véhicules.

· Chaque véhicule de service comprend une boite de lingettes désinfectantes et un flacon de gel hydro-alcoolique qui devront rester dans les véhicules.

Merci d’informer Bruno dès que vous constaterez une pénurie des gants, gels (lui restituer les flacons vides), sacs poubelles et lingettes afin qu’il puisse assurer le réapprovisionnement. 


Avant d’aller récupérer la sacoche du véhicule, chaque agent devra se laver les mains puis mettre une paire de gants et se munir d’un sac poubelle.


· Après l’ouverture du véhicule, retirer les gants puis jeter les dans le sac poubelle, laisser le sac-poubelle au sol à l’avant côté passager.

· Procéder au nettoyage de tout ce que vous allez toucher avec les lingettes, comme les clés du véhicule, le volant, le levier de vitesses, le frein à main, les comodos, les poignées de porte, le rétroviseur intérieur, les boutons des vitres, l’autoradio, la ceinture de sécurité…et jeter ensuite les lingettes dans le sac-poubelle.

· Une fois les équipements désinfectés, vous pouvez conduire le véhicule.

· Au retour, il n’est pas nécessaire de procéder à un nettoyage car il sera fait lors de la prochaine utilisation.

· Laisser le flacon de GHA et la boite de lingettes (pensez à bien refermer le dévidoir) dans le véhicule pour le prochain utilisateur. 

· Remplir le carnet avec votre propre stylo et replacer la sacoche dans son casier.

· Jeter le sac poubelle (fermé) dans une poubelle qui se trouve à proximité.


Ces consignes devront être respectées jusqu’à nouvel ordre


COVID-19


CONSIGNES D’UTILISATION DE LA SALLE DE RESTAURATION (capacité maximum limitée à 4 personnes) 




· Assurez-vous du nombre de personnes déjà présentes dans la salle (4 au maximum avec une distance de sécurité de 2 mètres entre chaque personne),

· Munissez-vous d’une lingette pour nettoyer tous les points de contacts (porte du micro-ondes, du frigidaire…),

· N’utilisez que vos propres couverts que vous rapporterez chez vous après utilisation,

· Ne restez pas trop longtemps à table (30 minutes maximum) afin de libérer la place pour vos collègues,

· Jetez vos déchets dans la poubelle prévue à cet effet.

· Laissez la porte d’accès à la salle de restauration ouverte (présence de cale-portes), 




COVID-19


CONSIGNES D’UTILISATION DES SANITAIRES (capacité limitée à 1 personne à la fois) 




· Assurez-vous de l’absence d’un autre agent dans les sanitaires (patientez à l’extérieur si besoin en respectant une distance de 1,5 mètre minimum),

· Munissez-vous d’un essuie-main pour ouvrir la porte des sanitaires et fermer le verrou,

· Jetez l’essuie-main dans la poubelle et lavez-vous les mains au savon en sortant.

· Laisser les portes d’accès aux blocs sanitaires ouvertes (présence de cale-portes), 




Recensement et répartion masques, GHA, gants et lingettes 

Date : 



Un tableau de suivi par UD et ER 

Les 2050 masques non tissés par 3 plis fournis par la DGT ne sont pas mis à la disposition des agents  dans l’attente  d’une expertise  sur leur efficacité 
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Comment bien utiliser
un masque ?
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e Avant de mettre le masque,
lavez-vous ou désinfectez-vous
les mains.

o Attrapez votre masque par
les élastiques et placez-le
sur votre visage.

e Dépliez-le de maniére a
ce que le nez et le menton
soient bien couverts.

e Une fois que vous |'avez
positionné, vous ne devez plus
du tout le toucher.

e Lavez-vous ou
désinfectez-vous de nouveau
les mains avant de I'enlever.

Le numéro vert d'informations
sur le coronavirus :

0800130 000

(appel gratuit)
ou

gouvernement.fr/info-coronavirus
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e Porter son masque
en dessous du nez ou ne
couvrir que la pointe du nez.

e Porter son masque
sans recouvrir son menton.

o Toucher son masque une
fois qu'il est positionné.

e Baisser le masque sur son
menton en le portant comme
un collier.

e Réutiliser un masque aprés
I'avoir enlevé.

Le numéro vert d'informations

sur le coronavirus :

0800130 000

(appel gratuit)
ou

gouvernement.fr/info-coronavirus
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