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SECRÉTARIAT GÉNÉRAL / SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

Bureau de l'action sociale et de la prévention

FEUILLE DE CALCUL DES INDICATEURS DE RISQUES PSYCHO SOCIAUX (RPS)

TAUX D’ABSENTÉISME POUR RAISON DE SANTÉ

TAUX DE ROTATION DES AGENTS

TAUX DE VISITE SUR DEMANDE AU MÉDECIN DE PRÉVENTION

Il correspond au nombre de demandes de visite spontanée au médecin de prévention pour 100 agents.

TAUX DE VIOLENCES SUR AGENTS

TAUX D'ABSENTÉÏSME

Maladie ordinaire

Nombre total d'agent

Longue maladie et longue durée

Nombre total d'agent

Accidents du travail

Nombre total d'agent

Maladie professionnelle

Nombre total d'agent

182 rue Saint-Honoré, Paris 1er

Il est calculé en prenant en compte le nombre de jours d’arrêt pour maladie rapporté au nombre total 
d’agents, en distinguant 4 catégories : congés pour maladie ordinaire, congés de longue maladie et de 
longue durée, congés pour accident du travail, congé pour maladie professionnelle. 

Sa formule de calcul est la suivante :
(somme du nombre d’arrivées et du nombre de départs d’agents au cours de l’année) / 2 
effectif moyen de l’année n 

Il correspond au nombre d’actes de violence physique envers le personnel pour 100 agents rapporté au 
nombre total d’agents, en distinguant 4 catégories : émanant du personnel avec arrêt de travail, émanant 
du personnel sans arrêt de travail, émanant des usagers avec arrêt de travail, émanant des usagers sans 
arrêt de travail.

Nombre de journées d'arrêt pour 
maladie ordinaire

Taux d'absentéisme pour 
maladie ordinaire

Nombre de journées d'arrêt pour 
congés longue maladie et congés 

longue durée

Taux d'absentéisme pour CLM et 
CLD

Nombre de journées d'arrêt pour 
accidents du travail

Taux d'absentéisme pour 
accidents du travail

Nombre de journées d'arrêt pour 
maladie professionnelle

Taux d'absentéisme pour 
maladie professionnelle
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TAUX DE ROTATION DES AGENTS

Effectifs moyens de l'année Taux

TAUX DE VISITE SUR DEMANDE AU MÉDECIN DE PRÉVENTION

Nombre d'agents Taux

TAUX DE VIOLENCES SUR AGENTS

Violence émanant du personnel ayant entraîné un arrêt de travail

Nombre d'agents Taux

Violence émanant du personnel n'ayant pas entraîné d'arrêt de travail

Nombre d'agents Taux

Violence émanant des usagers ayant entraîné un arrêt de travail

Nombre d'agents Taux

Violence émanant des usagers n'ayant pas entraîné d'arrêt de travail

Nombre d'agents Taux

Somme du nombre d'arrivées et de 
départs d'agent en cours d'année

Nombre de visite sur demande au 
médecin de prévention

Nombre d'actes de violence 
physique envers le personnel

Nombre d'actes de violence 
physique envers le personnel

Nombre d'actes de violence 
physique envers le personnel

Nombre d'actes de violence 
physique envers le personnel
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