
L’agent à l’accueil

Interdit immédiatement l’entrée du public et dirige
les visiteurs vers le point de rassemblement

4 – ÉVACUATION D’URGENCE

Les autres agents

Ils assistent les personnes à mobilité réduite vers
les espaces d’attente sécurisés

Se répartissent en guide-file et serre-file et dirigent
le public vers les issues de secours

Les agents guide-file restent en contrôle des issues de
secours pour empêcher toute intrusion.

 Les agents serre-file vérifient qu’il ne reste plus personne
dans les bâtiments et referment les portes

sans les verrouiller

La procédure d’évacuation peut être appliquée dans différentes situations :
alarme incendie, fuite de gaz, alerte à la bombe, risque d’effondrement 

du bâtiment...
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