Synthése pour I'ensemble des fonctions (avant réuni on du 13/11)

Chargé des Chargé Responsable

Agent Agent de Agent de Chargé
d'accueil et de sureté - service et d'activité Magasinier
surveillance sécurité d'accueil commerciale

- - R I R I o
relations d'activité de esporlsab < esporlsab < Responsable de  Responsable équipe
de politique de politique

aupres des médiation S service ASM d'équipe ASM billeterie-
pres sireté-sécurité ASM quip
publics culturelle vente

Effectif (titulaires et non titulaires art 3,4
et 6.1) en ETP 1 955,40 3731 760,1 19,7 1 2 428,2 35,7
3 3

Agent

Domaines CODAGE . .
d'accueil

Organisation de I'établissement
processus de gestion

Tech‘nlques d'accueil (dont gestion des 1 > P P P 3

conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des
personnes

Régles et techniques de sireté des
biens

Langues étrangeres

Conservation préventive

Outils et techniques de slreté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits
d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des
publics

Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques sireté-
sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de
I'équipe gérée

RH / Organisation

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de l'information

Outils de vidéosurveillance, systémes de|
protection des ceuvres

Date de mise a jour : 15 novembre 2007



DOMAINE DE CONNAISSANCE

Synthése pour I'ensemble des fonctions (apres réuni

Agent Agent de
d'accueil et de sureté -
surveillance sécurité

Agent

Domaines CODAGE . .
d'accueil

Effectif (titulaires et non titulaires art 3,4
et6.1) en ETP 1955,40

Organisation de I'établissement

Organisation de |'établissement et
processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des
conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des
personnes

Régles et techniques de sireté des
biens

Langues étrangeres

Conservation préventive

Outils et techniques de slreté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits
d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

Techniques de développement des
publics

Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques sireté-
sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de
I'équipe gérée

RH / Organisation

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de l'information

Outils de vidéosurveillance, systémes de|
protection des ceuvres

Responsable
Responsable de  Responsable équipe
service ASM d'équipe ASM billeterie-
vente

Responsable
de politique
ASM

3781 7001 17 -n 1282
3 2

Date de mise a jour : 15 novembre 2007



Agent d'accueil (avant / apres réunion du 13/11)

Effectif : 132,7 ETP
(tit et non tit
articles 3, 4 et 6.1)

Agent d'accueil Agent d'accueil
(AVANT) (APRES)

Domaines CODAGE

Organisation de I'établissement DC1

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes DC6

Régles et techniques de slreté des biens DC7

Langues étrangéres

Conservation préventive DC9

Outils et techniques de sireté-sécurité DC10

Outils techniques de billetterie DC11

Techniques de tenue de caisse DC12

Connaissance des fonds DC13

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement DC14

Manipulation des documents DC15

Logiciels spécifiques et bureautiques DC16

Techniques de médiation DC17

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des publics DC18

Régles et techniques comptables DC19

Techniques de management DC20

Réglementation et techniques sireté-sécurité DC21

Gestion des marchés publics DC22

Conduite de projet DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24

RH / Organisation DC25

Techniques Qualité DC26

Outils d'accueil et de l'information DC27

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres DC28

Connaissance des publics DC29

—&— Agent d'accueil (AVANT) —— Agent d'accueil (APRES) ‘

Organisation de I'établissement

Langues étrangeres Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Régles et techniques de slreté des biens Offre culturelle

Régles et techniques de sécurité des personnes

Date de mise a jour : 15 novembre 2005



Agent d'accueil et de surveillance (avant / aprés r

Domaines

Organisation de |'établissement

CODAGE

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

éunion du 13/11)

Effectif : 1955,4 ETP
(tit et non tit articles
3,4¢et6.1)

Agent d'accueil et de
surveillance (AVANT)

Agent d'accueil et de
surveillance (APRES)

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Offre culturelle DC4 1 1
Régles et techniques de sécurité des personnes DC6 3 2
Régles et techniques de sdreté des biens DC7 3 2
Langues étrangeres DC8 2 1
Conservation préventive DC9 2 1
Outils et techniques de sQreté-sécurité DC10
Outils techniques de billetterie DC11
Techniques de tenue de caisse DC12
Connaissance des fonds DC13
Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement DC14
Manipulation des documents DC15
Logiciels spécifiques et bureautiques DC16
Techniques de médiation DC17
Techniques de développement des publics DC18
Régles et techniques comptables DC19
Techniques de management DC20
Réglementation et techniques sireté-sécurité DC21
Gestion des marchés publics DC22
Conduite de projet DC23
Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24
RH / Organisation DC25
Techniques Qualité DC26
Outils d'accueil et de l'information DC27
Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres DC28
Connaissance des publics DC29

—&— Agent d'accueil et de surveillance (AVANT)

—— Agent d'accueil et de surveillance (APRES) ‘

Conservation préventive

Langues étrangéres

Régles et techniques de sireté des biens

Organisation de |'établissement

Offre culturelle

7/
Reégles et techniques de sécurité des personnes

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Agent de sureté - sécurité (avant / apres réunion d

Domaines

Organisation de I'établissement

Agent de sureté -

EERACE sécurité (AVANT)

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Regles et techniques de sécurité des personnes

u 13/11)

Agent de sureté -
sécurité (APRES)

Effectif : 479 ETP
(tit et non tit articles
3,4et6.1)

Regles et techniques de slreté des biens

DC7 3 3

Langues étrangéres

DC8

Conservation préventive

DC9

Outils et techniques de sireté-sécurité

DC10

Outils techniques de billetterie

DC11

Techniques de tenue de caisse

DC12

Connaissance des fonds

DC13

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

DC14

Manipulation des documents

DC15

Logiciels spécifiques et bureautiques

DC16

Techniques de médiation

DC17

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des publics

DC18

Regles et techniques comptables

DC19

Techniques de management

DC20

Réglementation et techniques sdreté-sécurité

DC21

Gestion des marchés publics

DC22

Conduite de projet

DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

DC24

RH / Organisation

DC25

Techniques Qualité

DC26

Outils d'accueil et de l'information

DC27

Outils de vidéosurveillance, systéemes de protection des ceuvres

DC28

Connaissance des publics

DC29

—&— Agent de sureté - sécurité (AVANT)

= Agent de sureté - sécurité (APRES) ‘

Outils et techniques de sdreté-sécurité

Organisation de |'établissement

conflits)

Regles et techniques de sécurité des
personnes

Régles et techniques de slreté des

biens

Date de mise & jour : 15 décembre 2007



Agent de service et d'accueil (avant / apres réunio

Domaines

Organisation de I'établissement

n du 13/11)

Agent de service = Agent de service [JRjEl0ERRE=IIY
et d'accueil et d'accueil (tit et non tit
(AVANT) (APRES) articles 3, 4 et 6.1)

CODAGE

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de sireté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de sareté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des publics

Régles et techniques comptables

Technigques de management

Réglementation et techniques sdreté-sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

RH / Organisation

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de l'information

Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres

Connaissance des publics

—&— Agent de service et d'accueil (AVANT)

—— Agent de service et d'accueil (APRES)

Outils d'accueil et de I'information

Langues étrangéres

Organisation de |'établissement

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de sireté des biens

Date de mise & jour : 15 novembre 2007




Chargé d'activité commerciale (avant / aprés réunio  ndu 13/11)

[SLET( e =TI IO ETG N (Il Effectif : 373,1 ETP
Domaines CODAGE commerciale commerciale (tit et non tit
(AVANT) (A=) articles 3, 4 et 6.1)

Organisation de I'établissement

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits) DC3

Offre culturelle DC4 3 2

Offre tarifaire DC5

Regles et techniques de sécurité des personnes DC6

Regles et techniques de sireté des biens DC7

Langues étrangeres DC8

Conservation préventive DC9

Outils et techniques de sireté-sécurité DC10

Outils techniques de billetterie DC11

Techniques de tenue de caisse DC12

Connaissance des fonds DC13

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement DC14

Manipulation des documents DC15

Logiciels spécifiques et bureautiques DC16

Techniques de médiation DC17

Techniques de développement des publics DC18

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Reégles et techniques comptables DC19

Techniques de management DC20

Réglementation et techniques sreté-sécurité DC21

Gestion des marchés publics DC22

Conduite de projet DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24

RH / Organisation DC25

Techniques Qualité DC26

Outils d'accueil et de l'information DC27

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres DC28

Connaissance des publics DC29

—&— Chargé d'activité commerciale (AVANT) == Chargé d'activité commerciale (APRES)

Techniques d'accueil (dont gestion des

conflits)
Ape

B <

B <
- - h ~ .
-7 30 N
7 - ~ ~
B P < ~
- - - = ~ > ~
Techniques de tenue de caisse g - ~ ~, Offre culturelle

Outils techniques de billetterie < ~ - _ > Offre tarifaire

Langues étrangéres

Date de mise a jour

: 15 novembre 2007



Magasinier (avant / aprés réunion du 13/11)

Domaines

Organisation de |'établissement

CODAGE

Organisation de |'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de sireté des biens

Langues étrangeres

Conservation préventive

Outils et techniques de s(reté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Magasinier
(AVANT)

Effectif : 760,1 ETP
(tit et non tit articles
3,4et6.1)

Magasinier
(APRES)

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

DC14 3

Manipulation des documents

DC15

Logiciels spécifiques et bureautiques

DC16

Techniques de médiation

DC17

Techniques de développement des publics

DOMAINE DE CONNAISSANCE

DC18

Régles et techniques comptables

DC19

Techniques de management

DC20

Réglementation et techniques sdreté-sécurité

DC21

Gestion des marchés publics

DC22

Conduite de projet

DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

DC24

RH / Organisation

DC25

Techniques Qualité

DC26

Outils d'accueil et de l'information

DC27

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres

DC28

Connaissance des publics

DC29

—&— Magasinier (AVANT)

—— Magasinier (APRES)

Manipulation des documents

Outils de communication et circuits
d’entrée et de traitement

Techniques d'accueil (dont gestion des
conflits)

Connaissance des fonds

Conservation préventive

Date de mise a jour : 15 novembre 2007



Chargé de relations auprés des publics (avant/ apr s réunion du 13/11)

Effectif : 19,7 ETP avec
chargés d'activités de
médiation culturelle (tit
et non tit articles 3, 4 et
6.1)

Chargé des Chargé des
relations auprés relations aupres
des publics des publics
(AVANT) (APRES)

Domaines CODAGE

Organisation de I'établissement

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Reégles et techniques de sdreté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de sOreté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

w
o
P
<
1)
9]
<
Z
z
o
3]
w
fa)
w
z
<
=
(o)
a

Techniques de développement des publics

Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques slreté-sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

RH / Organisation

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de I'information

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres

Connaissance des publics

—&— Chargé des relations auprés des publics (AVANT)

—— Chargé des relations aupres des publics (APRES)

Organisation de I'établissement
4

Connaissance des publics conflits)

Logiciels spécifiques et bureautiques Langues étrangéres

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Chargé d'activité de médiation culturelle (avant/  aprés réunion du 13/11)

Effectif : 19,7 ETP avec
Chargé d'activitt  Chargé d'activité chargés de relations
Domaines CODAGE de médiation de médiation avec les publics (tit et
culturelle (AVANT)" culturelle (APRES)  IEalela R -1y (o] R AP H-13
6.1)

Organisation de I'établissement

Organisation de ['établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de slreté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de sOreté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

Techniques de développement des publics

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques sreté-sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

RH / Organisation

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de l'information

Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres

Connaissance des publics

—&— Chargé d'activité de médiation culturelle (AVANT)

—— Chargé d'activité de médiation culturelle (APRES)

Organisation de ['établissement

Techniques de développement des
publics

Techniques d'accueil (dont gestion des
conflits)

Techniques de médiation Offre culturelle

Logiciels spécifiques et bureautiques Langues étrangeres

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Responsable de politique slreté - sécurité (avant / aprés réunion du 13/11)

Effectif : 1 ETP
(tit et non tit
articles 3, 4 et
6.1)

Responsable de  Responsable de
Domaines CODAGE politique sareté- politique sareté-
sécurité (AVANT)  sécurité (APRES)

Organisation de I'établissement

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Regles et techniques de sireté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de sareté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

Techniques de développement des publics

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Regles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques slreté-sécurité

Gestion des marchés publics DC22 2 2

Conduite de projet DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24

RH / Organisation DC25
Techniques Qualité DC26

Outils d'accueil et de l'information DC27

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres DC28

Connaissance des publics DC29

—&— Responsable de politique sdreté-sécurité (AVANT)

—— Responsable de politique slreté-sécurité (APRES)

Organisation de I'établissement et
processus de gestion

Conduite de projet Langues étrangéres

Réglementation et techniques slreté-

Gestion des marchés publics P,
sécurité

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Responsable de politique ASM (avant / apres réunion du 13/11)

Effectif : 2 ETP
(tit et non tit
articles 3, 4 et
6.1)

Responsable de  Responsable de
Domaines CODAGE  politique ASM politique ASM
(AVANT) (APRES)

Organisation de |'établissement

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de s(reté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de s(reté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

Techniques de développement des publics

w
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Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques s(reté-sécurité

Gestion des marchés publics

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

Techniques d'organisation du travail

Techniques Qualité

Outils d'accueil et de linformation

Outils de vidéosurveillance, systémes de protection des ceuvres

Connaissance des publics

—&— Responsable de politique ASM (AVANT) ——- Responsable de politique ASM (APRES)

Organisation de I'établissement et
processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion

Techniques d'organisation du travail des conflits)

Conduite de projet Langues étrangéres

Techniques de développement des

Gestion des marchés publics N
publics

Techniques de management

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Responsable de service ASM (avant / aprés réunion d

Organisation de |'établissement

u 13/11)

Responsable de
service ASM
(AVANT)

Responsable de
service ASM
(APRES)

CODAGE

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de s(reté des biens

Langues étrangéres

Conservation préventive

Outils et techniques de s(reté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des publics

Régles et techniques comptables

Techniques de management

Réglementation et techniques slreté-sécurité DC21 3 3
Gestion des marchés publics DC22 2 2
Conduite de projet DC23
Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24
RH / Organisation DC25
Techniques Qualité DC26
Outils d'accueil et de linformation DC27
Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres DC28
Connaissance des publics DC30

Effectif : 46 ETP
(tit et non tit
articles 3, 4 et

—&— Responsable de service ASM (AVANT)

—- Responsable de service ASM (APRES) ‘

Techniques propres au domaine de I'équipe
gérée

Conduite de projet

Gestion des marchés publics

Organisation de I'établissement et
processus de gestion

Langues étrangéres

Techniques de management

Réglementation et techniques sireté-sécurité

Date de mise a jour : 15 novembre 2007



Organisation de |'établissement

Responsable d'équipe ASM (avant / apres réunion du

Responsable
d'équipe ASM
(AVANT)

Domaines CODAGE

Organisation de |'établissement et processus de gestion

DC2

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

DC3

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Régles et techniques de slreté des biens

DC7

Langues étrangéres

DCs8

Conservation préventive

DC9

Outils et techniques de sdreté-sécurité DC10
Outils techniques de billetterie DC11
Techniques de tenue de caisse DC12

Connaissance des fonds

Outils de communication et ci

ircuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Responsable
d'équipe ASM

13/11)

Effectif : 428,2 ETP
(tit et non tit articles

(APRES) 3,4et6.1)

Logiciels spécifiques et bureautiques DC16
Techniques de médiation DC17
Techniques de développement des publics DC18
Régles et techniques comptables DC19
Techniques de management DC20
Réglementation et techniques sreté-sécurité DC21
Gestion des marchés publics DC22

Conduite de projet

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée

RH / Organisation

DC25

Techniques Qualité

DC26

Outils d'accueil et de l'information

Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres

Connaissance des publics

DC29

—&— Responsable d'équipe ASM (AVANT)

—— Responsable d'équipe ASM (APRES)

Régle

Techniques propres au
domaine de I'équipe gérée

techniques sireté-sécurité

Organisation de
I'établissement et processus
de gestion

\

b

Langues étrangeres

mentation et

Techniques de management

Date de mise & jour : 15 novembre 2007



Organisation de I'établissement

Responsable d'équipe billetterie - vente (avant/ a

Responsable Responsable Effectif : 35,7 ETP

prés réunion du 13/11)

Domaines CODAGE équipe billeterie-  équipe billeterie-

vente (AVANT) VEENAIRISS) ] articles 3, 4 et 6.1)

Organisation de I'établissement et processus de gestion

Techniques d'accueil (dont gestion des conflits)

Offre culturelle

Offre tarifaire

Régles et techniques de sécurité des personnes

Regles et techniques de sireté des biens

Langues étrangéres

Conservation du patrimoine

Outils et techniques de sOreté-sécurité

Outils techniques de billetterie

Techniques de tenue de caisse

Connaissance des fonds

Outils de communication et circuits d’entrée et de traitement

Manipulation des documents

Logiciels spécifiques et bureautiques

Techniques de médiation

DOMAINE DE CONNAISSANCE

Techniques de développement des publics

Regles et techniques comptables

Techniques de management DC20

Réglementation et techniques slreté-sécurité DC21

Gestion des marchés publics DC22

Conduite de projet

DC23

Techniques propres au domaine de I'équipe gérée DC24

RH / Organisation

DC25

Techniques Qualité DC26

Outils d'accueil et de l'information DC27

Outils de vidéosurveillance, systemes de protection des ceuvres DC28

Connaissance des publics DC29

(tit et non tit

—&— Responsable équipe billeterie- vente (AVANT)

—— Responsable équipe billeterie- vente (APRES)

Offre culturelle

Connaissance des publics

Techniques de management

Régles et techniques comptables

Techniques de tenue de caisse

Offre tarifaire

Langues étrangeéres

Outils techniques de billetterie
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