Relevé de conclusions du stage Carrefour Santé Social (MGEN-FSU-UNSA-SGEN)

ESPE d’Aix en Pce les 15 et 16 mai 2014

Cf document de présentation de ces deux journées sur les Risques Psycho-Sociaux

Présentation Julien Villevieille MGEN, et Patrick Arnaud, Secrétaire Général Adjoint du Rectorat

Jeudi 15 mai

Intervention d’Emmanuelle Sebbah, Sociologue

Afin de lier son propos au travail réel, l’intervenante s’est appuyée sur :

5 interventions 

· Enseignante en IME : l’importance de l’organisation du travail pour rompre la solitude de l’enseignant face aux problématiques émotionnelles et comportementales d’élèves en grandes difficultés, l’importance des ressources, les répercussions sur la santé.

· PE : amplitude et diversité des problèmes rencontrés, solitude des enseignants face à des élèves et parents agresseurs, la reconnaissance et le soutien face aux difficultés

· Prof EPS : comment composer au quotidien pour réussir à faire son métier, dans toutes les directions qu’il impose, face à l’absentéisme et les freins culturels et religieux exprimés par les élèves des quartiers nords de Marseille, créer de l’attractivité, s’adapter sans renoncer au cœur du métier. Le résumé des conditions de travail à travers l’extrait de la rubrique de Nicole Ferroni : https://www.youtube.com/watch?v=Rpl0ahLsrMU
· Proviseur : l’isolement et la maîtrise des charges émotionnelles des personnels de direction, le manque de formation, la nécessité d’avoir été enseignant pour trouver un espace d’échanges commun, les questions d’addictions

· Directeur d’école : problème du bruit dans les écoles, d’un travail extrêmement diversifié, du tuilage vie professionnelle et vie privée

Des extraits du film “Entre les murs” :

· Maîtrise émotionnelle : comment prévenir et gérer les débordements ?

· Le collectif de travail : ressource face à la culpabilisation

Des témoignages de la salle

Les interventions d’Emmanuelle Sebbah ont permis de mettre en lumière divers facteurs de souffrance au travail, tout en rappelant que celui-ci devait avoir aussi des vertus épanouissantes.

Le travail peut mettre en difficulté, en particulier à travers les exigences émotionnelles mais aussi  par le manque de formation et le contact de plus en plus fréquent avec la détresse et la précarité.

On peut synthétiser diverses sources de RPS :

· Les conflits de valeur, la souffrance éthique : 

· L’éloignement du coeur du métier, la difficulté à mettre du sens dans ce que l’on fait, être contraint à des activités qui heurtent notre conception du “bien faire son métier” : le coût du renoncement

· Le travail inutile : les multiples tâches qui ne servent pas notre activité d’enseignant et qui renvoient aussi à l’image de soi

· Le travail empêché ou quand on sait ce qu’il faudrait faire mais qu’on ne peut le mettre en place, les débordements

· Les exigences de travail :

· qui impliquent une constante maîtrise émotionnelle face à des aléas de plus en plus fréquents, violents, dus aux contacts directs avec les usagers

· La culpabilisation face à des arbitrages impossibles et des injonctions contradictoires qui imposent un but inatteignable : faire réussir tous les élèves, et les aménagements ou bricolages dont l’enseignant a pleinement conscience, d’autant qu’il joue son rôle publiquement

Et des ressources, à développer :

· Le sens est un facteur de prévention : le travail dont la qualité satisfait

· Savoir poser ses limites

· Arriver à « socialiser » les problèmes = à les traiter collectivement

· La reconnaissance, y compris entre pairs

Journée du 16 mai

Le matin :

· Elizabeth Labaye FSU : secrétaire du CHSCT-Ministériel

· Alain Brousse UNSA : membre du CHSCT-M

· Serge Gautier CFDT : membre de CHSCT du privé

· Sylvie Allegrini : coordinatrice service social Rectorat

· Laurent Benaïm : les réseaux PAS

L’après-midi :

· Elisabeth Arnal : La médecine de Prévention

· Julien Villevieille : la MGEN

· Les outils à disposition des personnels pour faire évoluer leurs conditions de travail :

· Claire Billès : secrétaire du CHSCT-13, le CHSCT, action RPS

· Thierry Fabre : les registres

· Séverine Vernet, secrétaire du CHSCT-A : le DUER

· Christian Connault : la CHS d’établissement du secondaire

Elizabeth Labaye FSU : secrétaire du CHSCT-Ministériel

· Rappel de l’accord de santé au Travail de 2009 qui a permis le décret de 2011, la création des CHSCT dans la fonction publique

· Instance de dialogue social et rôle politique du CHSCT-M

· Les CHSCT doivent être consultés avant les mises en place des réformes

· Notion de qualité de vie au travail et plan de prévention RPS

· Rôle des encadrants, arriver à adopter un regard SST et favoriser les collectifs de travail pour travailler sur la parole des enseignants.

· Arrêter de renvoyer les difficultés à l’individualisation, culpabilisante !

Il n’existe pas de personnels en difficulté mais des difficultés de travail !

Alain Brousse

· Les visites de CHSCT

· Le bruit dans les conditions de travail

Sylvie Allegrini :

Cf les travaux de la Fondation Pfitzer http://www.fondation-pfizer.org/  et le rapport Debarbieux http://cache.media.education.gouv.fr/file/2011/64/5/Refuser-l-oppression-quotidienne-la-prevention-du-harcelement-al-ecole_174645.pdf Refuser l’oppression quotidienne : la prévention du harcèlement à l’École et sur la lutte contre la violence scolaire http://www.education.gouv.fr/cid2765/la-prevention-lutte-contre-violence.html
Prise en charge globale de la souffrance au travail à travers 4 axes, l’établissement scolaire doit être :

· Un espace de sécurité

· Un lieu d’engagement collectif

· Accompagné d’un plan de prévention des RPS

· Un lieu de qualité de vie 

Ce dernier point renvoie à deux notions, qui font elles-mêmes référence à divers comportements et attitudes :

la culture d’établissement :

· Individualisme

· Balkanisation : le fractionnement du collectif

· Coopération, l’entraide

· Collégialité contrainte : face aux excès d’injonctions, investissements temporaires

· Mosaïque mouvante

le climat scolaire

· Sentiment d’appartenance

· Formation

· Management

· Sentiment de sécurité

Importance 

de la latitude décisionnelle et de la notion d’engagement pour donner du sens à la tâche

des relations famille-école

de la vigilance à l’autre : Il n’y a jamais de choses « pas graves » !

Laurent Benaïm, réseaux PAS :

Psychologue clinicien à l’hôpital Ste Marguerite, chargé de cours à l’AMU

Les points écoute ont été créés en 2008, ils sont assurés par des psychologues cliniciens libéraux, par une convention qui lie l’Education Nationale et la MGEN.

Cadre :

· Il y a en général 3 consultations de 40 minutes, 

· l’anonymat est respecté, seul le prénom est utilisé

· tout sujet, personnel ou professionnel peut être abordé

But des séances :

· Clarifier la demande

· Permettre une décharge des affects

· Etablir un projet pour les 3 séances

Les principales problématiques évoquées :

· Perte de contrôle

· Surinvestissement

· Reconnaissance

· Conflits

· Adaptation au changement

Serge Gautier :

CHSCT du privé, Formateur violence, stress au travail

· Problème de libération de la parole

· Les CHSCT du privé ou comment traiter les difficultés de manière collective.

· La nécessité de faire remonter toutes les difficultés, de ne pas rester seul

· Difficultés à caractériser une atteinte psychologique

· Nécessité de travailler avec les managers

· L’employeur est responsable des atteintes

Dr Arnal, médecine de prévention

Médecin coordonnateur académique

60% des consultations concernent des problèmes psychologiques

Il est recensé une à 2 crises suicidaires par semaine

Problème des atteintes psy non déclarées en accident de travail d’où une grande sous-évaluation des RPS

Constats de nombreux cas de maladie auto-immunes, en particulier chez de jeunes collègues, connues pour correspondre à une somatisation de RPS

Les situations de burn-out touchent le plus souvent des gens très investis, voire brillants, qui se posent peu de limites

Julien Villevieille, MGEN

Le 21/02/2014 a été renouvelé le partenariat entre la MGEN et l’Education Nationale, pour 4 ans.

Les actions menées par la MGEN ont 3 directions

· la santé et le bien-être au travail des personnels de l'éducation nationale et de l'enseignement supérieur et de la recherche ;

· la santé et le bien-être des élèves du premier et second degrés ;

· l'accompagnement social des personnels du MEN et du MESR, actifs ou retraités.

Le détail sur http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html?cid_bo=77757
Claire Billès FSU, secrétaire CHSCT-13, membre du CHSCT-A

Action RPS du CHSCT, Cf diaporama

· Observer le travail réel : visites d’établissements, enquêtes exploratoires

· Analyser le travail dans toutes ses composantes

· Arriver à préconiser de la prévention primaire : pour éviter les risques

Problème : ne pas rester dans la déploration, arriver à rendre les personnels acteurs pour une amélioration des conditions de travail vraiment adaptée à leurs besoins.

Il faut que les personnels soient acteurs de la prévention, ils doivent faire remonter les problématiques pour que le CHSCT puisse avoir une lecture la plus complète possible des difficultés et des ressources.

Thierry Fabre SE-UNSA, membre du CHSCT-13

Les divers registres :

· Sécurité incendie

· SST : Santé Sécurité au travail et Danger Grave et Imminent

· Cahier de soins

· Installations sportives

· Sécurité alimentaire

· Fiches de données sécurité

Séverine Vernet FSU, membre du CHSCT-13, secrétaire du CHSCT-A

Le DUER comme outil de constats et d’amélioration des conditions de travail

Il doit être élaboré 

· Sur temps de travail

· Avec les personnels pour qu’il reflète toutes les problématiques du travail réel

S’emparer des registres pour améliorer son quotidien au travail

Méthodologie pour prioriser les actions à mener, recenser les ressources

Christian Connaulte SGEN-CFDT

Les CHS d’établissements du secondaire ou comment mener des premières actions, sur le terrain.

