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Les enjeux de la communication

La communication est un facteur d’adhésion des agents à la 
démarche ministérielle

La communication est un des leviers de réussite de la 
politique de prévention des discriminations

– Les agents étant acteurs et bénéficiaires de la démarche

Une politique active de sensibilisation et de communication 
est l'une des conditions d'obtention du label, au même titre, 
par exemple, que la formation
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Les objectifs de la communication

Faire connaître la diversité, l’égalité et leurs enjeux

Faire connaître et valoriser la démarche ministérielle

Accompagner le changement des pratiques professionnelles, 
notamment dans le domaine des ressources humaines 

Pointer et déconstruire les stéréotypes 
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Les objectifs de la communication (1/4)

Faire connaître la diversité, l’égalité et 
leurs enjeux (pédagogie)

La lutte contre les discriminations : une obligation légale

La diversité et l’égalité : un principe d’équité et d’égalité 
sociale 

La diversité et l’égalité : une richesse, un droit et un devoir 

La diversité et l’égalité : un facteur de lutte contre les 
exclusions
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Les objectifs de la communication (2/4)

Faire connaître et valoriser la démarche 
ministérielle

Faire connaître l’engagement du ministre contre toutes les 
formes de discrimination  

Promouvoir les actions mises en œuvre 

– candidature de double-labellisation, création de la cellule 
d’écoute, etc.

Donner du sens à la labellisation

– Un moyen/une dynamique/un cadre méthodologique et non 
une fin en soi
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Les objectifs de la communication (3/4)

Accompagner le changement 

Contribuer à la prise de conscience des encadrants et des 
professionnels du ministère

Faire connaître l’offre de formation et inciter les agents à se 
former 

– prise de conscience/déculpabilisation/professionnalisation

Valoriser les outils et processus garants de la prévention des 
discriminations 

Guides, tutoriels, témoignages,...

Favoriser l’échange de bonnes pratiques professionnelles et 
faire connaître des expériences parallèles conduites dans 
d’autres administrations, entreprises, etc. 
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Les objectifs de la communication (4/4)

Pointer et déconstruire les stéréotypes

Lutter contre les stéréotypes (changer les mentalités pour 
favoriser le changement de comportement)

Mettre en scène les clichés et les représentations sociales 
stéréotypées dans des situations de discrimination et 
d’inégalité professionnelles
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Périmètre et cibles
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Périmètre de la communication

Même si la candidature de labellisation ne concerne qu’un 
périmètre initial restreint à l’administration centrale, à 5 
DRAC et à 2 SCN, la communication et les actions de 
sensibilisation viseront l’ensemble du ministère :

Il s’agit en effet de promouvoir la démarche ministérielle de lutte 
contre les discriminations qui doit toucher l’ensemble des 
structures sous tutelle du ministère

Certaines informations pourront toutefois, au cas par cas, concerner 
des cibles plus précises ou restreintes.
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Cibles

Cibles 

– L’encadrement

– Certains métiers-clés : RH, achat, communication,…

– Les agents

– Le public externe institutionnel (autres ministères, DGAFP,…)

– Le grand public 

• Usager des institutions culturelles porteuses des valeurs de 
diversité, égalité, dialogue et tolérance

• Pour promouvoir l’action gouvernementale et le MCC 
comme employeur public
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Cibles

Cibles relais

– Le réseau des  responsables de la prévention des 
discriminations  (et des correspondants handicap et des 
correspondants Egalité F/H)

– Le réseau des chargés de communication

– Les responsables RH

– L’encadrement supérieur et intermédiaire

– Les organisations syndicales 
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Les outils/les actions
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Les outils/actions 

Un slogan et une identité 
visuelle
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Les outils/actions 

Kit de communication (visuels, affiches, etc.) mis à 
disposition de toutes les entités du MCC 

– y compris les établissements publics qui pourront reprendre à 
l’identique les outils déclinés par le ministère ou les adapter
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Les outils/actions 

Une rubrique pérenne sur Sémaphore

– Ressources humaines > Prévention des discriminations

• Articulée avec la rubrique le ministère > Egalité 
Femmes/hommes

• À renommer ? Diversité -Egalité ? 

Des articles réguliers dans Séquence, Cultures et la lettre 
.SRH (diffusée chaque trimestre avec le bulletin de paie à 11 000 agents)

– Présentation de la mission auprès du SRH

– Création de la cellule d’écoute

– Etapes de la candidature, etc.
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Les outils/actions 

 Une enquête de perception lancée en septembre 2016
 Sensibiliser et informer les agents

 Recueillir des informations pour adapter la communication

• Identifier le niveau d’information des agents

• Dégager les thèmes prioritaires (quels critères de 
discrimination les plus pregnants?)

• Disposer d’un « baromètre » régulier pour évaluer 
l’évolution de l’information et de la perception

A transformer en véritable baromètre social ?

 Un message Ministre aux agents pour renforcer l’engagement 
politique du ministère
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Les outils/actions 

Une campagne contre les stéréotypes au travail

– Sur le modèle de la campagne Ciel mon courriel ?

Des supports ad hoc

– Dépliant, carte « cellule d’écoute » …

• diffusés notamment dans la mallette d’accueil et les 
sessions de formation

Des séances d’information et des actions événementielles

Midis de la Culture, projections de documentaires

Exposition

Journée de la diversité ?

Interventions lors des séminaires d’encadrement
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Planning 2016 (1/3)

Sept. .  Lancement de l’enquête de perception
. Message de la Ministre aux agents ?
. 15-16/09 : réunion des DRAC
. 23/09 : réunion des chargés de com DRAC ?

Oct. . Résultats de l’enquête de perception 
. 9/10 : Journée mondiale du handicap
. Communication sur la féminisation des titres et fonctions
. Réunion des EP 
. Comité de pilotage

Nov. . Réunion du comité stratégique ?
. Réunion des responsables RH
. Comité technique dédié

Déc. . Article dans le Cultures 132
. Dépôt du dossier de candidature à l’Afnor 
(entre déc et mars 2017)
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Planning 2016/2017 (2/3)

 Calendrier études DEPS ?

 Calendrier labellisation ?

 Réunion des responsables de la prévention des discriminations ?

 Calendrier des formations ?

 Réunions d’encadrement ?



24Secrétariat général /Plan de communication Egalité/Diversité

Planning 2017 (3/3)

1er trimestre 2017 . Lancement de la campagne contre les stéréotypes
. 8/03 : journée mondiale de la femme
. 21/03 : Semaine d’éducation et d’actions contre le 
racisme et l’antisémitisme

 2e/3e trimestre 2017 Obtention des labels ?
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