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N
ous  vivons  un  âge 

de  transformations 

profondes  liées  à  la 

transition numérique de  la 

société.  En  s’accélérant,  la 

révolution  numérique 

bouleverse  toutes  les  acti

vités  humaines  et  impacte  également  le 

monde de la Culture. 

Il  est  fondamental  de  diffuser  les  innova

tions  engendrées  par  le  numérique  dans 

toutes  les politiques publiques  culturelles, 

qu’il s’agisse d’accompagner la transforma

tion  numérique  des  secteurs,  de  préparer 

les  professionnels  aux  enjeux  de  demain 

ou  de  garantir  la  souveraineté  numérique 

de  l’Etat.  Le  numérique  est  désormais  un 

enjeu de premier ordre pour l’ensemble de 

l’action de notre ministère. Il nous faut tirer 

le  meilleur  parti  des  transformations  en

gendrées par les outils numériques, au ser

vice  de  nos  concitoyens,  des  créateurs  et 

des agents du service public culturel. Notre 

Pass Culture en est un exemple  :  véritable 

innovation  dans  l’univers  de  l’offre 

culturelle,  il  encouragera,  grâce  à  un 

algorithme géolocalisé, la découverte et la 

diversification  des  activités  et  pratiques 

culturelles.

L’espace de  liberté que  crée  le numérique 

est porteur de progrès et de croissance  :  il 

peut nous permettre de nous réinventer et 

d’innover,  dans  un  équilibre  garant  de  la 

diversité  culturelle  et de  la protection des 

créateurs.

Répondre à ces défis et  tracer  les priorités 

de notre ministère pour les années à venir, 

tels sont les objectifs de la stratégie numé

rique du ministère de  la Culture. Ce docu

ment  fixe  ainsi  un  cap  à  notre  action.  Il  a 

été  élaboré  en  concertation  avec  l’en

semble  des  représentants  des  services 

concernés du Secrétariat général, les direc

tions  générales  des  patrimoines,  de  la 

création  artistique,  des  médias  et  des 

industries  culturelles,  la  Délégation  géné

rale à la langue française et aux langues de 

France,  ainsi  que  les  directions  régionales 

des  affaires  culturelles.  L’ensemble  des 

opérateurs  du  ministère  a  également  été 

consulté. 

Cette  stratégie, orientée  sur  l’impact de  la 

transition  numérique  sur  les  politiques 

culturelles,  constitue,  avec  la  dématériali

sation  des  démarches  administratives  et 

des aides financières, ainsi que la moderni

sation  de  l’environnement  de  travail  nu

mérique  du  ministère,  un  des  axes 

fondamentaux  du  plan  de  transformation 

numérique  porté  par  le  ministère  de  la 

Culture.  

Franck RIESTER

Ministre de la Culture

Photo 
ministre
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L
a révolution numérique voit se déve

lopper  de  formidables  outils  de  dé

mocratisation  et  permet,  dans  une 

vision idéalisée, de réaliser l’utopie de Mal

raux  :  rendre  accessibles  les  oeuvres  au 

plus  grand  nombre.  Porteuse  d’immenses 

opportunités,  elle  a  néanmoins  pu  faire 

craindre  la  fin de  la  rencontre physique et 

sensible avec les oeuvres, la fin de la rému

nération  des  artistes  par  le  droit  d’auteur 

ou la fin de la prééminence des experts et 

des  critiques dans  le  choix des oeuvres et 

leurs recommandations.

La  révolution  numérique  conduit  donc 

l’ensemble des secteurs de la culture et des 

services  du  ministère  à  questionner  leurs 

pratiques  professionnelles  ou  leurs  mo

INTRODUCTION
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dèles  économiques.  Par  ailleurs,  elle  n’a 

pas  tenu  toutes  ses  promesses  en  termes 

de diversité de représentation des oeuvres, 

de  diversification  des  publics  ou  encore 

d’ouverture.

Le ministère  de  la  culture  poursuit  sa  dé

marche  volontariste  en  formalisant  une 

stratégie  numérique  qui  vise  à  tirer,  dès 

aujourd’hui,  tout  le parti des opportunités 

offertes  par  le  numérique  pour  le  secteur 

de la culture et de la communication, mais 

aussi  à  accompagner  la  transition  numé

rique  de  ce  secteur  afin  de  rendre  le  ser

vice public de la culture plus accessible à la 

population  et  accompagner  au  mieux  les 

professionnels pour les années à venir.

 Sauver le patrimoine syrien grâce à l'archéologie 3D ©  Iconem/DGAM
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Objectif 1 : 

comprendre et conquérir 
l'espace numérique

Il s’agit en conséquence de comprendre les 

usages  numériques,  afin  de  conquérir  et 

engager de nouveaux publics en allant les 

chercher  là où  ils  sont,  en assimilant  leurs 

codes, en s’appropriant leurs pratiques afin 

de mettre  les possibilités des outils numé

riques  au  service  de  la  démocratisation 

culturelle.

L’espace  numérique  est  un  nouveau  terri

toire,  avec  sa géographie,  sa  sociologie  et 

ses enjeux propres d’accès à la culture et à 

l’information : réseaux sociaux, moteurs de 

recherche,  recommandations par  les pres

cripteurs et « influenceurs ». Il ne suffit plus 

aujourd’hui  à  un  contenu  culturel  d’être 

numérisé  et  mis  en  ligne  sur  un  portail 

pour être vu et utilisé.

La  transition  numérique  exige  par  ailleurs 

de mieux prendre en compte les pratiques 

et les attentes des bénéficiaires de l’action 

publique,  qui  la  souhaitent  plus  trans

parente  et  collaborative.  L’administration 

du ministère doit faire évoluer ses propres 

systèmes d’information,  en assurant  la  co

hérence  de  ses  outils  internes  et  de  ses 

services en  ligne avec  les évolutions  tech

nologiques  et  les  obligations  visàvis  des 

citoyens et des usagers.

Cette ambition est notamment portée par 

le programme  «  100% Dématérialisation  » 

qui vise à numériser au plus tard en 2022, 

l’ensemble des  démarches  administratives 

et des aides financières instruites par le mi

nistère. Ainsi, les près de 400 000 autorisa

tions  de  travaux  annuelles  adressées  aux 

unités départementales de l’architecture et 

du patrimoine du ministère, seront traitées 

par  voie  dématérialisée,  au  bénéfice  des 

demandeurs, mais aussi des professionnels 

chargés  de  leur  instruction.  Il  en  sera  de 

même pour  les  licences d'entrepreneur de 

spectacle ou pour les certificats d'exporta

tion de biens culturels par exemple. 

En corollaire de cet objectif de dématériali

sation,  le ministère  identifie  l’inclusion nu

mérique  des  usagers  et  de  ses  agents 

comme un enjeu majeur de  la  réussite de 

la transformation numérique.

E
n parallèle d’une politique de numé

risation des ressources culturelles ini

tiée  dans  les  années  1990,  qui  a 

conduit  à  la  numérisation  d’un  volume 

important  de  contenus  de  différentes  na

tures,  le ministère s’attache à mettre  l’évo

lution des usages numériques ainsi que  le 

rôle  des  plateformes  en  ligne  et  des  ré

seaux  sociaux  au  coeur  de  ses  réflexions 

liées  à  la  stratégie  de  diffusion  et  de 

conquête de nouveaux publics en ligne.

comprendre les 
usages et pratiques
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conquérir et 
accompagner les 
publics
Le ministère a décidé de reconnaître le pu

blic ayant des usages numériques comme 

l’un de ses publics à part entière, complé

mentaire  plutôt  que  concurrent  des  pu

blics  traditionnels  ;  une  expérience 

numérique, si elle ne se substituera jamais 

à une expérience physique, n’en constitue 

pas moins une pratique culturelle.

Le ministère fixe comme priorité à ses éta

blissements  de  développer  une  véritable 

expérience numérique, avec des contenus 

culturels  spécifiques  et  pleinement  acces

sibles sur internet, par exemple par la mise 

en  ligne  systématique des  éléments  créés 

dans  le  cadre  d’expositions  physiques  ou 

par le développement de visites virtuelles.

Dans le contexte de la priorité donnée à la 

politique  d’éducation  artistique  et  cultu

relle  et  du  déploiement  de  formations  au 

numérique,  les  outils  numériques devront 

être pleinement exploités pour produire et 

mettre  à  disposition  des  ressources  péda

gogiques  culturelles pertinentes  et  réutili

sables. Dans cette perspective, le ministère 

clarifiera  l’exception pédagogique au droit 

d’auteur,  pour  une  meilleure  adéquation 

avec les usages numériques des publics ci

blés.

La  production  et  la  diffusion  massives 

d’information  permises  par  la  puissance 

des plateformes et outils  numériques ont, 

dans  le même  temps, accentué  les enjeux 

de  qualité  et  d’appropriation  des  savoirs 

transmis.  L’obstacle  n’est  plus  de  trouver, 

L’espace numérique est devenu un univers 

collaboratif dans  lequel  la valeur est créée 

par la multitude des personnes connectées 

qui  échangent,  construisent,  débattent, 

proposent, produisent des contenus.

Pour le ministère, c’est une formidable op

portunité de mobiliser et fédérer ces nom

breuses  communautés  d’amateurs, 

d’associations,  d’individus  et  d’acteurs  de 

terrain,  dont  on  connaît  déjà  l’immense 

participation à  la mise en oeuvre des poli

fédérer les 
communautés
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Muséomix, première édition au musée des Arts décoratifs 
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mais de choisir : la surabondance de l’offre 

et  la  fragmentation  des  audiences  néces

sitent de capter l’attention et de faciliter le 

repérage.

Le développement de l’éducation à l’image 

et aux médias doit permettre de connaître, 

de  comprendre  et  d’apprécier  les  re

présentations et  les messages issus de dif

férents  types de médias, de s’y orienter et 

de  les  utiliser  de  manière  pertinente,  cri

tique et éclairée.
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Assurer le 
rayonnement et la 
diversité de la 
culture et des 
langues de France

tiques culturelles dans le monde réel. C’est 

un  changement  de  paradigme  pour  cer

tains professionnels des secteurs culturels, 

dont le rôle d’expert, chargé de diffuser et 

transmettre  sa  connaissance,  doit  évoluer 

vers celui de spécialiste capable de conver

ser  avec  les  publics  et  de  les  amener  à  la 

construction  collective  de  l’expérience  ou 

du savoir ; s’appuyer sur ces communautés 

est aussi un moyen d’accroître leur capaci

té d’action et leur impact sur les publics.

Le ministère  doit  également penser  l’offre 

numérique  culturelle,  dans  le  respect  du 

droit  d’auteur,  comme  un  moyen  de 

contribuer à une  large diffusion et circula

tion de la culture et de la langue françaises 

dans le monde. 

Cette  offre  doit  laisser  une  empreinte  nu

mérique forte, attractive et contemporaine 

de la culture, de la recherche et de la créa

tivité  françaises et toucher un  large public 

international,  afin notamment de  soutenir 

le  rayonnement  culturel  et  créatif  de  la 

France,  et  l’attractivité  touristique  et  pro

fessionnelle des territoires, également vec

teurs  de  démocratisation  et  de 

coopération.

Par ailleurs, dans un contexte de mondiali

sation  et  face  au  risque  d’homogénéisa

tion  ou  de  standardisation,  le  ministère 

doit  porter  la  promotion  et  la  protection 

de  la  diversité  culturelle  et  linguistique 

comme  une  alternative  face  à  une  uni

formité  excessive  des  expressions  et  des 

déployer une 
politique de la 
donnée

La  collecte  et  la  diffusion  d’une  offre  de 

données  culturelles  numériques  sous  li

cences  libres,  dans  le  respect du  cadre  lé

gislatif  et  réglementaire  du  droit  de 

propriété  intellectuelle,  doit  être  organi

sée,  développée,  et  valorisée.  L’ouverture 

de ces données en démultiplie  les usages, 

favorisant ainsi la diffusion de la culture et 

des savoirs au plus grand nombre  tout en 

assurant  la  sécurité  juridique des  réutilisa

teurs.

La  souveraineté  numérique  est  un  enjeu 

central  de  la  transformation  numérique 

des  politiques  culturelles  :  audelà  de  la 

sécurité  des  infrastructures,  le  ministère 

s’attache  à  la  préservation  de  la  souverai

neté  en  matière  de  données  en  dévelop

pant la qualité des informations culturelles 

publiques et se positionne comme fournis

seur de données de référence, gage de fia

bilité  des  données  et  de  visibilité  du 

ministère et de ses établissements.

Dans  le  respect  de  la  protection des don

nées  personnelles,  le  ministère  crée  les 

conditions  favorables  pour  une  meilleure 

exploitation  de  ses  données,  notamment 

aux fins, d’amélioration, de transparence et 

d’évaluation de l’action publique et de sti

mulation  de  la  recherche  et  de  l’innova

tion.
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Graphe de données du moteur de recherche exploratoire Discovery 
hub © Inria / WIMMICS 
Une convention cadre a été signée entre le Ministère de la Culture 
et  Inria  :  l'objectif  est  d’accélérer  et  de  simplifier  le  montage  de 
projets  de  R&D  entre  le  ministère  et  son  réseau  d’établissements 
sous tutelle d’une part, et l’Institut de recherche, d’autre part. 

pratiques  culturelles numériques.  Il  s’agira 

donc  d’articuler  les  évolutions  liées  à  la 

transition  numérique  avec  les  enjeux 

culturels,  économiques,  de  gouvernance 

internationale  et  de  développement,  afin 

d’en  faire  un  véritable moteur  d’inclusion, 

de  solidarité,  d’innovation  et  de  diversité 

créatrice.

Dans le domaine linguistique, le soutien au 

développement  des  technologies  du  lan

gage  permettra  d’assurer  une  large  diffu

sion  ainsi  qu’une  forte  attractivité  du 

français et des langues de France.

10
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Objectif 2 : 
mettre l'innovation 
numérique au service de la 
politique culturelle

L
es  innovations  engendrées  par  les 

technologies  numériques  sont  de 

plus en plus nombreuses et  rapides  : 

données massives  («  big  data  »),  web  des 

données  liées  (ou sémantisées),  chaîne de 

blocs  («  blockchain  »),  cours  en  ligne  ou

verts à tous (« MOOC »), réalité virtuelle ou 

augmentée,  nouveaux  réseaux  sociaux, 

jeux vidéo en réseau, etc. 

Elles  ouvrent  d’immenses  perspectives 

pour  le  secteur  culturel  dans  le  domaine 

des  services  internet  (découverte 

d’information,  traduction  et  interrogation 

en  langage naturel,  visualisation,  aide à  la 

décision,  etc.),  mais  aussi  pour  l’évolution 

de  la  médiation  au  sein  des  institutions 

culturelles,  la  connaissance  et  le  profilage 

des publics,  la billetterie ou la sécurisation 

des  transactions,  la  traçabilité  des  droits, 

etc.

créer les 
conditions de 
l'innovation

La rapidité de ces évolutions conduit le mi

nistère  à  se  donner  les  moyens  d’expé

rimenter, de se risquer à essayer, d’assumer 

un  droit  à  l’erreur,  de  pouvoir  capitaliser 

sur  des  expériences  concrètes  et  des  pro

totypes,  en  soutenant  des  projets  expé

rimentaux  et  innovants.  L’objectif  est 

d’évaluer  au mieux  le  potentiel  et  les  im

pacts  de  ces  innovations  pour  les  acteurs 

culturels  et  de  préparer,  le  cas  échéant, 

leur diffusion, en s’appuyant sur l’expertise 

et  le  retour  d’expérience  de  quelques 

acteurs pionniers.

Enfin,  le  ministère  s’attache  depuis 

quelques  années  à  resserrer  les  liens  avec 

l’écosystème  de  l’innovation  numérique, 

acteurs de la recherche et développement 

comme  entreprises  de  l’économie  numé

rique,  par  exemple  par  le  développement 

de dispositifs de soutien à  la structuration 

du  tissu  économique  culturel,  mais  aussi 

par  le  financement  de  projets  expérimen

taux  en  partenariat  avec  des  institutions 

culturelles.  C’est  ainsi  que  le  ministère  a 

récemment créé plusieurs aides à la transi

tion numérique et à l’innovation en faveur 

des  entreprises  et  associations  porteuses 

de projets culturels, afin de faciliter  la mu

tation  numérique  des modèles  productifs 

et  économiques,  en  soutenant  les  acteurs 

les plus innovants.

À  défaut  de  pouvoir  planifier  l’avenir, 

marcher main dans  la main avec  ceux qui 

sont en train de le construire et de l’inven

ter permet de mieux s’y préparer.
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faire bénéficier les 
acteurs culturels 
des innovations 
numériques 

Le  ministère  accompagne  les  acteurs 

culturels, publics et privés, dans le déploie

ment des innovations numériques, en mu

tualisant  les  expertises  et  les  offres  de 

services,  ou  en  clarifiant  sa  stratégie  de 

structuration  et  de  valorisation  de  l’offre 

culturelle en ligne. Conscient de l’évolution 

des  rapports  de  force  au  sein  du  secteur 

culturel,le  ministère  formalisera  et  dotera 

ses  établissements  publics  et  ses  services 

de moyens d'aide à la décision.

Dans  le  domaine  de  la médiation,  il  s’agit 

de  soutenir  et  valoriser  les  pratiques  pro

fessionnelles déjà  initiées et d'en  favoriser 

de  nouvelles.  Les  dispositifs  de médiation 

in  situ  (dispositifs  multimédias  déclinés 
dans  les  manifestations  et  sites) 

permettent en premier lieu une personna

lisation de la visite, grâce à une appropria

tion  des  contenus  et  à  l’interactivité  qu’ils 

proposent  entre  l’oeuvre  et  le  visiteur.  La 

réflexion  devra  permettre  d’aller  audelà 

de médiations documentaires  sur  support 

numérique,  en  s’appuyant  sur  les  expé

riences  de  contribution  des  publics  déjà 

amorcées, afin de faire découvrir ce qui ne 

peut  pas  être  présenté  et  transformer  les 

publicsspectateurs en publicsacteurs.

soutenir la création 
et les pratiques 
numériques 
innovantes
Le  ministère  poursuivra  également  son 

soutien  au  développement  de  pratiques 

numériques  innovantes  sur  tout  le  terri

toire,  en  participant  au  financement  de 

structures  culturelles  jouant  un  rôle  de 

médiation sur le numérique, de résidences 

et projets de création artistique numérique 

et de diffusion de ses formes.

La création d’oeuvres et de manifestations 

faisant appel aux technologies numériques 

dans leur processus de création et de diffu

sion sera également soutenue dans toutes 

les  disciplines  de  la  création  contempo

raine  (musique, art contemporain,  théâtre, 

danse,  littérature,  cinéma,  audiovisuel, 

etc.).  L'objectif  est  de  permettre  aux  créa

teurs  d’explorer  les  nombreuses  possibili

tés offertes par le numérique : par exemple 

les formes immersives, avec notamment la 

réalité  virtuelle  ou  augmentée,  les  formes 

génératives  et  non  linéaires,  les  formes 

participatives, etc.
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"Le regard explorateur "
Expérimentation d’Eye Tracking menée dans le cadre de l’appel à projet AIXPé
Musée du Louvre – Suricog @ 2016 Musée du Louvre / Antoine Mongodin
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Objectif 3 : 
pérenniser le modèle français 
de diversité culturelle et de 
soutien à la création

L
a  transformation  numérique  conduit 

le ministère à adapter le modèle fran

çais de soutien à la diversité culturelle 

et de promotion de  la création.  Il s’agit en 

particulier  d’intégrer  les  grandes  plate

formes  numériques  dans  l’écosystème  du 

financement  de  la  création,  de  garantir  la 

rémunération des créateurs au titre de l’ex

ploitation  numérique  de  leurs  oeuvres, 

d’assurer une protection efficace contre  le 

piratage,  de  combattre  la  concentration 

des moyens de production et de diffusion 

entre  les  mains  d'acteurs  mondiaux  et 

d’accompagner  nos  entreprises  sur  des 

marchés  internationaux où  la concurrence 

se  fait de plus en plus aigüe. De ce  fait,  le 

ministère de la Culture doit donc continuer 

à  soutenir  la  disponibilité  numérique  des 

œuvres  et  le  développement  des  indus

tries culturelles et créatives.

Garantir la 
rémunération des 
créateurs et 
adapter les 
dispositifs de 
soutien à la 
diversité culturelle

Ces  objectifs  relèvent  en  grande  partie 

d’une  action  au  plan  communautaire.  Le 

partage de la valeur entre les grandes pla

teformes numériques et les ayants droit, la 

juste  rémunération  des  créateurs  au  titre 

de  l’exploitation  numérique  de  leurs 

œuvres ainsi que la création d’un droit voi

sin  pour  les  éditeurs  de  presse  sont  ainsi 

au cœur des priorités portées par le minis

tère.  Le  ministère  défend  également  le 

principe de  territorialité,  fondement du  fi

nancement  de  l’audiovisuel  et  du  cinéma 

européen, tout en se mobilisant au soutien 

de  règles  du  jeu  équitables  entre  les mé

dias  traditionnels  et  les  grandes  plate

formes numériques, devenues des acteurs 

essentiels de  la diffusion et de  la distribu

tion  culturelle.  Les  obligations  en matière 

de  financement  et  d’exposition  de  la  pro

duction  audiovisuelle  et  cinématogra

phique  européenne,  mais  aussi  de 

protection  des  jeunes  publics,  sont  ainsi 

confortées  au  travers  de  la  nouvelle  ver

sion de la directive « Services de média au

diovisuels ».

Au plan national, l’adaptation des outils de 

soutien à la diversité culturelle implique en 

particulier  une  réforme  de  la  chronologie 

des médias, ainsi qu’une réflexion, dans  le 

cadre  de  la  préfiguration  du  futur  établis

sement  public  du  Centre  national  de  la 

Musique (CNM), sur les outils de structura

tion de  la filière musicale et de promotion 

13
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Contribuer à 
l'adaptation de la 
fiscalité au 
numérique

assurer une 
protection efficace 
contre le piratage
La  transformation numérique  implique de 

lutter  efficacement  contre  le  piratage  qui 

entraîne  une  perte  de  valeur  très  impor

tante  pour  les  secteurs  de  la  création.  Le 

cadre  juridique  existant  doit  ainsi  être 

adapté  pour  simplifier  la  réponse  appor

tée,  mieux  cibler  les  nouvelles  formes  de 

piratage  telle  que  le  streaming  et  le  télé

chargement  direct,  faciliter  les  actions  ju

diciaires  visant  à  la  fermeture durable des 

sites  illicites  et  responsabiliser  davantage 

les  intermédiaires  susceptibles  d’assécher 

les  ressources  financières  et  de  réduire  la 

visibilité de ces  sites. Les négociations eu

ropéennes  doivent  également  permettre 

des avancées dans le cadre de la directive « 

droit d’auteur » en ce qui concerne notam

ment  les  obligations  de  diligence  appli

cables  aux  plateformes  pour  prévenir 

l’apparition  de  contenus  protégés  sans 

l’accord des ayants droit et empêcher  leur 

réapparition  après  une  première  notifica

tion.

Le ministère est directement  intéressé par 

les  enjeux  liés  aux  pratiques  des  entre

prises  du  numérique  qui  utilisent  leur  ca

pacité  d’optimisation  afin  de  créer  un 

différentiel  de  compétitivité  fiscale  pour 

capter  des  parts  de marché  au  détriment 

des acteurs  locaux. De même,  le ministère 

est conduit à faire évoluer la fiscalité cultu

relle  pour  assurer  une  juste  contribution 

des  acteurs  numériques  à  la  politique 

culturelle. C’est ainsi que  les  taxes alimen

tant  le  fonds de soutien au cinéma, à  l’au

diovisuel  et  au  multimédia  ont  pour  la 

plupart été adaptées.

La  révision  de  la  directive  permettant 

l’institution  d’un  taux  réduit  de TVA  pour 

les  publications  numériques  constitue 

également un enjeu majeur à court terme, 

en passe d'être atteint.

Soutenir 
l'innovation et Le 
développement des 
inDustries 
culturelles et 
créatives

Au plan national,  le  soutien  à  l’innovation 

et au développement des industries cultu

relles  et  créatives  vise  à  offrir  aux  entre

prises  du  secteur  un  accès  aux  différents 

modes  de  financement  (crédit  bancaires, 

fonds propres).  Cellesci pâtissent  en effet 

d’une  faille  de marché  avérée  et  d’un  dé

faut  de  bancarisation  que  viennent  com

penser  les  interventions  ciblées  de  deux 

opérateurs  :  l’Institut  pour  le  financement 

du cinéma et des industries culturelles (IF

CIC),  à  travers  notamment  son  fonds  de 

prêts aux industries culturelles et créatives 

(FPICC),  et  Bpifrance,  qui  gère  un  fonds 

d’investissement dédié.
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des  nouveaux  talents,  de  la  francophonie 

et de la diversité culturelle.
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Objectif 4 : 
accompagner la 
transformation des métiers et 
préparer l'avenir

N
ouvelles  possibilités  quasiillimitées 

de  diffusion  des  contenus  culturels, 

nouvelles  modalités  d’interaction 

avec  les  publics  sur  les  réseaux  sociaux, 

développement  de  nouvelles  expériences 

et  pratiques  culturelles  en  ligne,  visibilité 

et  réutilisation  des  données  culturelles, 

projets  collaboratifs  mobilisant  les 

communautés  culturelles  :  les  possibilités 

et  les  moyens  offerts  par  internet  sont 

immenses.  Pour  en  tirer  parti,  il  convient 

d’accompagner  les mutations numériques 

des acteurs culturels publics.

accompagner les 
évolutions des 
métiers

Dans un monde où un grand nombre des 

métiers et  services de demain n’existe pas 

encore,  le ministère doit anticiper  les évo

lutions des métiers  culturels d’aujourd’hui 

et  accompagner  la  transition  numérique 

des professionnels des secteurs culturels et 

linguistiques. 

L’évolution ou  la diversification des  forma

tions,  initiales  et  surtout  continues, 

permettront  de  leur  apporter  les 

compétences  nécessaires  pour  répondre 

aux  exigences  nouvelles  du  marché  de 

l’emploi.  Afin  de  promouvoir  et  valoriser 

l’entrepreneuriat  culturel,  le  ministère  or

ganise  le  forum  «  Entreprendre  dans  la 

culture  »,  à  destination  des  entrepreneurs 

des  filières  culturelles,  des  étudiants  ou 

jeunes  diplômés,  pour  les  aider  concrète

ment  dans  leur  professionnalisation  et  le 

développement de leur structure ou activi

té.  Le ministère  va  également  soutenir  les 

incubateurs  de  startups  culturels  interve

nant  en  faveur  de  la  professionnalisation 

des jeunes entrepreneurs culturels.

La  fédération  des  acteurs  de  la  recherche 

sur  les  enjeux  numériques  du  champ 

culturel  favorisera  les  conditions du  trans

fert  de  technologies  et  de  compétences 

nouvelles vers ces professionnels : modéli

sation  numérique  des  données  du  bâti 

pour  les  architectes,  maquettes  numé

riques  3D  adaptées  au  suivi  partagé  de 

l’état de conservation du patrimoine cultu

rel, réalités virtuelle et augmentée pour les

commissaires d’exposition, etc.

Le  ministère  doit  également  développer 

une vision prospective des  évolutions des 

métiers  et  des  savoirfaire  de  ses  propres 

services, afin d’accompagner la montée en 

compétence de  ses  agents  et  notamment 

de  ses  enseignants  ainsi  que  celle  de  ses 

prestataires,  et  contribuer  ainsi  à  la 

transformation numérique de l’administra
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tion  et  des  opérateurs  publics,  qui  néces

site  une  adaptation  de  leurs  outils  et  de 

leurs méthodes. Cette démarche est essen

tielle dans le cadre du programme « 100% 

Dématérialisation  »  des  démarches  admi

nistratives  et  des  aides  financières,  qui 

nécessite un accompagnement des agents 

à ce nouvel environnement de travail.

Dans  le  domaine  des  archives,  par 

exemple,  le  ministère  doit  répondre  aux 

enjeux de conservation et de communica

tion  d’un  volume  considérable  d’archives 

nativement numériques, participant ainsi à

l’enrichissement des services en ligne.

développer les 
nouvelles manières 
d'apprendre
Enfin,  les  nouvelles manières  d’apprendre 

et  de  se  former  doivent  également 

permettre  aux  établissements  d’enseigne

ment supérieur et de recherche d’assumer 

leur rôle dans la transformation numérique 

de  la  société  :  mutation  des  espaces 
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d’étude  en  lieux d’apprentissage  coopéra

tif,  captation  des  initiatives  contributives 

des  étudiants,  collaborations  transdiscipli

naires  entre  des  universités  et  écoles 

d’autres  secteurs,  partenariats  de  re

cherche  afin  d’anticiper  les  innovations  et 

découvertes  technologiques  ainsi  que  les 

enjeux  qu’elles  comportent  pour  les  sec

teurs culturels, etc.

La  question  des  formations  en  ligne,  des 

technologies  pour  l’apprentissage  des 

langues  et  de  l’exportation  de  l’expertise 

française  à  destination  des  professionnels 

français et internationaux devra également 

faire  l’objet  d’expérimentations  et  d’une 

doctrine partagée.

Musée Numérique  MicroFolie de Lille © Charles Mangin 
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Le Pass Culture,
un outil au service de la stratégie numérique du ministère 



Service public universel,  le Pass Culture est une plateforme numérique de médiation culturelle 
ayant pour ambition de donner à chacun les moyens de découvrir  la richesse et  la diversité de 
l'offre  culturelle,  notamment  de  proximité,  d’encourager  la  pratique  artistique,  et  d’offrir  à 
chaque lieu de culture et à chaque artiste la possibilité d'échanger avec le jeune public.

A  la  fois  futur agenda national de référence des offres culturelles géolocalisées, mise en avant 
d’offres  spécifiques  pour  les  jeunes  de  18  ans  et  plateforme  de  services  pour  lever  les  freins 
d’accès à  la culture,  le Pass Culture est développé sous  la forme d’une application mobile des‐
tinée au plus grand nombre, et d’un portail professionnel à disposition de tous  les acteurs cul‐
turels. Par ces modalités de création (mode start‐ up, co‐construction, etc.) et la prise en compte 
des nouvelles  pratiques numériques,  le ministère  contribue  à  faciliter  l’accès de  tous  à  la  cul‐
ture. 

Avec le Pass Culture, le numérique devient un outil de démocratisation culturelle.



LA STRATÉGIE NUMÉRIQUE DU MINISTÈRE DE LA CULTURE 2018 - 2020

PROJET

conclusion
Par cette stratégie,  le ministère de la Culture souhaite résolument s’ancrer dans l’ère numé

rique, élargir ses publics, aller à la rencontre de tous les citoyens, et particulièrement ceux qui 

ne fréquentent pas les institutions culturelles, toucher les territoires éloignés de la culture. Il 

entend, par une approche lucide et pragmatique, s’assurer que ses établissements, ses labels 

et  réseaux,  les professionnels,  les artistes et  tous ceux qui aspirent à développer  leurs pra

tiques  culturelles,  bénéficient  des  nouveaux  moyens  de  conservation,  de  création,  de  re

cherche et d’accès à la culture produits par la révolution numérique.

La danseuse Andrea Just filmée par les caméras de la plateforme GrImage pour le premier spectacle multilocalisé  
©Inria / Photo N. Hairon 
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