« Stratégie pour les musées de France au XXIème siècle »
Conservation et transmission du patrimoine culturel de l'humanité, émotion esthétique et dialogue avec les œuvres, recherche et éducation, sont les éléments de base de la représentation classique du musée. Mais depuis longtemps déjà, l'institution muséale a élargi le champ de ses missions en s'ouvrant largement sur son environnement et en affirmant son rôle économique et social.


Cette vocation plurielle s'est traduite très récemment par une recommandation de l'Unesco où sont énoncées les nouvelles responsabilités qui incombent au musée contemporain et auxquelles l’organisation mondiale appelle ses États-membres à se conformer.

Dans ce contexte, définir une stratégie nationale des musées apparaît comme une nécessité.


Aux USA, l'open data, le dérèglement climatique ou le « slow movement » constituent de nouveaux paramètres de positionnement du musée. Au Québec, le Grand chantier des musées, lancé dès 2011, s'attache notamment à relever le défi d'une société délitée et en souffrance. En Italie, le plan de réforme des administrations vient d'accorder un statut particulier à 30 pôles muséaux afin qu’ils redéfinissent leurs standards. Les musées du Maghreb se veulent des acteurs de la coopération internationale, tandis qu'au Japon le lien est établi avec la Silver Economy et qu'en Chine les 4 000 nouveaux musées doivent devenir les symboles de la rénovation urbaine.

En France, la dernière étude prospective initiée par le ministère de la culture et de la communication avait permis d'esquisser quelques scénarios d’évolution des établissements culturels, parmi lesquels les musées, à l'horizon 2020. L'heure est venue de retravailler ces pistes et d'établir le socle du musée dans une société française confrontée aux enjeux de la mondialisation, de la nouvelle révolution économique, de la transition numérique mais aussi de la fraternité et de la solidarité.


La mission « Stratégie pour les Musées de France au XXIème siècle » conduite par Jacqueline Eidelman (conservateur général du patrimoine) aura à définir une philosophie d’action pluri-décennale et en rédiger la feuille de route à même de mobiliser les acteurs du monde muséal.


La mission n'ignorera pas que le réseau des musées de France est déjà aimanté par le futur. Déjà, il entend incarner les valeurs d'hospitalité et de convivialité, favoriser le brassage des cultures et la mixité sociale, être un creuset de la sociabilité et de la fabrication de l’individu, rendre concret l’accès de tous à la culture. Déjà aussi, les évolutions organisationnelles, structurelles, économiques et communicationnelles des deux dernières décennies, on fait surgir différents ordres de priorité. Déjà, enfin, toutes les catégories de professionnels qui concourent à la vie des établissements se sont emparées de problématiques liées à la mutation de leur activité et à leur responsabilité sociale.

La mission s'appuiera donc sur les compétences des établissements et des métiers. Elle sera à l'écoute des organisations professionnelles. Elle associera les partenaires des institutions, qu'ils relèvent de l'enseignement ou de la recherche, des mondes de l’art ou de l’entreprise, du champ social ou de l'économie et du tourisme. Elle tiendra compte des logiques de l'action nationale et de l'action territoriale. Elle intégrera le point de vue d'experts étrangers. Elle impliquera nécessairement des représentants des publics.


Au total, elle proposera les lignes de force de l'action de l’État pour la promotion des quatre fonctions complémentaires d'une institution muséale enracinée dans le monde contemporain : le musée éthique et citoyen, le musée protéiforme (in situ, hors les murs, virtuel), le musée comme écosystème professionnel et économique créatif, le musée inclusif et collaboratif.
Une réflexion en 4 volets
· Le musée éthique et citoyen
Il faut rappeler les bases éthique (le système des valeurs), civique (la fonction politique) et éducatrice (le projet éducatif) de l’institution muséale pour en penser des formes de traduction adaptées à notre époque. Quels systèmes de valeurs, de représentations et de pratiques culturelles le musée du XXIème portera-t-il ? Quel discours sur la nature des liens sociaux ? Le musée qui s’engage, est-ce le musée de service public ? Le musée éthique ? Le musée visionnaire ? Le musée interculturel ? Le musée universel ?
· Le musée protéiforme : in situ, hors les murs, virtuel
Le musée est devenu protéiforme, se délocalise et se dématérialise. Entre ses murs, les collections sont proposées aux publics sous de multiples aspects : accrochages "tournants", expositions dossiers, expositions-événements. Nomades, elles investissent établissements scolaires, entreprises, hôpitaux, s'exposent sous des chapiteaux ou dans des containers, font l'objet de conventions pluriannuelles entre établissements. Numérisées, tout comme les bâtiments et les salles d'expositions, elles se visitent en ligne, peuvent être enrichies par des commentaires écrits ou des vidéos, suscitent des projets d'expositions virtuelles. Matérialité, mobilité ou numérisation des collections : quelle forme du musée pour quelles ambitions, pour quels publics ? Quelles conséquences de l'open data sur la recherche et la diffusion des connaissances ? Sur la « mise en culture » des collections ? Cette plasticité du musée est-elle la condition de sa pérennité, de sa « durabilité » ? Quel impact sur les relations avec les mondes de l’art et de la création ? Quelle vocation par rapport aux autres établissements culturels et aux autres institutions patrimoniales ? Quelles coopérations au sein du réseau des musées de France ?
· Le musée comme écosystème professionnel et économique créatif
Ajustement du métier de conservateur à différents contextes d'exercice et à la segmentation des taches (conservation, restauration, gestion des collections) ; évolution des activités de régie des œuvres intégrant une meilleure connaissance des collections et les contraintes d’une circulation accrue des œuvres ; technicité renforcée de la surveillance et de la sécurité et complexification de l'accueil et de l'information ; nouveau domaine professionnel engendré par le numérique culturel ; muséographie et scénographie intégrant les différents ordres de médiation ; réglementation/déréglementation des professions du guidage et de l'interprétation : voici quelques exemples des transformations en cours dans la grille des métiers du musée. Mais d'autres types ré-ordonnancements interfèrent qui interrogent le fonctionnement des services et leur articulation :  accroissement des ressources propres, attractivité touristique à renforcer, contribution accrue à l'éducation artistique et culturelle, accessibilité universelle, politique tarifaire et fidélisation des publics... La nouvelle organisation des établissements doit apporter des réponses à l'évolution des métiers et des cadres d'emploi ou à la formation permanente tout au long de la vie professionnelle. Comment rendre cet écosystème professionnel créatif sur un plan économique et social ?
· Le musée inclusif et collaboratif
Les publics se transforment, la démocratisation est en marche. Mais les œuvres de culture peuvent-elles parler par elles-mêmes ? le regard pur existe-t-il ? Ce sont les dispositifs de médiation forgés par les acteurs du musée pour les publics les plus variés qui rendent possible l'accès de tous aux œuvres de culture. Et en même temps que les pratiques de visite se diversifient, l’offre de médiation doit devenir de plus en plus inventive. L’attention doit se porter autant sur « ce que fait le musée aux visiteurs » que sur « ce que font les visiteurs au musée ». Comment valoriser ce système d’interactions, comment penser la co-construction de l’offre muséale ? Comment intégrer le mix des publics et des horizons d'attente au principe d'un musée-monde à l’ère du numérique culturel et du web collaboratif ? Par quelles voies et selon quelles modalités le musée s'enrichira-t-il de ses publics ? Quelle place est-il prêt à leur accorder ?
Organisation
· Groupes de travail, auditions, grands entretiens et tables-rondes
· 4 groupes de travail principaux avec des sous-groupes ciblés

· pour chaque groupe de travail :

· 1 président, 2 co-animateurs, 1 rapporteur, des experts

· 1 observateur étranger

· des représentants de l’administration

· 2 séances de travail 

· chaque groupe de travail décidera de son organisation en sous-groupes ciblés

· chaque groupe de travail décidera d’une séance optionnelle d’auditions

· une campagne de grands entretiens (directeurs EP et autres grands témoins)

· une table-ronde avec les représentants des organisations professionnelles ou l’intégration de représentants dans les groupes de travail

· une table-ronde avec des élus à l’Assemblée nationale ou au Sénat

· Concertation et consultations
· un comité transversal : la chef de projet, les présidents, animateurs et rapporteurs

· une coopération avec la sous-direction de la politique des musées de France

· une enquête nationale confiée au Crédoc

· une réunion des groupes à envisager en Régions (DRAC)

· une réunion du comité de pilotage en présence de la Ministre

· une séance publique avec pod-cast pour la restitution préliminaire (format Assises) 

· Livrable
· des objectifs pragmatiques : partir des constats, trouver des lignes d’actions innovantes, formuler des recommandations, déboucher sur des mesures concrètes

Les groupes de travail : coordination, présidence, animateur, 
rapporteurs
Chef de projet : Jacqueline Eidelman (conservateur général, DGP)

assistée de Séverine Dessajan (ingénieure d'études, Cerlis- Sorbonne Paris Cité)
Volet 1 : Le musée éthique et citoyen

Président :
B. Gaudichon (directeur de la Piscine, Roubaix)


Animateurs :  
F. Hubert (directeur musée d'Aquitaine, Bordeaux) 

Alexia Fabre (directriceMacVal)

Rapporteur : 
F. Mairesse (professeur des universités, Paris III)


Observateur étranger : N. Bondil (MBA Montréal, Canada)
Volet 2 : Le musée protéïforme : in situ, hors les murs, virtuel

Président 
 B. Chavanne (sous-directeur de la politique des MF) 


Animateurs : 
A-S.Rolland (conservateur, musée du Louvre)




B. Girveau (PBA, Lille)

Rapporteur : 
M. Roustan (maître de conférences, MNHN)


Observateur étranger : G. Kvaran (musée de Malmö, Suède)
Volet 3 : Le musée écosystème professionnel créatif

Président 
S. Ramon (MBA, Lille) ou  J. Pijaudier-Cabot (musées de Strasbourg) 

Animateurs : 
C. Guillou (directrice des publics, CNAC-C. Pompidou)




S. Amic (directeur des musées de Rouen) 


Rapporteur : 
S. Pflieger (maître de conférences, Paris V)


Observateur étranger : J. Bradburn (Pinacoteca, Milan, Italie)
Volet 4 : Le musée inclusif et collaboratif

Président :
X. de La Selle (directeur du musée Gadagne, Lyon)


Animateurs :
V. Poussou (directeur des publics, RMN-GP)




C. Peyre (musée Fabre, Montpellier)


Rapporteur : 
S. Chaumier (professeur des universités, Université d’Artois)


Observateur étranger : X. Rolland (musée de Mons, Belgique)
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	Observateur : N. Bondil (MBA Montréal, Canada)
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	Participants potentiels
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	Participants potentiels
	Participants potentiels

	T. Raspail (MAC, Lyon)
	L. Lebon (Picasso, Paris)


	 J. Pijaudier-Cabot (musées de Strasbourg)
	J-L. Andral (Musées Antibes)

	H. Orain (Palais de la Porte dorée, Paris)
	L. Gateau (Frac, Nantes)
	A. Lombard (Orsay, Paris)
	D. Liot (Musées et patrimoines de Dijon)

	N. Besse (Art et Industrie, St Etienne)
	A. Delarge (Féd. écomusées et musées de société)
	C. Chevillot (Rodin, Paris)
	E. Bourgougnon (MuPop, Montluçon)

	V. Noël (musées Ville de Nancy)
	H. Lafon-Couturier (musée des Confluences, Lyon)
	P. Farracci (musée de Poitiers)
	C. Dumoulin (Mucem, Marseille)

	Thierry L’Etang (Mémorial Acte, Guadeloupe)
	H. Fulgence (MQB)
	D. Levy (ParisMusées)
	V. Foray, (musée Costume de scène, Moulins)

	D.Devynck (Toulouse-Lautrec, Albi)
	D. Séréna (Museon Arlaten)
	P. Curie (Jacquemart-André)
	A. Stephan (musée de l'Homme, Paris)

	P. Salmona (MAHJ, Paris)
	E. Taburet (musée national Moyen-Age)
	N. Crozier (Mission Louvre-Lens Tourisme)
	A. Picq (MQB)

	Observatoire des inégalités
	B. Ythier (Cité internationale de la Tapisserie, Aubusson)
	I. de Gourcuff (Château de Fontainebleau)
	A. Hémery (musée des Augustins, Toulouse)

	D. Verdier-Magneau (Versailles)
	C. Germain-Donnat (Cité de la céramique, Sèvres)
	E. Blanchegorge (Ass. des conservateurs)
	B. Benita (Universcience)

	E. de Lacharrière (Culture&Diversité)
	A. Dopffer (musées nationaux du XXème)
	S. Leduc (Accueil & surveillance, Louvre)
	A. Lesous (CNAP)

	M-C. Martel (Cofac)
	L. Gaveau (Google Cultural Institute)
	M. Etave (présidente Afroa)
	L. Dhaene (Ducs de Bretagne, Nantes)

	E. Combret (CE CCAS)
	A. Rispal (scénographe)
	A.Villepelet (prés FNGIC)
	Y-A. Martin (Muséomix)

	Asso. Culture du cœur
	Jean de Loisy (Palais de Tokyo)
	S. Magro (Muzeonum)
	B. Hasquenoph (Louvrepourtous)

	Asso. Personnes Handicap
	Un architecte
	Y. Clot
	

	C. Vrand (Asso. des anciens élèves de l’INP)
	C. Barbillon (Ecole du Louvre)
	X. Greffe (Paris 1)
	S. Hommet (Espé, Caen)

	M-C. Bordeaux (Culture & Musées)
	D-M. Boëll (ICOM France) 
	J-M. Galley (ANVPAH)
	MômeArt

	Représentant des OS
	Représentant des OS
	Représentant des OS
	Représentant des OS

	MCC
	MCC
	MCC
	MCC

	A-M. Le Guevel (IGAC)
	J. Bouet (IGAC)
	Ph. Chantepie (IGAC)
	N. Perez (SG)

	Drac: D. Dia (EAC Paca)
	Drac : E. Schmidt (Musées Bretagne)
	Drac : Garcia-Bay (Musées & Mécénat Centre)
	Drac: N. Bel (Musées Limousin)

	L. Montagne (SMF)
	C. Clément (SMF)
	K. Guizou (SMF)
	E. Lallement (dpp-DGP)


Les grands entretiens
 
J-L. Martinez (Louvre), S. Martin (MQB), J-F. Hébert (Fontainebleau), S. Lasvignes (Centre G. Pompidou), J-F. Chougnet (Mucem), Bruno Maquart (Universcience), G. Amsellem (Capa), E. de Visscher (Musée de la musique),; M-C. de La Conté (pres. Drac) ; J-M. Raingeard (Fédération des amis de Musées) ; Jean Nouvel (architecte), Pierre de Meuron et Jacques Herzog (architectes) ; Jack Ralite ; J-H. Martin ; Mme de France (Musée de Nouméa), …
Calendrier
	
	février
	mars
	avril
	mai
	juin
	juillet
	septembre/ octobre

	Lieu
	
	Paris
	Paris ou Région
	Paris
	Paris ou Région
	Paris
	Paris

	Préparation/ organisation
	S.7 et S.8
	
	
	
	
	
	

	Copil 1
	
	S.10 ou S.11
	
	
	
	
	

	GT 1
	
	S.12 ou S.13
	S.16 ou S.17
	S.21 ou S.22 (optionnelle)
	
	

	GT 2
	
	S.12 ou S.13
	S.16 ou S.17
	S.21 ou S.22 (optionnelle)
	
	

	GT 3
	
	S.12 ou S.13
	S.16 ou S.17
	S.21 ou S.22 (optionnelle)
	
	

	GT 4
	
	S.12 ou S.13
	S.16 ou S.17
	S.21 ou S.22 (optionnelle)
	
	

	TR1 (organisations professionnelles)
	
	S.11 ou S. 12
	
	
	
	
	

	TR2

(élus)
	
	
	
	S. 19
	
	
	

	Grands Entretiens
	
	
	S.17 ou S.18
	S.19 ou S.20
	
	
	

	Copil 2

/AG
	
	
	
	
	S.25
	
	

	Rapport des GT/Synthèse préliminaire
	
	
	
	
	
	S.27
	

	Copil 3 /Remise du rapport (1ère version)
	
	
	
	
	
	
	15 septembre

	Remise du rapport final
	
	
	
	
	
	
	31 octobre


Etapes territoriales
· Hypothèse 1 : - 2ème séance des Groupes de travail thématiques 





- S.14 ou S.15 (avril).





- Réunion de tous les groupes dans une des villes étapes de la Ministre 



avec éventuellement un thème privilégié
	Thème 
	Le musée éthique et citoyen
	Lieu
	La Piscine (Roubaix) ou Palais des Beaux-Arts (Lille)

	Thème 
	Le musée protéiforme
	Lieu
	Musées des Confluences (Lyon)

	Thème 
	Le musée comme écosystème professionnel créatif
	Lieu
	Musées de Strasbourg ou Musées de Rouen

	Thème 
	Le musée inclusif et participatif
	Lieu
	Musée Fabre (Montpellier) ou Musée Gadagne (Lyon)


· Hypothèse 2 : - Comité de pilotage n°2 avec AG, S.25 (juin), Mucem, Marseille
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J. Eidelman

