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MNate 3 'attention de

Monsieur Xavicr Hoy
Inspecteur général des affaires culturelles

sfc de Madume Ann-Tosé Arloet
Chef du service de I'lnspection générale
des affaires culturelley

Ohjet : Misc cn auvre du plan daction du Centre des monuments nationaux en matidre de utte
contre la souffrance au travail.

Ref : rapport n"2011-18 de I'TGAC et document sur la souffrance au travail au CMN remis ou
CIISCTM le 71041 1.

Le Ministre a demand¢ au Président du Centre des monuments nationaux de mettre cn muvre
ur plan daction en matigre de lutte conlre la souffrance au travail ¢t Jamélioration du
management alin de faire évoluer dans les meilteurs délats la situation analysée par un rapport
de I'Inspection générale des afluires culturelles remis le 20 septembre 2011,

Au v des propusitions [aites par 'établissement ot des préconisations de I'lnspection pénérale,
le plan dactions défini dans le document remis par le Président du cornité dhygiene, de
sceurilé ¢t des conditions de trovail ministéricl lurs de su réunion du 7 octobre dernier porte sur
quatre axes de travail sur lesquels il était demande impérativement 4 1'établissement d'agir en
vue de résultats rapidement tanpbles :
I mude de management. et l'appropriation par lensemble des agents des ohjectifs de
I"drahlissement,

- le fonctionnement de I'établissciem (développement de la communication interne,
améhoration des processus transversaux au sein du siége, du lonctionnement emtre la
présidence, fa direction générale et le comité de direction, clarification ct stabilisation des
relations entre le siége et les manuments, misc au point d"indicateurs de suivi pertinents).
ainsi que la misc cn place d'uetions spécifiques sur certains sites,
la santé au travail et en particulier les conditions de Iravail des personnels du siége dans les
locaux do la Porte des Lilas,

- lamélioration de I'écoute et la misc cn place d'un systéme de veille adapt aux sitvations
d'izolement des personnels résultant de la dispersion des monurments nativnaux.

Le document du 7 octobre insiste sur la néeessite que ces actions [assent I'objet d"un dialogue

social nourn, précisant que la Jélinilion des actions devait &tre approfondic dans le cadre du
CIISM puis débartue dans le cadre des mstances de dialogue social de 1 établissement.
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1 prévoit que la mise en ceuvre du plan fera Fobict d'un nouveay point effectué par P'inspection
genérale des affuires culturelles, Clest pourqued je vous Jumande d'examiner les décisions (ui
unt ¢i¢ prises par I'tablissement en application de ces dircetives, danalyvser les conditions de
ieur mise ¢n weuvre, les résullals attendus et los ollets déja produits, Le cas dchéant vous
signalerez los difficultés rencontrées oo proposerer les moyens pemmetiant d'accompagner
UCtablissement dans cetle mise en aeuvre.

Le Président du Cenire des monuments pationaux et ses coliaborarenrs vous préterant
naturellement leur concours, comme le feront les services de la Direction géndrale des

patrimeines ¢ du Secrétariat pénéral,

Te souhaite que vous e présenties vos conclusions duns un délai de cing symaines.

Clodie PERTHLISOT



