Liste des participants
au Comité d’' Hygiene et de Sécurité
du 23 novembre 2004

Représentants de I’ administration :

M. Didier SELLES Président

M. Sébastien LEGOUTEIL

M. Alain BOISSONNET (excusé)
M. Jean-Marc IROLLO

M. Serge LEDUC

M embres de droit :

Médecin de prévention
Dr Frangoise MOREAU

Inspecteur chargé des missions d’inspection en hygiéne et sécurité

M. Alain GAUCHET
ACMO

MmeAlix HARROUK
Mme Frangoise LABRE
M. Michel NEE

Expertsadministration :

M. Jean-Raoul ENFRU
Mme Brigitte CASTAN
Mme Brigitte COTTEVERTE

Repr ésentants du personnel :

CGT:

M. Guilherme FERREIRA
Mme Alexandra KARDIANOU
M. Didier MARTIN

M. André SACRISTIN
Mme Nacéra TAIBI

FO:

M. Daniel CASTAGNOL
CFDT:

Mme Nelly BRESSEAU
SUD CULTURE:

Mme Sophie AGUIRRE
M. Pascal LYVER (excusé)

Expertsorganisations syndicales :
Mme Patricia ARNOULT-BROHAN (CGT)
Mme Florence MEUNIER (CFDT)

Mme Nathalie TCHENQUELA (CFDT, excusée)

M. Michel DUPELIN (FO)

M. Henri POINSIGNON

Mme Carole ETIENNE (excusée)
M. Philippe CARREAU

M. Michel ANTONPIETRI (excusé)
M. Denis FOUSSE (excusé)

Capitaine Frangois CESARI (SPSI)
Mme Nathalie DURKHEIM
M. Guillaume THOMAS

M. Thierry CHOQUET

M. Christophe BUSCAIL (excusé)

M. Roland ANOT

M. Nicolas RUYTER (excusé)

Mme Nathalie HORRIG-LAMTI (excusée)

Mme Marie-Catherine BRIAND (excusée)
Mme Elisabeth JOSPITRE (excusée)

M. Maurice N GUYEN
Mme Anne-Marie ANDRZEJCZAK (excusée)



Proces-verbal de laréunion
du Comité d’ Hygiene et Securite
du 23 novembre 2004

Sommaire

I.  Approbation du proces-verbal du CHS du 28 ma 2004 1

1. Etude ANACT : présentation, point d’ étgpe et mise au point du Comité paritaire de suivi 2

[I. Présentation de I’ activité de la psychologue du travail 14
V. Présentation de | activité du chargé de mission Sécurité aupres du Président-Directeur
19

V. Mise en oauvre du futur systéme de contréle d’ acces automatisé (pour avis) 22
VI.  Evduation des risques chimiques dans le cadre de I'évauation générde des risques
professonnes 36
VIl.  Point dinformation sur les accidents du travail 42
VIII. Point d'information sur la réorganisation des atdiers de la zone 7 (serrurerie, petite
mai ntenance é ectromécanique) 47

IX. Point sur lavisite du CHS aux locaux situés rue St Roch, au musée Ddlacroix et
au 162, rue de Rivali 47

X. Suivi des points évoqués lors du précédent CHS 48

XI. Quedtions diverses 48



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

La séance est ouverte a 14 heures par Monsieur SELLES, Administrateur général.

Monsieur IROLLO procede a |’appel des représentants de I’ Administration, des représentants du
Personnel et des experts invités.

Le Secrétariat de seance sera assuré par la CGT.

Monseur SELLES

En introduction, je vous propose d entendre Madame COTTEVERTE, qui prendra prochainement les
fonctions de chargée de mission Conditions de Travail, Hygiene et Sécurité au sein du Musée.

Madame COTTEVERTE

Je auis ergonome de formation et titulaire d un DEA en Sciences socides. Ja travaillé pendant dix ans a
I’Assgance Publique Hopitaux de Paris au sein d'une ddégation Conditions de travall en tant
qu’ ergonome puis en tant que déléguée adjointe. Jai ensuite &é nommée dééguée de cette cdlule de
I’AP-HP qui regroupait a la fois des ergonomes et des techniciens Hygiene et Sécurité. Depuis 2000, je
travaille au sein d’ une collectivité territoride qui regroupe environ 1 400 agents. Jy suis responsable d un
service Ressources Humaines,

Madame AGUIRRE
Avant de commencer I’ &ude des points inscrits a I’ ordre du jour, je tiens a sgnaer que I’ arrété fixant le
nombre de sieges attribués a chague organisation syndicde représentative au Comité d' Hygiéne et de

Séeurité du Musée du Louvre ne date pas de 2001, comme indiqué sur la feuille de présence, mais de
2004.

Monsieur POINSIGNON

Effectivement. Nous prenons note de cette modification.

|. Approbation du proces-verbal du CHS du 28 mai 2004
Monseur SELLES

Avez-vous des obsarvations ?



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

Monsieur SACRISTIN

A plusieurs reprises, dans le proces-verba du 28 mai 2004, on me préte I’ expression « en terme de ». Or
il Sagit d' une expresson que je n'utilise jamais et qui, sdon moi, est vide de sens. Je souhaite donc a
I”avenir que mes propos soient fidelement retranscrits au proces-verbal.

Par alleurs, en page 47, |’ une de mes questions fait référence a une question précédemment posée qui n'a
pas été retranscrite. Cette suite N’ apparait donc pas comme logique.

Monsieur FERREIRA

En page 44, il ext indiqué que nous avons accepté «une dégradation des conditions de travail afin
d assurer la protection des caivres ». Dans la mesure ou cette expression peut ére consdérée comme
choquante et qu'ele ne refléte pas le sens de mes propos, je préfere qu'il soit indiqué que «nous avons
accepté une aggravation des conditions de travail (...) ».

Par alleurs, qu’'en est-il du réglement intérieur du CHS ?

Monsieur IROLLO

[l N’ existe pas de reglement intérieur du CHS. Nous devons en éaborer un.

Monsieur POINSIGNON

Monsieur IROLLO vous soumettra un projet de reglement intérieur du CHS qui reprendra le modéle du
reglement intérieur du CTP.

Le proces-verbal de la réunion de CHS du 28 mai 2004 est soumis au vote. L’ Administration, la
CGT, laCFDT et FO émettent un avis favorable. SUD Culture s abstient.

Monsieur CASTAGNOL

Jesigndequej’a signéle proces-verba sans!’avoir lu compte tenu des ddais.

[I. Etude ANACT : présentation, point d’étape et mise au point du Comité
paritaire de suivi

Monseur SELLES

Je vous propose d’ entendre un point d'information sur |’ é&ude de I’ ANACT qui a &é retenue comme la
société lamieux-disante al’issue d' un gppel doffres.
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Monsieur DUMALIN

Je auis chargé de mission al’ ANACT (Agence Nationale d Améioration des Conditions de Travail). Mon
intervention aura pour objectif de vous présenter I' ANACT, de préciser ensuite la problématique soulevée
et de véifier avec vous que cette problématique est pertinente, et enfin d'indiquer quelles méthodes de
travall nous utiliserons pour réaliser cette éude et quel en serale cdendrier.

L’ANACT n'est pas un cabinet de consail : ¢'est un éablissement public et adminigratif sous tutdle du
ministere du Travail. L’ANACT a éé créée en 1973 alafaveur de laloi qui aingitué les CHS dans les
entreprises en transformant les Commissions des Comités d entreprise, qui travaillaent sur les questions
d hygiene et de sécurité, en structures dotées de prérogatives propres.

L’'exigence de I’ANACT est matéridisée par deux articles du Code du travail qui définissent nos missions.
Notre premiere mission est d'effectuer une veille et de collecter des informations sur I'évolution des
conditions de travail. Notre deuxieme misson est d’ @aborer des réponses aux problématiques nouvelles
qui se posent aux entreprises, puis d'informer, de former et de transférer ces réponses. L’ ANACT ne vit
donc pas du marché du consell, mais a pour misson de répondre a des missons qui sont confiées a un
éablissement public adminigtratif.

L’ANACT a pour paticularité d' ére gérée par un Consall d'adminidration tripartite dans lequel se
refrouvent, & quas-égdité, des représentants de I'Etat (ministeres du Travall, de I'Indudtrie, de la
Recherche, de I’ Agriculture, etc), des représentants des employeurs (MEDEF, CG-PME, UPA, FNSEA)
et des représentants des cing organisations syndicales représentatives identifiées par le Code du travail. Le
Consall d’adminigtration définit les sujets sur lesquels il interroge I’ ANACT : cette programmation porte
sur I'évolution du travall et des conditions de travall. L'Etat peut éventudlement tenir compte de ces
travaux pour rédiger de futures lois. Les partenaires sociaux peuvent également nourrir leurs échanges de
ces travaux et les utiliser lors des négociations. Actudlement, nous travaillons sur la pénibilité du travall et
ces travaux nourriront les discussons de branche menées aur les retraites. Le Consail d' adminigtration et
degtinataire des travaux dont il passe commande.

Pour recuellir des informations sur les évolutions du travail, I' ANACT doit intervenir dans les entreprises.
Les chargés de misson de I’ ANACT se rendent donc dans les entreprises pour appréhender les questions
nouvelles qui se posent aux entreprises et aux sdariés. Comme I’ entreprise dans laguelle nous intervenons
regoit un conseail en contrepartie de notre intervention, cette prestation est rémunérée comme dle I’ aurait
éé égdement S ce consall avait éé ddivré par un cabinet du secteur privé. Par alleurs, soucieux de la
bonne utilisation de I’ argent du contribuable, il est logique auss que les interventions de I’ ANACT au sain
des entreprises soient facturées.

Nos interventions en entreprise portent sur des questions nouvelles qui se posent aux directions et aux
sdaiés, mais sont auss en lien avec les questions sur lesqudles notre Consall d'adminigtration nous
interroge. S agissant du Louvre, les questions de notre Consall d administration portent sur I'impact des
évolutions de I’ organisation du travail sur les conditions de travail.

Nos interventions respectent égaement une charte déontologique qui vous a éé communiguée en annexe.
Cette charte précise notamment que nous travaillons a la fois pour les directions et les organisations
syndicades. Nous rendrons donc compte de nos travaux a la fois a la Direction du Louvre e aux
organisations représentatives du personnel.



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

Madame CUKIERMAN

Notre éude sinscrit dans le cadre du Projet Socid négocié entre la Direction et les Organisations
syndicaes suite au contrat d objectifs et de moyens 2003-2005. Elle fait référence au chapitre « Enrichir
le travail des agents et les aider arédiser leurs objectifs ». Elle fait suite égdement a une é&ude menée en
1989-1992 par I’ ANACT.

Pour élaborer notre proposition, nous avons pris connaissance de divers documents, en particulier le
contrat d objectifs et de moyens et le Projet Socid. Une quinzaine d entretiens ont égaement éé conduits
avec laDirection, avec les Organisations Syndicaes et avec des personnes ressources (Médecin du travall,
Psychologue, Directeur de la Surveillance, Controleur de gestion, Chef du projet Pyramide, etc). Ces
entretiens ont été tres utiles pour comprendre quelles éaient les atentes de nos interlocuteurs a |’ égard de
cette étude.

Cette phase prédable a permis de déterminer quatre grands axes. Le premier porte sur les conditions de
travall sous Pyramide. Le deuxiéme concerne I'évolution des missons des agents d'accuel et de
survelllance. Les stuations et les conditions de travail sont trés différentes suivant les lieux (banque
d accueil, sale muséographique, PC, etc). Or, au cours des entretiens, certaines personnes interrogées ont
souligné que des postes ou des Stuations de travall pouvaient étre enrichis. En particulier, certains agents
pourraient se consacrer davantage a I’ accueil ou ére plus mobiles afin d’avoir I’ opportunité de connaitre
plusieurs contextes de travail. Le troiseme enseignement de cette éude préa able porte sur la conduite du
changement dors méme que le Musée du Louvre connait de nombreux projets (projet Pyramide,
ouverture du département des Arts de I'l[dam, création d’ une antenne en région, expositions temporaires,
Pan Vigipirate, Plan contre les risques d’ inondation, etc). Ces projets, certes intéressants, posent parfois
auss question lorsqu'’ils sont susceptibles d' étre générateurs d’ une surcharge de travail ou de stress. Cette
Stuation appelle donc peut-ére a définir des priorités. Le quatrieme point mis en exergue lors de cette
phase prédable porte sur le fonctionnement du CHS. Les entretiens ont en effet montré que le
fonctionnement actued du CHS sessouffle. Cette éude visera donc égdement a dynamiser le
fonctionnement de cette ingtance.

Sur la base de ces premiers enseignements, nous avons tenté de définir une problématique. Nous avons fait
le condtat que les évolutions stratégiques du Musée conduisent a augmenter |la fréguentetion et a diversifier
les publics. Cette hausse de |la fréquentation et cette diversification des publics a un impact sur le travail des
agents. Or ces évolutions stratégiques du Musée peuvent étre subies ou accompagnées s |’on comprend
ce que ces évolutions modifient dans le travail des agents. Cette problématique conduit a se poser
différentes questions pour comprendre I'impact de ces évolutions sur les conditions de travail et
I organisation du travail. Ces questions sont |es suivantes.

e Qui sont lespublics ?

* Que e le volume de fréquentation ? comment cette fréquentation évolue-t-ele ? dans queles
proportions ?

* A qudles périodes cette fréquentation est-elle la plus forte ? quelles sont les périodes de I’ année, de la
semaine et delajournée qui présentent des variations ?

» Dansquesespacesdu Musée ces évolutions sont-elles constatées ? tous les espaces du Musée sont-
ils concernés ? exige-t-il un itinéraire type suivi par lesvigteurs ?

*  Quelles sont les mativations et |es attentes du public ?
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o Comment est-il possible de répondre a ces attentes ? quelles prestations sont offertes aujourdhui ?
quels types de prestations faudra-t-il proposer demain ?

C'est en répondant a ces questions que nous pourrons mieux apprénender les transformations du travail et
les évolutions des conditions de travail. Les réponses que nous pourrons apporter a ces questions
permettront d' éclairer les choix qu'il faudra effectuer en matiére d’ évolution des prestations, d’ évolution
des métiers, de la formation et des parcours professonnds, et d évolution de la communicetion interne et
externe. Cetravail permettra également d’ éaborer des pistes d amédioration et de contribuer ala réflexion
sur I’ organisation du travail et les conditions de rédisation du travail aujourdhui et dans le prochain contrat
d objectifs et de moyens 2006-2009. Cette é&ude aura également pour objectif d’ aimenter et d’ enrichir le
projet Pyramide.

Monsieur DUMALIN

Un comité de suivi paritaire sera créé : il sera |I’organe ou nous pourrons rendre compte de nos travaux
auprées de la Direction et des Organisations syndicaes. Nous avons estimé pertinent de prendre appui sur
le CHS pour créer cette structure paritaire. Les organisations syndicales pourront éventuellement enrichir
leurs délégations S dles le jugent nécessaire. Un comité de pilotage sera également crée pour préparer nos
travaux et nous ader dans la rédisation matérielle de notre intervention. Ce comité de pilotage sera
organist en lien avec la Direction, and gu avec la DRHDS, e ce dfin de faciliter la rédisation de
I’ensemble de nos travaux.

Notre intervention se déroulera en deux étapes. La premiére étape sera une égpe de diagnostic au cours
de laguelle nous organiserons des entretiens individuels et collectifs, nous menerons des observations des
Stuations de travail, nous organiserons des groupes de travail et nous éudierons des documents. Au cours
d une seconde étape, nous chercherons a éaborer des pistes d’ actions pour améliorer les conditions de
traval.

Cette éude portera sur trois lieux : sous Pyramide, dans quatre digtricts des espaces muséographiques
choigs suivant des criteres de représentativité (niveau de fréquentation du public, type des oawvres
EXPOSEES, €tc), et al’ occasion des expositions temporaires.

Pendant la phase de diagnostic, nous observerons, pour ces trois lieux, les Stuations de traval des
différentes catégories d’ agents. Les chargés de mission de I’ANACT ne rencontreront pas tous les agents
mais chercheront & rencontrer des agents représentatifs de chacune des catégories professionnelles
impliquées. Pour compléter ces observations, des entretiens individuels seront également conduits avec des
personnels représentatifs des différentes catégories d agents. Des groupes participatifs seront auss mis en
place : ils seront composés d' agents volontaires représentatifs. Ces groupes S assureront que nous avons
compris les Stuations de travail et que nos observations correspondent ala rédité telle que la ressentent les
agents. Nous pourrons ensuite dégager des pistes de réflexion sur lesquellesil serait intéressant de travailler
de maniére plus gpprofondie pour viser une andioration des conditions de travail et un enrichissement des
taches.

Une redtitution des travaux sera faite au comité de suivi paritaire a I'issue de la premiére phase de
diagnogtic. A cette occasion, hous pourrons vaider ensemble les pistes sur lesqudlles il serait intéressant
d approfondir notre réflexion. Lors de la seconde phase de I’ &ude qui vise a dlaborer des pistes d' actions,
nous congtituerons également des groupes participatifs composés d’ agents. La composition de ces groupes
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sera décidée en fonction des sujets qu'il faudra gpprofondir. Le comité de suivi paritaire sera destinataire
des conclusions de cette deuxiéme éape. Cette retitution permettra auss de vdider les conclusons de
Iéude. Elle précédera la rédaction du ragpport find qui sera communiqué a I’ ensemble des membres du
comité de suivi paritaire aind qu’ aux membres de la Direction.

Les observations, les entretiens et les travaux des groupes de travall participatifs auront lieu en novembre
et décembre 2004. Les chargés de mission de I’ANACT ont d§a commencé a rencontrer des agents et a
observer des Stuations de travail. La premiere restitution au comité de suivi paritaire pourrait avoir lieu au
mois de janvier. La deuxieme phase de I'éude se déroulera aux mois de février e mars. Les pistes
d action dégagées al’issue de cette deuxiéme phase pourraient étre présentées au comité de suivi paritaire
au début du mois d avril. Un séminaire de Direction pourrait égaement ére organise en avril. Enfin, le
rapport fina de I’ ANACT devrait ére achevé en avril.

Madame AGUIRRE

Que et I'état d esprit de la Direction par rapport a cette étude ? Comptez-vous reprendre in extenso les
propostions d actions qui seront formulées par I’ANACT en avril ? Dans quel cadre Sinscrit cette
opération ? Quels moyens vous accorderez-vous ?

Monsieur POINSIGNON

Monseur LOYRETTE alu de maniére tres atentive le pré-diagnostic de I’ANACT envoyé ala Direction
a I'issue de la période exploratoire. Ce document a égadement &€ communiqué aux personnes qui ont
rencontré les chargés de mission de I’ ANACT lors de cette phase prédable. Ce document adonné lieu a
des échanges. Monseur LOYRETTE a notamment souhaité que I'articulation entre I’intervention de
I’ANACT et le projet Pyramide soit davantage approfondie.

Nous souhaitons que cette éude puise ére utile et gu' dle Sintégre de maniere harmonieuse dans
I’ensemble des projets stratégiques du Musée. Le caendrier de cette éude est également pense de telle
sorte que les pistes d' actions puissent servir a |’ @aboration du prochain contrat d' objectifs et de moyens.
Nous nous mettons aind en Stuaion d'intégrer certaines des préconisations qui auront éé produites par
I’ANACT de sorte a pouvoir négocier au mieux avec les tutelles le prochain contrat d objectifs et de
moyens. Cette intervention de I’ ANACT seradonc utilisée, sur le terrain, pour I’ organisation du travail des
agents, et au plan stratégique, dans la perspective du prochain contrat d’ objectifs.

Par alleurs, je rappelle que les groupes de travall mis en place pour le projet Pyramide ont rassemblé
101 personnes. Nous avons cependant constaté que les agents d' accueil éaient trés peu représentés au
sein de ces groupes. L’intervention de I’ ANACT permet aujourdhui d’ dargir I’ éventail des personnes
concernées : les agents auront aind |’occason d exprimer leurs points de vue et de fare vaoir leurs
arguments. De cette maniére, nous nous mettons en condition de pouvoir entendre I’ ensemble des points
de vue et de les prendre en compte dans nos décisions findles. Pour autant, nous ne considérons pas les
recommandations de I’ANACT comme une ordonnance a respecter absolument. Ces préconisations
seront prises en compte suivant leur nature et en fonction des résultats de la négociation que nous
ménerons avec nos tutelles.
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Monsieur SACRISTIN

Votre document fait référence au Projet Socia en précisant que son objet est d enrichir le travall. Or le
projet sociad a exactement pour objet «d enrichir les taches et aider les agents a réaliser leurs
objectifs de travail » (page 91 du Projet Socia). Je souhaite que cet objectif soit repris mot & mot
d autant que le Projet Socid a fait I'objet d’'un débat dpre au cours duquel chague mot avait son
importance.

Monsieur POINSIGNON

Nous corrigerons cette citation.

Monsieur SACRISTIN

Dans le déroulement de votre intervention, quelle latitude aurez-vous pour choisr les lieux dans lesquels
vous pourrez intervenir pour effectuer votre diagnostic ? Serez-vous autonomes dans vos choix ? Au
contraire, la Direction vous désignera-t-elle leslieux ainvestiguer ?

Monsieur DUMALIN

Nous avons bénéficié d’ une grande marge de mancauvre. Les lieux que nous dlons investiguer sont a peu
pres connus aujourdhui. Sur la base des entretiens que nous avons menés pendant la phase exploratoire,
NOUS avons repéré certaines Situations qui méritaient d' ére investiguées de maniere plus gpprofondie pour
comprendre en quoi I’ atteinte des objectifs fixés dans le contrat d’ objectifs et de moyens pouvait influer sur
les conditions et les Stuations de travail des agents, notamment sur le point de la diversité des téches qu'il
leur revient d effectuer. Ayant repéré ces différents types de situations, nous avons proposé des terrains
gu'il nous semblait utile d’investiguer. Nous n"avons pas éé contredits dans ces choix. Pour la sdection
des salles muséographiques, nous avons éabli une liste de critéres permettant de distinguer différents types
de lieux a partir de nos obsarvations initides. Ces choix ont notamment éé faits en lien avec la Direction de
la Surveillance et doivent nous permettre d’ observer différents types de Situations au travail.

Madame CUKIERM AN

Sur chaque digtrict sélectionné, nous rencontrerons tous les agents. Ensuite, nous menerons des entretiens
avec des représentants de chaque catégorie professionnelle.

Monsieur SACRISTIN

Chaque sdlle du Musée a ses particularités : certaines sdles sont difficiles a survelller tandis que d autres
sont plus tranquilles. Pour cette raison, je souhaite que chague sdle muséographique puise ére
représentée dans la sélection que vous dlez opérer.
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Monsieur DUMALIN

Les sdles que nous avons choises sont réparties dans les trois régions. Certaines des sdles ont éé
choisies pour leur fréguentation importante et d' autres parce qu'elles sont peu fréquentées. Nous avons
égdement sdectionné les lieux en fonction de la nature des cauvres présentées afin d éudier la Stuation de
salles présentant des cauvres grand public, d'autres présentant des cauvres plus intimes, des sdles visitées
plutét par des publics d' érudits ou plutét par le grand public ou des touristes. Cette sdection a égaement
été faite de telle sorte que nous puissions éudier des salles ou sont exposées des peintures et d’ autres ou
sont exposees des sculptures. Nous nous rendrons également dans les gppartements Napoléon qui
présentent une autre configuration du Musée. Nous avons donc chois un échantillon de lieux que nous
souhaitons représentatif de la diversité des Situations.

Monsieur SACRISTIN

Il existe égdement une diverdté de Situations pour les expositions temporaires.

Monsieur POINSIGNON

Pour les expositions temporaires, les chargés de misson de I’ANACT suivront |I’ensemble du processus.
IIs ne suivront pas uniquement le déroulement de ces expodtions dans les sdles, mais I'ensemble du
processus de conception.

Monsieur SACRISTIN

Pour les expodtions temporaires, vous éudierez donc davantage le déroulement de I'ensemble de
I expogition plutdt que le seul travail de survelllance.

Monsieur DUMALIN

Effectivement. Nous suivrons la conception de I’ exposition, son accrochage et son fonctionnement. Nous
souhaitons égdement que des agents puissent commenter le démontage de |’ exposition.

Monsieur POINSIGNON

L’éude du déroulement des expositions temporaires permettra d observer les Situations de travail de
pluseurs catégories d agents au saein du Musée (Consarvations, Direction du Développement Culturd,
DAMT, Direction du Public et de la Survelllance, ec).

Monsieur N'GUYEN

L’ objet de cette misson et intéressant. En revanche, nous sommes plus réservés quant a la démarche qui
a éé déployée lors de la phase exploratoire. Notamment, nous regrettons que les agents de base n'aient
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pas €té associés a cette démarche. Nous craignons donc que les agents soient aujourd’hui contraints de
répondre dans un cadre prédéfini.

Par alleurs, nous regrettons que cette intervention ne permette pas de dresser un bilan des mesures dga
prises par la Direction afin de pouvoir en évauer I’ efficacité.

Monseur SELLES

Nous avons dressé un bilan de ces mesures.

Monsieur NGUYEN
Ce point N’ est pas mentionné dans le document.

Par alleurs, nous tenons a sgnder que |"augmentation de la charge de travail ne concerne pas les seuls
agents de survelllance, mais I’ ensemble des agents.

En outre, sur le theme de la conduite du changement, nous aurions souhaité que vous vous penchiez
égdement sur la maniere dont les agents vivent ces changements dans leur travall quotidien. Par exemple,
comment vivent-ils les nouvelles consgnes qui leur sont données ? Comment évoluent leurs rapports avec
leurs collégues et leur hiérarchie ? Comment vivent-ils ces changements dans leur vie quotidienne ?

Monsieur DUMALIN
Je vous remercie d attirer notre attention sur plusieurs aspects qui ne devront pas éire sous-estimes.

Vous avez raison de souligner que les agents de base N’ ont pas éé intégrés a la phase exploratoire. Nous
avons procédé de la sorte par souci d' efficacité de notre travail dans la mesure ol hous ne pouvions pas
mener une éude compléte avant méme de commencer la véritable é&ude. Nous avons donc di faire des
choix. Nous avons considéré que le fait de rencontrer les organisations syndicales permettait de mettre en
exergue les principales préoccupations des agents. Lors de ces rencontres, nous avons pu échanger et
nous avons entendu des remarques qui hous ont aidé & structurer et a repérer les différentes situations de
travall sur lesquelles nous devions porter prioritairement notre regard.

Par alleurs, les entretiens individuels devraient nous permettre de mesurer comment les agents vivent, dans
leur quotidien, les changements qui ont eu lieu au niveau de leur travail. Nous comptons sur ces entretiens
individuels et sur les travaux des groupes paticipatifs pour déterminer S le ressenti d'un agent et
représentatif de sa communauté de travail. Aing, nous serons en mesure de prendre en compte le ressenti
de chague individu sur les changements engagés et les changements souhaitables et de restuer ces
commentaires par rgpport au ressenti d’un collectif de travail.

Notre éude nous permettra d’ accéder a des salariés de catégories plus variées que la seule surveillance et
I’accueil. Nous aurons I’ occasion de rencontrer le personnd des Conservations et nous chercherons a les
intégrer de la maniére la plus pertinente possible aux groupes participatifs. Nous rencontrerons des agents
de surveillance et d’ accuell, mais auss des agents des caisses et du controle et le personnd des ateliers.
Nous ne rencontrerons pas directement le personnd adminigratif : nous en sommes conscients mais nous
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avons di égdement faire un choix. En effet, le personnd adminigratif, hormis quelques agents travaillant
dans des lieux de forte proximité avec le public, ne sera pas rencontré. Nous assumons ce choix dans la
mesure oul hous avons juge utile de rentrer par I'angle des effets induits par le contrat d objectifs et de
moyens sur les Stuations de travail. Nous pourrons cependant, dans un deuxieme temps, éudier les effets
de ces orientations stratégiques sur le personne dit de back-office, c'et-a-dire le personne qui n'est pas
directement au contact du public.

Monsieur POINSIGNON

L’andyse du déroulement des expositions temporaires permettra cependant d observer la Stuation du
personnel adminigtratif qui n'est pas directement au contact du public.

Sur la conduite du changement, ' attire votre attention sur le fait que, en page 4 du document, figure la
mention suivante : «Les risques de relations plus tendues, de stress et de mal-étre au travail, de
difficultés a conduire ces changements, notamment par |’ encadrement, sont exprimés. L’ équilibre a
trouver entre |’événementiel et le travail de fond, I'innovation et le fonctionnement normal,
I"implication dans la détermination des objectifs et la gestion d’ aléas reste difficile ». Cette remarque
montre que votre préoccupation est prise en compte et que les chargés de misson de I'’ANACT ont
entendu ces remarques lors des premiers entretiens qu’ils ont conduits.

Monsieur N'GUYEN

Quedlles garanties pouvez-vous nous donner quant a la liberté de parole qui sera accordée aux membres
des groupes participatifs ? Garantissez-vous |"anonymat ? Les entretiens seront-ils conduits en présence
d un responsable hiérarchique ?

Monsieur SACRISTIN

Il semblerait normd d'inclure le personnd adminigratif dans I’andyse de la conduite du changement et
NOUS he pouvons que regretter que ces agents ne soient pas pris en compte dans cette éude. En effet, la
difficulté & ateindre les objectifs et les difficultés de gestion vdent égdement pour le personnd
adminigtratif. Nous prenons acte de ces méthodes de travail, mais nous ne sommes pas d’ accord sur cette
maniére de procéder.

Monsieur POINSIGNON

Certains agents adminigratifs, y compris les services adminigtratifs et financiers, seront concernés par cette
étude par le biais des expositions temporaires.

Monsieur SACRISTIN

L’ é&ude ne sera néanmoins pas globae. Par conséquent, la remontée d’ informations ne sera pas compl éte.

10



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

Monsieur POINSIGNON

Cette étude ne vise pas I’exhaudtivité, mais porte néanmoins sur un échantillon trés large de personnel.
D’ autres éudes d' organisation sont en cours et concernent des personnels contractuels ou adminigtratifs.
Cechoix aééfait car il é&ait nécessaire de centrer la problématique.

Madame CUKIERMAN

Dans une premiére phase, nous organiserons des entretiens pour présenter les objectifs de cette éude.
Nous rencontrerons a cette occasion tous les agents. Nous leur expliquerons qu'ils pourront, Sils le
souhaitent, participer a des groupes de travail. Nous garantissons donc I’anonymat car la retitution du
groupe de travail sera collective et que les commentaires ne seront pas nominatifs.

Monsieur POINSIGNON

Aucune prise en compte par I’ Adminigtration des points de vue exprimés vis-avis de I’ANACT ne sera
prévue ni autorisée. Les agents qui souhaiteraient ne pas étre observés dans leur travail pourront le faire
savoir et interrompre une observation. La charte déontologique de I’ ANACT gpporte des garanties en
matiére de respect de la confidentidlité.

Monsieur CASTAGNOL

Lors d’'une visite qui a eu lieu samedi dernier dans la région Denon, les intervenants de I’ ANACT éaient
accompagnés d’'un responsable de Région. Je ne suis pas favorable au fait que les chargés de mission
interrogent les agents en présence d' un responsable de la Région.

Monsieur DUMALIN

Lors des observations, un agent peut indiquer qu'il ne souhaite pas étre observé par les chargés de
mission. Ces derniers, afin de mieux comprendre les stuations de traval qu'ils observent, peuvent ére
amenés a didoguer avec les sdariés : ces échanges ont pour objectif de mieux comprendre la Stuation a
laguelle ils sont confrontés et de repérer ce qui est du registre des savoir-faire mis en oauvre par les agents
en gtugaion de travall.

Il est possible que le chargé de misson soit accompagné dans les lieux qu'il devra observer. Cependant,
cette phase ne vise pas a collecter des informations spécifiques a un agent lesquelles nécessiteraient d' étre
couvertes par I’anonymat. Cette phase vise Smplement & comprendre ce que sont les situaions de travail
et comment les agents les gerent.

Nous menons égdement des entretiens individuels pour lesquels nous garantissons I anonymat. Nous avons
I’habitude de mener ce type d entretiens lesquels sont parfaitement anonymes conformément a ce que
prévoit notre charte de déontologie. Le respect de I’anonymat des personnes est égaement un gage
d efficacité : 9 les agents n' &aient pas libres de leur parole a1’ occasion de ces entretiens individuels, aors
NOUS ne pourrions pas comprendre les Stuations de travall.
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Les groupes participatifs travailleront a partir des observations et des entretiens individuels. Ce seront
égaement des espaces dans lesquels les agents seront libres de parler.

Monseur LEDUC

Les chargés de misson de I'’ANACT doivent rencontrer |'ensemble des agents d'accuell e de
aurvellance : il est donc norma gue ces derniers rencontrent également |’ encadrement, comme il est normal
auss qu'ils rencontrent des agents des équipes d'intervention et le responsable de la Région. Nous
souhaitons que |’encadrement et le responsable de Région soient au contact des agents, notamment
lorsue les Stuations sont difficiles. Je pense par ailleurs que nous pouvons faire confiance aux chargés de
mission del’ ANACT pour choigr lesinterlocuteurs qu'ils souhaitent rencontrer.

J apprends par votre intermédiaire que le responsable de Région éait présent lors de la viste qui aeu lieu
samedi. Jen'a donné aucune ingtruction dans ce sens.

Monsieur FERREIRA

Je fais confiance & la fagon de travailler des chargés de misson de I’ANACT. S jamais nous identifiions
des points de discusson, aors nous demanderions des explications.

Je prends acte du fait que la Direction souhaite utiliser les conclusions de cette éude pour négocier le
prochain contrat d' objectifs et de moyens. Il suffit donc d’ exaucer un voau pour qu'il se rédise et je suis
donc satisfait que la Direction se prépare a cette prochaine discussion avec lestutelles.

Je congtate que de nombreux projets sont mis en oauvre au Louvre sans que ces projets n’ aboutissent a
des résultats. Notamment, I'é&ude sur I'évadudion des risques professonnds, qui est pourtant une
obligation, n"a pas démaré adors que I'é&ude de I'’ANACT a éé décidée rapidement. Je souhaite
cependant que cette éude de I’ ANACT puisse aboutir et permettre d’ engranger des bénéfices pour les
agents.

Il et indiqué par alleurs que les entretiens individudls et collectifs qui seront conduits sous la Pyramide et
dans la région Ngpoléon concerneront I’ accueil, le controle-caisse, les vedtiaires, I” équipe d'intervention, le
PC Sécurité et d autres services. Englobez-vous dans ces autres services le personnd de la banque
d accuell ?

Monsieur DUMALIN

Nous avons dga commencé a rencontrer des agents qui travaillent au niveau de la banque d’ accuell. Nous
avons indiqué, dans le document, que cette éude concernait « 1’ accuell et le contréle-caisse » car nous ne
nous sommes pas encore appropriés le vocabulaire que vous utilisez pour désigner les différentes
fonctions,
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Monsieur FERREIRA

Cette intervention englobe de nombreux sujets : les composantes du travall, I’ organisation du travall, les
conditions de travall, les rdations avec les autres sarvices, les parcours professonnds, e méme
I'articulation entre la vie au travail et la vie hors du travail. Votre misson est donc tres ambitieuse et nous
appelle a la plus grande vigilance car il ne faudrait pas que cette é&ude conduise au find a enfermer les
agents dans un carcan trop srict.

Madame CUKIERMAN

Nous avons circonscrit notre intervention a des stuations de travail significatives. Nous avons égdement
détermineé les questions qui seront posees a |’ occasion des entretiens. 11 nous semble donc au contraire que
Nous avons essayé de cadrer notre intervention.

Monsieur FERREIRA

QU entendez-vous par « articulation entre la vie au travail et lavie horstravail » ?

Madame CUKIERMAN

Certaines de nos questions portent sur le temps de travall et sur les horaires. D’autres portent sur
I’organisation du travail et sur I'articulaion entre lavie au travall et lavie horstravall.

Madame AGUIRRE

Les représentants du personnel ont connaissance d informations que n’ont pas les agents de base. Pour
cette raison, je rgoins Monsieur CASTAGNOL lorsque ce dernier signale que le fait de voir les chargés
de mission avec un membre de |’ encadrement peut géner le personnel et entraver leur libre parole.

Monsieur POINSIGNON

La Direction comme les représentants du personnd devront informer les agents de la findité de cette
éude. Vous avez eu communication de documents d'informations trés en amont afin d'avoir le temps
nécessaire pour les examiner. Nous distribuons également aujourdhui des brochures d'informations sur
I’ANACT &fin de présenter cette structure. Une communication sera faite au personnel. Cependant, la
meilleure des communications et auss le bouche-a-orelle. Pour cette raison, vous devez affirmer au
personnel que les garanties sont données pour que soit assurée la confidentiaité des entretiens.

L’ANACT intervient principdement dans le secteur privé. Or, lorsgu’un organisme comme I’ANACT
intervient sur un théme auss sengible que les conditions du travail au sein d une entreprise privée, il doit
agir avec beaucoup de délicatesse. Je sais que les chargés de mission de I’ ANACT feront preuve d autant
de délicatesse avec les agents du Musée du Louvre que vis-avis des saariés d' une entreprise du secteur
privé pour laguelle la Stuation peut étre plus problématique.
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Pouvons-nous considérer que les chargés de misson de I’ANACT peuvent continuer leur mission telle
gu' ele vous a été présentée aujourdhui ?

Les membres du CHS ne S'y opposent pas.

Monsieur SACRISTIN

Nous serons attentifs aux résultats de ces travaux.

Monsieur POINSIGNON

Nous serons tous trés attentifs a leurs conclusions.

[Il. Présentation del’activité de la psychologue du travail
Monseur SELLES

Je vous propose de laisser la parole a Madame DURKHEIM qui va vous présenter son activité au sein du
Louvre.

Madame DURKHEIM

Jai rgoint le Louvrele 17 avril 2004 dans le cadre du Projet Socia pour compléter I’ équipe existante. Je
auis affectée au service médicd, mais je n'y suis pas physiquement puisque, par manque de place,
j" occupe un bureau provisoire situé dans le pavillon Mollien. Entre le mois d avril et lafin du mois dejuillet,
j’d travaillé a mi-temps a mademande. Depuislors, je travaille atemps complet.

Entre le mois d'avril e le mois de juin, j'a mené une quarantaine d entretiens individuels auprés de
membres des Directions, des Conservations et des Organisations syndicales afin de connaitre les modes de
fonctionnement du Musée, d’évduer les besoins et de définir de maniere plus précise la fonction de
psychologue au sein du Musée. A I'issue de cette phase d entretiens, j'a proposé une définition de
fonction qui a ensuite &é vaidée par laDRHDS.

La fonction de psychologue au Musée du Louvre est double : gpporter un soutien psychologique au
personnd confronté & des difficultés ; contribuer ala prévention des risques psychiques liés au travail.

Le premier volet de cette misson consste a mener des entretiens individuels a la demande des personnels
lorsgu’ils sont confrontés a des difficultés d ordre personnd (dépression, acoolisme, violence conjugde,
etc) et/ou des difficultés d'ordre professonnd (probléme relationnd, réflexion sur une évolution
professonnelle, etc). Des membres de I’ encadrement peuvent égaement demander a me rencontrer pour
souvrir des difficultés qu'ils rencontrent dans la gestion humaine de leurs équipes. Le bureau de la
psychologue doit ainsg représenter un lieu neutre ol la personne peut prendre du recul vis-avis de la
stuation a laguelle elle et confrontée et peut daborer ses propres solutions. Quelques entretiens peuvent
parfois suffire a résorber une stuation difficile. Dans d' autres cas, ces entretiens doivent se poursuivre ou
aboutir a une réorientation lorsque les problémes rencontrés ne sont pas uniquement d ordre
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psychologique mais égadement d ordre médica ou socid. Je peux aind ére amenée a reorienter les
personnes vers le réseau interne (Médecin du travail, Assigtante sociale, Conselllére économique, socide
et familide) ou vers des réseaux externes (médecins spécidistes, psychologues, etc). Le psychologue a
égdement pour mission de renforcer le réseau externe de prise en charge : en fe, il ne suffit pas de
donner une adresse a un agent, mais encore faut-il vérifier au préaable comment ces professionnds
travaillent et quel est le montant de leurs honoraires.

Depuis mi-juin, j'a recu 41 personnes ce qui correspond a 125 entretiens individuels. Parmi
ces 41 personnes, 30 sont des femmes et 11 sont des hommes. Ces chiffres sont cohérents avec les
datistiques genérales qui démontrent que les femmes consultent plus facilement un psychologue que les
hommes, mais|e sont auss avec la structure de la population au Louvre.

9 de ces personnes ont moins de 30 ans, 19 personnes ont entre 31 et 44 ans et 13 personnes ont plus
de 45 ans. 22 sont titulaires, 12 sont contractuels et 7 sont vacataires. 7 sont des cadres et 34 sont des
employés. 30 personnes sont venues de leur propre initiative et 11 ont &é adressées par d autres
professonnes de santé ou par leur hiérarchie. Parmi ces 41 personnes, 19 sont venues me rencontrer pour
des problémes personnels, 17 pour des problémes professonnds et 5 pour les deux types de problemes.

Les problémes personnels recouvrent des rédités diverses (dépression, acoolisme, divorce ou rupture
difficile, violence conjugale, pathologies physques, maadies, etc). D’ autres personnes sont auss venues
pour obtenir des conseils pour un proche, en particulier des meres de famille souhaitant avoir un consell
pour leur enfant qui avait é&é agress2. Les problemes professonnes sont égdement divers (difficultés
relationnelles entre collégues ou avec un supérieur, insartion professonndle difficile, réflexion sur un
changement professionnel, précarité du contrat, surcharge de travail, stress).

Le deuxiéme volet de ma mission porte sur la contribution a la prévention des risques psychiques liés au
travail. Dans ce cadre, je participe a des réflexions et ala mise en cauvre de solutions et de projets ayant
trait & la prévention collective. Je peux égadement ére conduite a répondre a la sollicitation d' équipes qui
pourraient faire face a des Stuations complexes. A ce stade, aucune demande de ce type ne m’ a été faite.
Je participe égdement a deux chantiers de prévention : la refonte de la procédure de suivi des Stuations
difficiles qui sera officidisie en janvier 2005 ; I'daboration d'une cdlule de veille sur la souffrance au
travall, démarche pour lagudle nous solliciterons les syndicats afin de recuellir leurs atentes dans ce
domaine et afiner notre réflexion. Je travaille égdement a la demande d'un chef de service de la DDC
pour |’ aider aréfléchir al’ évolution de son service.

Je continue en paradlée a chercher & mieux connaitre le Musée. Jessaie d’ entrer en contact avec les
personnels, service par sarvice. Je rencontre actudllement les agents de la DAMT &fin de mieux connaitre
le travail des ateliers. Ces rencontres me permettent de mieux connaitre les services mais auss de me
présenter aux agents. Je participe également al’ accueil des nouveaux embauchés afin de leur présenter ma
misson & de me faire connaitre d’ eux.

Ja souhaité développer en premier lieu les consultations individudles car ja consdéré que I’ organisation
de ces entretiens individuels répondait a un besoin. Des travaux restent encore a mener dans le champ de
la prévention collective. Notamment, un chantier important reste a conduire sur le théme du dress, en
particulier dans le cadre des nouvelles préconisations prises au niveau européen qui prévoient la mise en
place de plans de prévention du stress professonnd.
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En concluson, je tiens a souligner que la locdisation actudle de mon bureau Nest pas optimae.
Cependant, d'ici lafin du mois de janvier ou du début du mois de février 2005, mon bureau seraingalé a
coté du bureau du service socid dans les locaux qui sont loués au 5™ éage de I'immeuble Marengo.
Cette locaisation permettra d assurer une totde confidentidité des entretiens. Vraisemblablement, mon
secrétariat sera effectué par le secrétariat du service socid.

Monsieur SACRISTIN

Cette nouvdle locdisation vous convient-dle ?

Madame DURKHEIM

Oui. Nous avons visté ces nouveaux locaux. Des travaux vont ére réaisés.

Monsieur FERREIRA
Nous sommes ravis d' accuelllir une psychologue au sein du Musee.

A la Survelllance, il est parfois difficile que la communauté de traval puisse ére un soutien pour les
personnes fragilisées. Je suggére donc qu’ une réflexion soit conduite sur les moyens d' apporter une aide a
Ces personnes qui sont amenées a se déplacer dans le Musée et qui ne sont donc pas encadrées par une
équipe. Nous devons essayer de déterminer comment nous pouvons effectuer un suivi de ces personnes.
Madame TAIBI

L’arrivée d' un psychologue au sein de | Etablissement répond a une demande de la CGT. Au vu de ce
premier bilan, nous congtatons que vous effectuez un travail important e que votre présence éait
nécessaire. Par alleurs, le fait que vous travailliez désormais a plein temps sexplique-t-il par une
augmentation de votre charge de travail ?

Madame DURKHEIM

Non. Ja travaillé, dans un premier temps, a mi-temps pour des raisons personnelles.

Madame TAIBI

Avez-vous enregigtré un déa entre le moment ou vous avez pris vos fonctions et le moment ou les agents
ont commencé a solliciter des rendez-vous ?

Madame DURKHEIM

Ja demandé a Monsieur POINSIGNON de ne pas recevoir des agents immédiatement afin de prendre
connaissance du contexte. 1l y a donc eu un déa entre le moment ou j’a pris mes fonctions et le moment
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ou mon service a commencé a fonctionner. Par alleurs, un acteur nouveau dans un établissement ne peut
pas S ingdrer spontanément et immédiatement dans un collectif de travall. Il faut auss du temps pour que
les articulations entre les services puissent S opérer. En outre, certaines personnes ont peur du terme
«psychologue ». Il &ait donc auss important que je me présente sachant qu'il e plus facile de fare la
démarche de prendre rendez-vous auprés de la psychologue apres I'avoir d§ja croisé. De méme, le fait
que je me présente aux nouveaux embauchés facilite auss le premier contact.

Madame TAIBI

Il serait intéressant que vous vous présentiez auss aux anciens agents e non pas aux Seuls nouveaux
embauchés.

Vous abordez la question du stress au travail qui a égaement éé soulevée par I' ANACT. Or la question
du stress au travail reste une question a laquelle on accorde peu d'importance. Pourtant, le stress au travall
doit certainement étre un sujet qui doit &re mieux pris en compte.

Madame AGUIRRE

Lors de la négociation du Projet Socid, SUD Culture souhaitait que I’ Etablissement fasse appd a un
psychologue clinicien e non aun psychologue du travail.

Madame DURKHEIM

Je auis effectivement psychologue clinicienne.

Madame AGUIRRE

Cependant, ce poste est mentionné comme « psychologue du travail ». 1l est donc important de rappeler
gue vous étes effectivement psychologue dlinicienne car ces deux fonctions ne recouvrent pas exactement
les mémes compétences.

Les représentants de SUD Culture au CHS demandent depuis plusieurs années qu’ un psychologue soit
intégré au Musée du Louvre : je ne sais donc pas qui de la CGT ou d'une autre organisation peut
véritablement réclamer la paternité de cette demande ! Auparavant, les agents en difficulté n’' avaient pas de
sructure vers laquelle se tourner. Ils ne pouvaient que se retourner vers leurs collégues.

Monsieur POINSIGNON

Le Docteur MOREAU était cependant présente,

Madame AGUIRRE

Le Docteur MOREAU n’'est arrivée que récemment. Depuis son arrivée au Musée du Louvre, un début
de prise en charge a &¢é constaté. Cependant, certains problémes ne relevaient pas de sa compétence.
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Je souhaite égdement que I'on privilégie la démarche volontaire des agents qui souhaitent rencontrer la
psychologue, car ce respect du libre-arbitre conditionne la réussite de cet entretien. Aujourdhui, vous
apportez un début de réponse pour qu'il puisse'y avoir un suivi des personnes en difficulté, notamment en
les orientant vers un réseau d experts externes. Je souhaite donc que la démarche volontaire des sdariés
soit respectée. Or vous avez indiqué que certains agents S éaient adressés a vous suite a une démarche
effectuée par leur hiérarchie. Pouvez-vous apporter des éclaircissements sur ce point ?

Madame DURKHEIM

Je n'a pas conduit d entretiens a la demande de la hiérarchie. Il est cependant parfois arrivé que le
regponsable hiérarchique ait rappelé a I’ agent concerné qu'il pouvait faire gope a un psychologue siil le
souhatait.

Monsieur POINSIGNON

Au moment de la négociation du Projet Socia, nous n'avions pas décidé s nous ferions gopel a un
psychologue du travail ou a un psychologue dinicien. En I’ occurrence, Madame DURKHEIM est une
psychologue dlinicienne qui a travaillé pendant pluseurs années dans le milieu du travail. Sa double
compétence a favorisé son embauche.

Par allleurs, nous sommes d'accord sur le fait que c'est aux agents de prendre I'initiative de voir la
psychologue. Nous |’ avons précise par écrit dans la définition de fonction de Madame DURKHEIM. Pour
autant, les collegues de I’ agent en difficulté comme sa hiérarchie peuvent lui suggérer de s adresser ala
psychologue pour s ouvrir de ses problemes.

Madame AGUIRRE

I était utile de préciser ce point.

Les actions collectives engagées vont dans le bon sens. Lors d'une réunion précédente du CHS,
I’ Adminigtration avait indiqué qu'’ élle attendait des préconisations du ministere sur le théme de la souffrance
au travail. Une circulaire sur le harcdlement mora est aujourdhui en discussion : une fois findiste, dle
devrait étre adressée au chef d’ établissement. Toutefois, la question de la souffrance au travail reste encore
un sujet en discussion. Sur ce dossier, je suis satifaite de congtater que le Musée du Louvre n'a pas
attendu que le minigtére se décide enfin pour commencer atraiter le probléme de la souffrance au travail.

Monsieur POINSIGNON

Nous avons effectivement pris la décision d'avancer par nous-mémes sur ce sUjet sans atendre des
directives nationales.
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Monsieur SACRISTIN

Nous sommes satisfaits de pouvoir accuellir au Musée une personne qui est a la fois psychologue
clinicienne de formation et qui a une expérience dans un contexte de travail. Nous ne pouvons que nous en
fdiciter. Nous souhaitons que les entretiens qui seront menés par la psychologue puissent étre conduits en
toute confidentidité. Nous espérons que la nouvelle localisation de son bureau Iui permettra de travailler
dans de bonnes conditions. Nous espérons également que cette nouvelle locdisation permettra de garantir
une totale confidentiaité des entretiens.

Monsieur POINSIGNON

Le bureau de la psychologue sera séparé des bureaux du service socid. L’ implantation des bureaux est
pensée de telle sorte que la confidentidité soit assurée.

Monseur CHOQUET

Je souhaite que les membres du CHS aient I’ occasion de visiter ces nouveaux locaux.

Monsieur POINSIGNON

Nous organiserons une viste de ces locaux.

Madame AGUIRRE

Le CHS pourrait-il égdement visiter leslocaux situés dans le X111° arrondissement ?

Monsieur POINSIGNON

Eventudlement. Cependant, le bail de cet immeuble n'est pas encore Sgné.

Monsieur CASTAGNOL
Je souhaite que la visite des locaux du service socid et de la psychologue par le CHS puisse se faire sans

la présence d autres intervenants.

V. Présentation de I'activité du chargé de mission Seécurité aupres du
Président-Directeur

Monsieur POINSIGNON

Je vous présente Jean-Raoul ENFRU, Délégué aux questions de slreté et de séeurité aupres du Président
du Musée du Louvre. Il participera régulierement aux réunions du CHS compte tenu de ses fonctions.
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Monsieur ENFRU

Entre 1995 et 1998, j’'al travaillé au SPSl, avant de rgjoindre le Centre Pompidou en tant qu'ingénieur
Sécurité rattaché auprés de la Direction. Jai rgoint le Louvre en tant que Déégué civil ala séeurité le 1%
octobre 2004.

Mes missions sont de trois ordres :

o asurer I'information en temps réd du Présdent-Directeur, de I’Administrateur générd et de
I’ Adminigtrateur adjoint sur toutes les questions ayant trait ala Sécurité et ala Sreté ;

o préparer les décisons en découlant et en assurer le suivi e la mise en caivre par les sarvices
compétents ;

» coordonner les directions, les départements et les services concernés par les questions de securité et
de sOreté.

Mes missions S articulent autour de trois axes principaux.

» Je dois coordonner et piloter le schéma directeur Incendie, le schéma directeur Sireté, le groupe
permanent Sécurité, le plan Vigipirate e le plan de prévention des inondations. Sont intégrés a ces
ujets tous les projets en cours (département des Arts de I’ Idam, projet Pyramide, etc).

» Jeme dois de rendre un avis et de répondre aux sollicitations ayant trait a ces sujets. Ces sollicitations
sont déja nombreuses.

o Jesuisl’interlocuteur privilégié des conservateurs dans tous les domaines en lien avec les questions de
slreté et de sécurité. Ja commencé a prendre contact avec les conservations e mon objectif est de
répondre a leurs attentes tant en matiére de sécurité incendie, qu’en matiére de sireté ou de mise en
cauvre du plan de prévention des inondations.

Madame AGUIRRE

Nous avions cru comprendre gqu' une seule personne prendrait en charge les questions d' Hygiéne, de
Sécurité et de Conditions de travail. Or deux nouvelles personnes seront présentes pour traiter ces
questions. Pouvez-vous nous éclairer sur ce point ?

Monsieur POINSIGNON
Deux définitions de fonction ont é&¢é éablies. Ces définitions pourront étre annexées au proces-verba.

LaDAMT, la Direction de la Surveillance, et le SPSI ont des attributions en matiére de Slreté des cavres
et de séeurité du public et du Pdais. Cependant, chacune de ces directions suit sa propre logique pour
traiter ces questions : grossierement et schématiquement, nous pouvons dire que, lorsque la Direction de la
Surveillance souhaite tout fermer pour assurer la Sireté des cauvres, le SPSI souhaite tout ouvrir afin que
le public puisse étre évacué rapidement en cas de probléme. Il existe donc des points de discussion entre
les différentes directions qui ne sont pas aujourdhui convenablement arbitrés. Ces points de discussion
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aboutissent & des compromis qui ne sont pas satisfaisants lorsque les agents ne savent pas queles
consgnesil faut appliquer lorsque se présente une Stuation a risque. Dans ce contexte, la responsabilité de
la Direction et engagée.

Des son arivée, le Présdent a souhaité que cette organisation soit différente. Compte tenu de la
configuration du Pdais & de I'organisation du Musée, le Président a demandé qu'un spécidigte lui soit
rattaché pour I'informer, le consailler et assurer une coordinaion quotidienne sur ces questions crucides.
Cet arbitrage est encore plus nécessaire lorsque les priorités de laDAMT, du SPSl et de la Direction de la
Surveillance répondent a des logiques professonnelles qui leur sont propres. Monseur ENFRU peut
évauer ces Stuations avec le recul nécessaire et rendre un arbitrage puisque ce dernier n’ gppartient a
aucune de ces entités opérationnelles.

Le Présdent en tant que chef d’ éablissement a la responsabilité de ces questions : il doit donc velller ala
mise en cauvre concrete, dans des délais raisonnables, des arbitrages rendus. Dans ce contexte, il a jugé
utile de créer cette fonction nouvelle de Délégué a la Sécurité et ala Slreté. Par e passé, cette fonction
avait é&é occupée de fagon passagere par I'Amird DE MAROLLES. La crédtion de ce poste permet
égdement aux Conservations d' avoir un interlocuteur unique sur les questions de securité et de sireté. 11
revient ensuite & Monsieur ENFRU de redigtribuer leurs questions aupres des directions compétentes
(DAMT, SPSl et Direction de la Surveillance).

La chargée de mission Hygiene, Sécurité et Conditions de traval traite les questions d hygiene & de
Sécurité au sens du Code du travail. Elle aura égdement pour mission d'animer le réseau d ACMO &
d effectuer le suivi des décisions prises par le CHS et par le groupe permanent. Madame COTTEVERTE
aura pour mission de synthétiser le point de vue des différents intervenants et de S assurer que les décisons
prises soient exécutées. Elle coordonnera égaement les actions prises en matiere d'insartion des
travailleurs handicagpés au sein de I’ Etablissement. Sur ce point, les compétences en ergonomie de Brigitte

COTTEVERTE seront certainement fort utiles afin de pouvoir adapter les postes aux spécificités des
personnes.

Ces deux postes ont été inscrits au Budget 2003, mais nous avons rencontré beaucoup de difficultés a
recruter sur ces deux postes.

Brigitte COTTEVERTE e présentera a vous plus longuement lorsqu’ele aura rgoint officidlement le
Louvre. Elle rgoindrale Musée dés que les négociations avec son employeur actuel seront achevées.

Monsieur SACRISTIN

Avez-vous une mission adurée dé&erminée ?

Monsieur ENFRU

Ja sgneé un contrat de trois ans renouvel able.

Monsieur POINSIGNON

C’est un poste de contractuel sur emploi permanent.
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Monsieur N'GUYEN

Lachargée de misson CHSCT suivrat-elle égdement la rédisation des travaux demandés par le CHS ?

Monsieur POINSIGNON

Oui.

Monseur N'GUYEN

Les agents pourront-ils solliciter Monsieur ENFRU ou les responsables de division seront-ils les seuls a
pouvoir prendre contact avec lui ?

Monsieur POINSIGNON

Ce sont essentiellement les responsables hiérarchiques qui pourront solliciter Monseur ENFRU. C'est un
poste intégré ala Direction du Musée du Louvre : il seradonc principdement sais par la hiérarchie.

V. Mise en oauvre du futur systéme de contrdle d’accés automatise (pour
avis)

Monsieur LEDUC

En 1999, le schéma directeur de SOreté adopté par la Direction visait trois objectifs : réduire le risque de
vols d’ opportunité commis dans les sdles d’ exposition du Musée en présence du public et des agents par

des individus isolés ou un groupe restreint d' individus ; réduire le risque de vol en force par des groupes
organisss ; réduire le nombre de vols commis par des personnes internes a |’ Etablissement ou avec leur

complicité. Deux grandes actions techniques ont éé inscrites dans le schéma directeur de Sireté. La
premiére vise a andiorer le systeme de contrdle d acces automatisé. La seconde opération consistera a
ingtaurer un systeme de contréle d’ accés paralée pour tous les acces privés du Musée. Mon intervention
a pour objet de vous présenter les conséquences du changement de systeme de contrdle d acces
automatisé sur les habitudes de circulation. Par alleurs, je rappelle que le systéme actuel d acceés arrive
aujourd'hui au terme de sa durée de vie normae et devait étre remplace.

Le nouveau systéme de contrdle d' acces devrait ére mis en place progressvement entre 2005 et 2006.
Ce systéme repose sur le concept de zoning de slreté. Suivant ce concept, les personnes peuvent circuler
dans leur zone d'activité principae, mais voient leurs droits de circulation réduit dans les zones doignées
de leur zone d' activité principae.

Quatre grandes zones de slreté seront définies.

* Les zones publigques sont les zones accessibles sans contrdle d'acces. 1l Sagit principalement de
I espace sous Pyramide.
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» Leszones privatives a acces controlé sont les locaux ou le public n'est pas admis mais ou un membre
de I’encadrement peut autoriser des personnes étrangeres au service a circuler librement (VDI, zones
de bureauix, parking administratif).

» Les zones a acces restreint sont les locaux mis a la disposition des concessionnaires (Réunion des
Monuments Nationaux, Eliance) ains que les PC de zone. Dans ces zones, pourront circuler les agents
travalllant habituellement dans ces zones, le SPSl, une partie des équipes de Survellance, et les
€qui pes techniques autori sées.

» Leszones aacces réservé, dites zones sanctuarisées, sont les zones contenant ou pouvant contenir des
canvres, les locaux contenant des équipements techniques vitaux pour le fonctionnement de
I" Etablissement, les locaux dangereux pour les non-professonnds, et les locaux contenant des valeurs
ou du matérid onéreux facilement revendable. Sont comprises dans ces zones sanctuarisées les
réserves d cauvres, une partie des adiers des TRAMU, les locaux techniques de transformation
d’ dectricité base e haute tenson, les locaux contenant les serveurs informatiques du Musée, les
locaux ou sont stockés les billets du Musee, etc.

Deux zones de sOreté communicantes doivent relever du méme niveau de sireté. Par exemple, on ne doit
pas pouvoir passer directement d’ une zone privative a acces contrdlé a une zone a acces réserve.

La Direction de la Surveillance a recensé les besoins de circulaion des départements et des directions.
Cette phase de recensement s est faite sur la base de plans. Aujourd'hui, cette phase de recensement est
achevée : reste a rendre certains arbitrages pour quelques demandes. Par exemple, certaines personnes
ont demandé a pouvoir circuler partout et tout le temps. Ces demandes nécessteront certainement
I arbitrage du Président-Directeur.

Le recensement des besoins de circulation doit ére affiné : il a pris en compte certains besoins évidents
exprimés par les départements et les directions. La premiére demande éait qu'il soit possible de circuler
dans les zones d'activité pendant les heures et les jours travaillés. Cette demande a éé évidemment
intégrée dans le paramétrage du systeme : ce systeme garantira aing des droits de circulation plus souples
que le systéme actud. Nous pourrons affecter des plages horaires de circulaion suivant le planning des
agents. Ce paramétrage prévoit également que les personnes occupant des fonctions identiques au sein
d' un méme département ou d'une méme direction aient des droits de circulation quasiment identiques.
Pour ce faire, nous nous sommes agppuyés sur les grilles de fonction éaborées par la DRHDS. Par
exemple, une secrétaire d'un département X aura les mémes possibilités de circulation dans son
département qu’'une autre secréaire dans un autre dépatement Y. De la méme maniere, I'équipe
dintervention de la région Denon dans Denon aura les mémes droits de circulation que I'équipe
d intervention de larégion Richdieu dans Richelieu.

Le recensement des besoins de circulation des personnels a permis de définir 105 catégories d’ acces et
400 profils. Les profils correspondent aux fonctions exercées par le personne du Musée tandis que les
catégories d' acces correspondent aux espaces dans lesquelsils sont amenés acirculer.
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Monsieur SELLES

Je remercie Monseur LEDUC et ses équipes pour le travail effectué qui vise a renforcer de maniere
sgnificative la sécurité au niveau des acces du Musée dans le cadre plus générd du Plan Vigipirate et du
schéma directeur de Sireté.

Monsieur FERREIRA
Ce projet est trés coliteux : je suppose donc que les résultats seront ala hauteur de cet investissement !

Nous souhaitons avoir la garantie que les agents auront une liberté de circulation suffisante, notamment, s
ces derniers doivent se rendre de maniere exceptionnelle dans un lieu du Musée qui n'est pas leur lieu
d activité habituel. Le paramétrage du systeme permettra-t-il d’ anticiper de tels mouvements ?

Le renforcement du systéme d accés va conduire a ingdler de nouveaux lecteurs de badges dans le
Musée. Nous souhaitons que les mesures soient prises pour que ces lecteurs automatiques ne servent pas
a «tracer » les agents, notamment pour verifier leurs mouvements pendant leur temps de travail. Sechant
gue ce systéme condgtera a indaler un maillage trés sarré du territoire, nous souhaitons prévenir toute
dérive.

Par allleurs, comment garantirez-vous le contrdle au niveau de la porte des 15 metres ?

Monseur CARREAU

II'y aura un contréle d’ acces physique.

Monsieur LEDUC

Chaque jour, environ un millier de personnes circulent dans I’ Etablissement et transitent par des portes
munies d'un systeme de contréle d' acces. Ces volumes de passages conduisent a des dizaines de milliers
d informations. Compte tenu de ces volumes, nous N’ alons pas chercher a analyser systémeatiquement des
informations lorsque aucune anomdie n'aura &é décdée. Les informations données par le systeme de
contréle d accés seront uniquement exploitées lorsgu’ une anomdie sera identifiée. Par exemple, nous
andyserons ces données s un vol et Signaé et qu’ une plainte est déposée. Auqud cas, le Musée sera sais
par lajustice pour remettre ses enregistrements vidéo et ses données informatiques sur le contrdle d’ acces
et sur le fonctionnement des aarmes. Ces informations pourront égaement ére analysées S des actes de
ddinquance interne sont Signaés.

Par consaquent, les informations résultant du systeéme automatise de contréle d’acces ne seront pas
andyses quatidiennement § aucun acte nele judtifie.

Monsieur FERREIRA

Cependant, le systeme autometise permet de faire un tel contréle. La question est donc de savoir quelles

seront les limites qui seront fixées a cette vérification des données.
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Monsieur POINSIGNON

Votre remarque et pertinente et [égitime dans le souci du respect de la vie de chacun. Pour autant, nous
ne parlons pas des espaces publics, mais des espaces prives du Musée. Le Musée doit se doter des
moyens nécessaires a une éventuel le véification des entrées et sorties dans ces zones. 1l n'est pas utile de
vérifier ces informations au quotidien puisque, par définition, le badge d'identification permettra I’ accés du
personnd dansles lieux ou leur circulaion seraautorisée. A priori, les agents n' entreront que dans les lieux
ou leur présence sera autorisée. 1l N’ est donc pas nécessaire de vérifier cesinformations au quotidien.

Monsieur FERREIRA

Ma question portait sur la tracabilité des mouvements des agents, hotamment sur le plan des horaires de
traval.

Monsieur POINSIGNON

Latracabilité des mouvements sera nécessaire en cas d anomalie identifiée, notamment S une enquéte doit
étre menée suite a un vol. Ces informations permettront de savoir quelles personnes éaient présentes a ce
moment-la et peut ére |'auteur ou le témoin de cet acte. La bonne marche du Musée exige de faire de
telles vérifications en cas de probleme. En revanche, il n'y aura pas de controle systématique pour verifier
les allers et venues des agents au quotidien.

Monsieur FERREIRA

La définition de ces zones de sreté conduit a restreindre les droits de circulation. La circulation des agents
au sein du Musée sera donc limitée sauf autorisations spécides qui exigeront en outre d effectuer de
nombreuses démarches administratives.

Monsieur LEDUC

Les circulations seront réduites dans tous les locaux qui contiennent des oauvres ou qui sont susceptibles
d en contenir. Certains départements des conservations se trouvent dans cette configuration lorsqu’ elles
possedent des réserves de proximité. Les circulations seront principa ement restreintes dans tous les localix
techniques, dans les atdliers, dans les réserves de matériels de vaeur, et dans les locaux des serveurs
informatiques. Or ce ne sont pas des zones ou |es agents sont censés se rendre. Si une personne indique
quele a besoin de rencontrer réguliérement le responsable du département des AGER ou les
conservateurs des Objets d' art, cette demande sera prise en compte. L’ outil que nous mettons en place ne
doit pas empécher les agents de travalller.

Monsieur SACRISTIN
Qud datut donnez-vous a Eliance sachant que Monsieur SELLES a affirmé qu’ Eliance ne doit pas étre

considérée comme une entreprise extérieure (page 24 du compte rendu du CHS du 28 mai 2004) ? Quel
niveau d’ accessihilité bénéficiera cette société au sein du Musée ?

25



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

Monsieur SELLES

Les zones d accés professonnd sont réservées a une population plus ou moins large suivant le niveau de
securité desdites zones. Les réserves des conservations doivent étre protégées : ce sont des zones ol
méme I’ Adminigtrateur générd du Musée ne rentre pas ! La définition de ces zones de Sreté ne doit
cependant pas a priori afecter la circulation des agents lorsque ces derniers n'ont pas vocation a e
rendre dans les zones sanctuarisées (salles informatiques, réserves, ec).

Monsieur SACRISTIN

Quele procédure doit étre suivie en cas de perte de badge ou lorsgu’ un badge n'est pas rendu au terme
d'unemisson ?

Monsieur LEDUC

Les références du badge sont effacées immédiatement du systéme : ces badges ne peuvent donc plus ére
utilisés. Cependant, nous ne parvenons pas toujours ainvaider le badge aussitot aprés sa perte ou gprésle
départ d'un agent ou d'un sdaié. En effet, ces informations ne nous parviennent pas toujours en temps
réd. Cependant, une personne qui a perdu son badge e signae normalement rapidement.

Monsieur POINSIGNON

En régle générde, nous récupérons le badge au terme de la mission au moment ou la personne quitte le
Musée.

Monsieur LEDUC

Les départs des sdariés des entreprises extérieures ne sont pas tous systématiquement signaés. Nous
obtenons parfois cette information avec beaucoup de retard. De la méme maniére, nous n"avons pas
toujours une information rapide sur les départs des agents. Ces points peuvent certainement ére améliorés.

Monsieur ANOT

Compte tenu de la nature de mes fonctions, je suis conduit a me déplacer dans tous les espaces du Musée,
notamment au niveau de I’ Auditorium. Sous prétexte de renforcer la Sireté de I’ Etablissement, il ne faudrait
pas que mes droits de circulation soient réduits.

Monsieur LEDUC

Je ne peux pas vous répondre en séance : je dois vérifier ce point.
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Monsieur POINSIGNON

Vous ne devez pas nécessairement intervenir dans certaines zones réservées comme les réserves d’ cauvres
ou les sdles ou sont ingtalées les transformateurs éectriques.

Monsieur LEDUC

S le directeur de I’ Auditorium demande a classer en zones réservees certaines zones de stockage, € est
gu'il ne souhaite pas que I’ acces a ces zones soit facile. S vous devez intervenir sur ces zones, il faudra
prévoir une procédure particuliere d'acces en lien avec la direction de I’ Auditorium. Un agent de
I’ Auditorium pourrait aors vous accompagner lorsque vous circulerez dans ces zones.

Monsieur ANOT

Ces procédures risquent d’ alonger d autant le temps des interventions !

Monsieur POINSIGNON

Certains gustements pourront étre faits au fur et a mesure. Aujourdhui, nous n'avons pas un niveau de
securité suffisant. Le nouveau systéme va introduire évidemment des contraintes. Ces contraintes seront
examinées. Cependant, nous ne devons pas aboutir & supprimer le systéme que nous venons de mettre en
place. La tutelle nous a demandé d élaborer un plan de Sreté suite a plusieurs vols d cauvres. Nous
devons donc viser a accroitre le niveau de sécurité méme S des discussons pourront avoir lieu ensuite
pour amenager certains points gpres avoir tiré les premiers enseignements du fonctionnement de ce
nouveau systéme. Cependant, il N’ en demeure pas moins gque le nouveau systeme sera plus contraignant.

Monsieur NGUYEN

Nous sommes surpris que vous mettiez au méme niveau de Scurité les réserves et les zones pouvant
contenir des billets.

Monsieur POINSIGNON

Les billets représentent des valeurs onéreuses. Or les zones de réserves de billets contiennent des milliers
de billets qu' un voleur peut ensuite revendre.

Monsieur N'GUYEN

Plus la Scurité est importante, plus les contraintes seront fortes dans le travail quotidien des agents. Nous
comprenons votre préoccupation qui consiste a amédiorer la Sreté du Musée, cependant certains agents
(ménage, pompiers, dépannage, etc) doivent franchir plusieurs zones et leur circulation ne doit pas étre
entravée. Aujourdhui, leur circulation et dga difficile. Or le syséme qui sera mis en place tendra a
restreindre encore leurs droits de circulation. Ce systéme va donc manifestement conduire a créer des
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contraintes supplémentaires pour ces agents. Quels moyens techniques et humains accorderez-vous pour
alléger ces contraintes ?

Monseur SELLES

Notre niveau actuel de sécurité est moyen. Nous devons impérativement le renforcer. Ce systeme va
introduire des contraintes, cependant nous pourrons égaement en &udier certaines et les arbitrer en
fonction du niveau de contrainte pour les agents et de la nécessaire slireté du Musée. Cela éarnt, il reste
impératif de renforcer notre niveau de sécurité et de Sireté.

Monseur LEDUC

Apres les vals de la BNF, notre ministre et I’opinion publique comprendraient mal que nous ne menions
pas des opéations concretes visant au renforcement de la sécurité sachant qu'une dotation
complémentaire de 16 millions d'euros nous a é&é accordée pour dler dans ce sens.

Par ailleurs, gprés avoir mis en place ces actions, nous pourrons en dresser un premier bilan et réfléchir a
d éventudles mesures d'amdioration. Sur cette base, nous pourrons aors planifier de nouvdles actions
g ustées.

Monsieur POINSIGNON

Nous devons pouvoir effectuer un controle des entrées et sorties dans une zone du Musée en cas de val.
Or I'enregistrement de ces entrées et sorties doit ére automatisé S nous voulons que ce controle soit
efficace. Les mouvements sont trop nombreux pour se fier a des vérifications non automatisées. Ce
systéme n'a pas pour vocation de nous empécher de travailler, mais il nen demeure pas moins qu'un
systeme de sécurité est une contrainte. |l est normal de poser ces contraintes fortes de sécurité compte
tenu des collections que nous devons protéger. Cependant, les contraintes les plus fortes porteront sur les
zones de niveal 1 qui ne représentent que quel ques zones identifiées du Musée. Par allleurs, les contraintes
seront différentes suivant les heures de lajournée.

Monsieur NGUYEN

Jimagine que le responsable de la séeurité sera consulté lorsgu’un événement nécessitera d' ouvrir les
portes pour assurer la séeurité des personnes. Par allleurs, les agents pourront-ils avoir acces a cette base
informatique de données S jamai's ces agents éaient mis en cause dans une affaire devol ?

Monsieur POINSIGNON

L’ agent concerné aura acces a son dossier adminigtratif, mais il n’aura pas acces a la base de données.
Cependant, S ce dossier administratif n'est pas exhaudtif, il est une cause de nullité de la procédure. Nous
avons donc tout intérét a assurer la complétude de ce dossier.
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Madame BRESSEAU

Les représentants syndicaux du CHS peuvent étre conduits a se déplacer dans toutes les zones du Musée.
Le systeme prévait-il ce cas de figure ?

Monsieur LEDUC

Je ne peux pas vous répondre en séance. A priori, les représentants du personnd ont des droits de
circulation du lundi au vendredi. Ils ont a priori un acceés libre dans les zones de circulation générde et
dans leur zone de travail, maisils n ont pas un acces aux zones de bureaw.

Monsieur FERREIRA

Ce paramétrage est problématique.

Monsieur POINSIGNON

Nous pouvons prévoir |” acces a vos bureaux syndicaux.

Madame BRESSEAU

Je comprends que les représentants du personnd n’aient pas acces aux zones de bureau, pendant les
week-ends, lorsgue ces bureaux ne sont pas occupés. Cependant, S ces bureaux sont occupés, dors le
libre accés doit étre prévu.

Monsieur POINSIGNON

En tant que membre du CHS, vous devez avoir accés a |’ ensemble des postes de travail occupés. Nous
pouvons donc organiser le paramétrage de telle sorte que les membres du CHS aient acces aux postes de
travail occupés pendant les horaires de travail.

Monsieur LEDUC

S VOUS ne pouvez pas avoir acCces a Ces Zones parce que votre badge ne le permet pas, vous pouvez
néanmoins gppeler |e responsable de la zone dans laquelle vous souhaitez entrer pour qu'il vous autorise
I acces.

Madame KARDIANOU

La note d'information que vous nous avez communiquée est trop vague : dle ne donne pas suffisamment
d informations sur les moddités du contrble. Votre projet tend a remettre en cause le travail actuelement
effectué par les équipes de securité des acces. Je suis chogquée de vous entendre dire qu'il n'y a pas de
securité dans le Musée. Aujourdhui, pour entrer dans une zone, nous devons appeler le responsable ou le
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PC pour que cette personne ouvre la porte. Il existe des listes précisant le nom des personnes autorisées a
entrer dansles réserves.

Le systeme actud fonctionne : il et contraignant mais nous nous y sommes habitués. Les clés que nous
utilisons donnent également des indications : ce sont des clés personndisées qui permettent de préciser
I’heure d’ entrée dans une réserve.

Monseur SELLES

Vous abordez |a stuation des réserves lesquelles sont normalement des zones ou la sécurité est assurée.
Aujourd'hui, seules quel ques personnes peuvent entrer dans les réserves et ces personnes sont identifiées.

Madame KARDIANOU

Des darmes sont égdement ingtallées dans les zones fermées. S une personne souhaite entrer dans cette
sdle, dors une darme sonne et un responsable de la Séeurité interroge cette personne pour connditre les
raisons qui I’ ont conduites dans cette sdle. Un systeme de scurité fiable existe donc dga dans les espaces
muséographiques. De la méme maniére, les agents ne se rendent pas dans les PC silsn'ont rien ay faire.
Votre projet tend a remettre en cause laqudité du travail fourni actuellement par les agents.

Par allleurs, je pense que ce nouveau systéme n’ empéchera pas les dérogations. Aujourdhui, des sagiaires
sont en possession de clés des réserves. Ces dérogations seront toujours possibles avec le nouveau
systeme.

Monseur SELLES

S agit-il de leurs clés ou des clés prétées par d’ autres personnes ?

Madame KARDIANOU

Ce sont des clés remises aux stagiaires.

Monseur LEDUC
Les sagiaires ne sont pas plus mahonnétes que les autres sdariés du Musée ! S le chef de département

souhaite que les stagiaires travaillent en réserve, dors ces derniers doivent avoir une clé afin de pouvoir
travailler dans ceslieux.

Madame KARDIANOU

Cdan’est pas normd. Le nombre de dérogations se multiplie.
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Monsieur LEDUC

Il ne Sagit pas ici d'une dérogation. S un dagiaire doit travailler dans une réserve, dors le chef de
département doit remplir un formulaire de demande de badge dans lequd il indique que le Sagiaire désigné
doit entrer dans les zones citées pour travailler. S cette demande est conforme aux regles de paramétrage
du département, dors ce badge sera ddlivré. 1l est préférable que le stagiaire soit en possession d'un
badge qui trace son parcours dans le Musée plutdt que ce dernier entre dans la réserve aprés qu’une
personne lui ouvre la porte. Si la demande du responsable du département est dérogatoire aux regles de
paramérage fixées, dorsladécision sera arbitrée au niveau de la Direction.

Madame KARDIANOU

La mise en place de ce syseme vat-dle conduire a indaler davantage de portes ? Utiliserons-nous
toujours des badges ? Exigtera-t-il des champs magnétiques ?

Monsieur CARREAU

Le systéme qui sera ingtalé sera Smilaire au systeme de badgeuse. Ce sont des badges qui permettront
d ouvrir les portes.

Monsieur LEDUC

Nous poserons par alleurs effectivement quelques portes supplémentaires : environ une cinquantaine de
portes seront installées.

Madame KARDIANOU

Lorsque les réserves sont situées dans des zones musaographiques fermées, par exemple parce qu'il S agit
d unjour de fermeture, |’ acces a ces réserves serat-il possible ?

Monseur SELLES

Les personnes qui auront acces a ces réserves auront également acces alix espaces muséographi ques.

Monsieur LEDUC

Apres | heure de fermeture du public, tout le Musée est une réserve. Les agents du département pourront
y accéder en journée.

Madame KARDIANOU

Par alleurs, je suis éonnée que vous renforciez les controles Vigipirate pour les agents du Musée dors
méme que Vous devez Savoir qui VOUS recrutez.
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Patricia ARNOULT

Depuis un an, il existe dga plusieurs endroits ou nous ne pouvons plus passer. Je trouve cette Stuation
normale s ces mesures permettent d accroitre la séeurité. Cependant, encore faudrait-il que I’ information
soit donnée en temps &fin que les agents soient informés. Travaillant au loca Badges, je recois les plaintes
de nombreux agents qui ne comprennent pas pour queles raisons ils nont plus accés a des zones
auxqueles ils pouvaient accéder par le passt. L'information doit donc étre amdiorée. Par exemple, une
note de service sur la fermeture de la porte Mollien n'a éé diffusée qu' une semaine gores sa fermeture
effective. De la méme maniére, certaines personnes ne sont pas informées des modifications des
paramétrages des badges. 1l serait donc nécessaire qu'une information soit donnée de maniére
coordonnée.

Monseur SELLES

L’information n’ a effectivement pas éé donnée atemps.

Madame ARNOULT

Par alleurs, il faut égdement informer les agents des parcours qu'ils peuvent effectuer pour éviter de
passer par |’ extérieur. Or cette information N’ est pas suffisante aujourdhui.

Madame TAIBI

Le Plan Vigipirate et en vigueur depuis trois ans. Est-ce la dotation supplémentaire de 16 millions d'euros
qui explique que vous mettiez en place ces mesures avjourdhui ? Au contraire, cette dotation
supplémentaire répond-€lle a un autre besoin ?

Monsieur LEDUC

Cette somme de 16 millions d'euros permet de financer le schéma directeur de sireté dont I’ objectif est
d améliorer la protection des oawres. Cette dotation permet une remise a niveau des financements. Le
projet Grand Louvre a eu un colt de 6 milliards de francs. Aujourd'hui, une dotation complémentaire d'un
montant de 16 millions d'euros est accordée ce qui démontre que I'investissement public initid é&ait
correctement évalué, cette dotation supplémentaire restant en effet d'un montant mesuré par rapport a
I'investissement initid.

Les mesures liées au Plan Vigipirate sont d'un autre ordre. De nouvelles formes de terrorisme visant
d autres objectifs et dotés d’ autres moyens sont apparues depuis le 11 septembre 2001. Les pouvoirs
publics, au plus haut niveau de I Etat, se sont emparés de cette question. L’ancien Préfet  de Police de
Paris avait rencontré, a I’époque, les directeurs des grands lieux parisens accueillant du public (Tour
Montparnasse, Sacré-Coaur, Tour Eiffel, Louvre, etc) pour souligner que cette menace permanente du
terrorisme devrait étre prise en compte pour plusieurs dizaines d' années.
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Monsieur POINSIGNON

Par précaution, il est probable que Vigipirate passe en derte rouge pendant la période de fin d année.

Madame TAIBI

Toutefois, les mesures du Plan Vigipirate concernent essentiellement |’ extérieur et visent au renforcement
du contréle du public.

Monsieur POINSIGNON

Non. Le dispositif Vigipirate ne concerne pas que e contrdle des personnes venant de I’ extérieur.

Madame TAIBI

Ce nouveau systeme automatisé de contréle des circulations induit une «tracabilité » des agents. Des
acces éaient dga refuses par le passe a certains agents. Ja donc le sentiment que ce projet conduit &
officidiser une Stuation qui exidtait d§a

Monsieur POINSIGNON

Certaines mesures ont déja éé mises en place lorsgue le systéme actud permettait d§a de répondre aux
exigences du plan de sireté. Toutefois, des mesures supplémentaires vont étre prises a partir de 2005 et
jusque fin 2006. Ces mesures imposent le changement progressif des badges. Ces badges magnétiques
seront a durée limitée et fonction de la durée de la misson ou du stage. lIs seront valables trois ans pour
les emplois permanents et pendant |a durée du contrat ou du stage pour les emplois temporaires.

Madame LABRE

Ce digpositif de controle serart-il égdement ingtdlé sur le Ste Marengo ?

Monsieur POINSIGNON

Nous ne |’ envisageons pas. Ces salles seront cependant sécuri sées.

Madame AGUIRRE

Les systémes automatises présentent également des risques sachant que les bugs informatiques peuvent
conduire dors a bloquer tous les systémes. Par exemple, le bug informatique qui a eu lieu le 17 janvier
dernier a conduit au dysfonctionnement des lecteurs de badges. Les zones Sully et Denon ont eu de
moindres difficultés car I’ ouverture des portes se faisait avec des clés. Par contre, dans la région Richelieu
ou I’ ouverture des portes ne s actionne quasiment qu’ avec des lecteurs de badges, certains agents ont di
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attendre plusieurs heures avant de pouvoir entrer dans leurs bureaux. Quelles mesures envisagez-vous en
casdebug informatique ?

Monseur GAUCHET

Nous ne sommes pas al’abri d'un incident. Des systémes automatisés sont en place depuis 1989. Depuis
cette date, trés peu d'incidents ont éé enregistrés. Nous sommes par ailleurs capables d' intervenir dans
des ddlais assez rapides S jamai's un agent était bloqué dans une réserve du Musée.

Monsieur MARTIN

Ce projet vise arenforcer les controles dans les espaces de travail. Or les vols des cauvres que nous avons
connus par le passé ont eu lieu essentiellement dans les espaces publics.

Monsieur POINSIGNON

Levol du Corot a eu lieu dans un espace public. Cependant, les flanbeaux du XVI111° siecle ont éé volés
dans uneréserve.

Monseur SELLES

Ces mesures visent a nous protéger contre le vol, mais également contre le sabotage et contre d autres
actes mdvellants.

Monsieur ANOT

Il m'est plus difficile de circuler dans le Musée que les sdariés des sociétés externes. Pour entrer dans les
PC, je dois demander une autorisation. Les salariés des sociétés externes ne sont pas soumis aux mémes
contraintes. Cette Stuation est anormale.

Monsieur POINSIGNON

L’ exemple que vous donnez démontre que notre systéme de contrdle actudl, qui repose sur un contréle
humain, N’ est pas suffisant. De plus, ce type de controle ne laisse pas de traces.

Par alleurs, les agents de maintenance du Louvre doivent bénéficier des mémes droits de circulation que
les salariés des sociétés de maintenance externes.

En outre, je tiens a souligner que, depuis laloi sur la sécurité intérieure, il suffit que les agents de la société
Novap aient une mention sur le fichier du systéme de traitement des infractions constatées (STIC) pour
que le Préfet de Police leur retire leur agrément. Leur contrat de travail et aors annulé de plein droit sans
préavis ni indemnité du jour ou leur employeur recoit ce refus d agrément. En revanche, pour que les
fonctionnaires ne puissent pas travaller, il faut que leur caser judiciare comporte une inscription non
compatible avec leur fonction.
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Nous avons demandé aux sociétés externes de maintenance de vérifier le casier judiciaire de leurs sdariés.
S leur caser comporte une inscription, nous leur demandons de ne plus les affecter au Musée du Louvre
car nous consdérons que leur présence pourrait faire courir un risgue aux personnes et aux ingallations.

Monsieur SACRISTIN

Nous pouvons étre é&onnés de votre empressement a changer les systémes de sécurité. Notamment, vous
faites référence au Plan Vigipirate qui existe depuis plus de trois ans. Cette prise de conscience soudaine
tient-elle &1’ enveloppe budgétaire de 16 millions d'euros qui vient de vous étre accordée ? Envisagiez-vous
dga de prendre des mesures de renforcement de la sécurité avant de recevoir cette dotation
complémentaire ? Auquel cas, pour quelles raisons N’ avez-vous pas décidé de prendre des mesures plus
tot ?

Monseur SELLES

La somme de 16 millions d'euros portant sur le schéma directeur de Slreté a éé obtenue en février 2001.
Cette somme a éé inscrite au budget 2002, 2003, 2004, 2005, puis 2006. Aujourdhui, il reste environ 3
ou 4 millions d'euros a dépenser sur cette somme. Ce programme afait I’ objet d un schémadirecteur et de
pluseurs projets menés au sein de I’ Etablissement (surveillance éectronique, renforcement mécanique de la
protection des cauvres, etc). Tous les projets ne peuvent cependant pas ére mis en oaivre au cours du
méme exercice. Depuis trois ans, nous avons mis en cauvre plusieurs dispositifs de renforcement du Plan
Vigipirate. Aujourd'hui, en renforcant la sécurité des acces et la tracabilité de ces acces au sein du Musée,
NOUS VisONs auss a assurer une meilleure protection du Musée, y compris contre des actes de terrorisme.
Notre prise de conscience de la nécessité de renforcer la séeurité n’ est donc pas soudaine.

Le projet est soumis au vote. L’ Administration émet un avis favorable. SUD Culture s abstient. La
CFDT, FO et la CGT émettent un avis défavorable.
Monsieur CASTAGNOL

Dans la mesure ou Monseur LEDUC a souligné que tous les arbitrages n’ éaient pas rendus, FO souhaite
rendre un avis défavorable. Nous ne pourrons andyser la Situation que lorsque tous les arbitrages seront
rendus.

Madame BRESSEAU

LaCFDT émet un avis négatif dans lamesure oul les profils et catégories identifiés n’ ont pas encore pris en
compte toutes les Stuations pouvant exister au sein du Musée, notamment concernant les droits de
circulation des membres du CHS.

Monsieur SACRISTIN

Je suis surpris que vous demandiez aux organisations syndicaes de judtifier leur vote. C'est la premiere fois
gue vous nous le demandez.
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Monsieur SELLES

Vous N’ ées pas dans I’ obligation de judtifier votre vote.

Monsieur SACRISTIN

Je ne pense pas qu'il soit utile de judtifier notre vote. La CGT a pris une podtion rasonnée qui a éé

expliquée au cours du débat.

Monsieur FERREIRA

Notre vote tient au fait que nous N’ avons pas recu suffisamment de garanties concernant la libre circulation

des agents.

Monsieur POINSIGNON

J en conclus que vous ne remettez pas en cause le systéme, mai's ses conséquences sur le travail quotidien

des agents.

Monsieur FERREIRA

Par alleurs, vous n'avez pas donné des garanties suffisamment précises quant a I’ éventuelle utilisation des

données enregistrées par le systéme pour « tracer » les agents en dehors des cas cités (vals, &c).

Monsieur SACRISTIN

L’outil et les conséguences de I'utilisation de cet outil sur les conditions de travail des agents sont deux

ujets éroitement liés.

VI. Evaluation des risgues chimiques dans le cadre de I’évaluation générale
desrisques professionnels

Le Docteur MOREAU

Le dossier que je vous a communiqué comprend les documents suivants : une information sur le risque
chimique diffusée sur I'Intranet, un point dinformation sur le décret de décembre 2003 rddif a la
prévention des risques chimiques et une information sur les produits chimiques cancérigenes, mutagenes et
toxiques pour la reproduction (CMR). Nous avons dénombré 28 de ces produits dans dix atdiers du
Musée.

En 2003, le rapport d activité avait identifié 3 produits trés toxiques, 12 produits toxiques, 52 produits
corrosifs, 52 produitsirritants, 19 produits cancérigenes, 5 produits mutagenes, 4 produits tératogénes, 69
dlergisants, 4 ayant des effets cumulatifs et 185 ayant pluseurs effets.
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Dans le cadre de I’ évauation des risques professionnels qui vise a classer les risques en vue de lamise en
place d'un plan de prévention, I'attention du service médica a éé attirée plus particulierement sur les
produits cancérigenes, mutagenes et toxiques a la reproduction. Les actions prioritaires doivent porter sur
ces produits, notamment en cherchant a les substituer a d' autres produits. Cela étant, d’ autres actions ont
€été conduites, en particulier concernant les produits acides, les éhers de glycols et les bases.

Pour mieux cerner le risque, le service médicd et Monsieur NEE ont visité certains ateliers. Ces visites ont
pour but de véifier les quantités utilisées et les modes opératoires. Elles doivent égaement permetire de
veérifier 9 une subdtitution du produit et possible ou s une utilisation en vase clos et envisagesble. Ces
vidtes visent égdement a identifier les mesures de protection a prendre et la survelllance médicade a
effectuer. Ces vidtes ont donné lieu a la rédaction d'un document qui sera présenté au CHS
ultérieurement.

Il et égdlement nécessaire de rester vigilant quant aux produits utilisés par les entreprises externes d’ autant
gue les fiches de sécurité des produits utilisés ne nous sont pas systématiquement transmises.

Ja égdement communiqué un document sur lamise en cire des parquets qui indique les propositions faites
par le service médical pour cette opération.

Madame AGUIRRE

Le probleme lié ala mise en cire des parquets est un probleme récurrent au sein du Musée. Le CHS I'a
signalé a plusieurs reprises. Le rapport du médecin fait éat de produits toxiques utilisés dans les atdiers.
Pourtant, il n'existe pas de Document Unique sur I’ évauation des risques au sein du Musée. Le CHS
manque donc d'informations : nhous avons une information sur le risque chimique évaué par le service
médicd, mais il mangue encore des informations pour évauer globadement le risque au sein du Musée.
Notamment, hous ne savons pas quels services sont concernés ni e nombre de personnes.

Le Document Unique a pour vocation d' évaluer les risques et de les identifier et il est de la responsabilité
de I'’employeur de donner ces informations. Les informations a notre disposition ne nous permettent pas
aujourd'hui de prioriser les mesures a prendre.

Monseur SELLES
La démarche initiée par le Docteur MOREAU depuis pluseurs années a permis d'identifier pluseurs
problémes. Nous pouvons d’ ores et dga affirmer que la Situation s est améliorée par rapport au passe.

Monsieur POINSIGNON

Le recrutement d'un chargé de misson CHSCT vise a répondre a cette situation. Une fois les risques
évaués, nous pourrons éablir un programme annud de prévention (remplacement des produits dangereux,
formation du personndl, etc). Ce travail n'a pas encore commencé compte tenu des difficultés que nous
avons rencontrées a recruter sur le poste de chargé de misson CHSCT.

Par ailleurs, la Direction partage les préoccupations des membres du CHS quant a la nécessité d’ évauer
les risques au sein du Musée. Pour cette raison, nous avons convenu de revoir le fonctionnement du CHS.

37



Comité Hygiéene et Sécurité Musée du Louvre

Il Sagira d'ailleurs de I’ une des questions traitées par I' ANACT. Dans quelques moais, nous disposerons
des moyens et des informations nécessaires pour éablir ce plan. Jusqu’'aors, nous avons mené des
actions, au cas par cas, lorsque le Docteur MOREAU nous saisssait des problemes. Aujourdhui, les
actions que nous conduisons ne sont pas suffisamment ordonnées ni hiérarchisées. Nous devons donc
éablir des principes généraux de prévention qui permettront d’ ordonner notre action et de prendre des
mesures de maniére plus méthodique.

Madame AGUIRRE

II'y a quelques années, le Docteur MOREAU avait rédige une note pour que, lors de la mise en cire des
parquets, les sales soient ventilées, soit en ouvrant les fenétres, soit en actionnant le systeme de
climatisation. Or ces recommandations N’ ont jamais é&é prises en compte. Pour que ces mesures soient
appliquées, encore faut-il que la Direction S implique et exige que ces mesures soient suivies d' effet.

Monsieur POINSIGNON

Les recommandations que nous faisons doivent étre respectées.

Monseur CARREAU

Des mises en cire des parquets sont possibles dans deux espaces du Musée : les sdles musdographiques
et, plus margindement, les zones de bureaux. Dans les bureau, il est tout a fait possble d ouvrir les
fenétres. En revanche, dans les sdles d exposition des peintures, nous ne pouvons ni ouvrir les fenétres ni
actionner le systéme de désenfumage car nous risquerions aors de nous placer dans une Situation qui serait
prgudiciable a la conservation des oauvres. Par conséquent, nous ne pouvons pas prévoir une aération
dans les zones muséographiques. Pour cette raison, nous ne pouvons envisager aujourdhui qu’un
changement de produit.

Madame AGUIRRE

Un accident a eu lieu dans les gppartements Napoléon [11 lors de lamise en cire des parquets.

Monseur CARREAU

Ce n'éait pas une opération de mise en cire, mais une opération ponctuelle de préparation ala pose d'un
parquet neuf en fin de travaux.

Madame AGUIRRE

En accord avec la société de maintenance, est-il possible de coordonner les mises en cire des parquets
avec les opérations de maintenance des systeémes de désenfumage ?
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Monsieur CARREAU

La durée des tests de désenfumage n'est pas suffisante pour permettre une agration. Par alleurs, je
rappelle que les opérations de mise en cire des parquets ont lieu le mardi et concernent normalement un
nombre limité de personnes.

Monsieur SACRISTIN

Il exige ici un probléme d'information et de formation, notamment aupres des personnels susceptibles
d étre en contact avec des produits dangereux. Le probléme entendu lors de la préparation de travaux a
énormément géné les agents et les visiteurs qui se trouvaient dans les sdons Napoléon 1. Sl n'est pas
envisageable d ouvrir les fenétres |ors de ces opérations, dorsil faut fermer |e secteur ou permettre le droit
de retrait des agents. Pourtant, lors de cet incident, on aimposé aux agents de rester dans les sdles alors
méme que la géne &ait trés importante et que les agents comme les visiteurs Sen sont plaints. Cette
Stuation est plus que regrettable. Les agents auraient d, dans ces conditions, faire vaoir leurs droits de
retrait méme S'il doit S agir de la derniére des solutions.

Le Docteur MOREAU

Pour pallier ces désagréments, nous pouvons auss mettre en  place des mesures organisationnelles,
notamment en organisant les rotations sur des durées plus courtes ou en évitant d affecter les personnes
plus fragiles (comme les femmes enceintes) dans les salles concernées. Cependant, pour que ces mesures
organisationndles puissent étre prises systématiquement, il faudrait améliorer la procédure d'information
afin que nous puissons avoir ces informations suffisamment tt et que nous puissons anticiper les mesures
aprendre. Cette meilleure information permettrait de ne pas avoir aintervenir pour des soins d’ urgence.

Monsieur SACRISTIN

L’information doit ére améliorée pour préciser la dangerosité du produit utilisé. Les agents doivent ére
informeés des risques qu'ils encourent.

Monseur SELLES

Nous devons effectivement mieux structurer les mesures que nous prenons. Nous devons évauer
globaement le risque afin de hiérarchiser les mesures a prendre et daborer des programmes d' actions.
Nous sommes tous conscients de la nécessité de mieux évauer les risques. La chargée de misson CHSCT
qui prendra ses fonctions au I¥ janvier, Madame COTTEVERTE travaillera a I’éaboration d'un plan
d actions. Un Document Unique sur |’ évauation des risques sera daboré. Sur cette base, nous pourrons
planifier un programme d' actions. Aujourd'hui, des actions sont néanmoins menées méme S ces actions ne
sont pas coordonnées ni inscrites dans un Document Unique. Aujourdhui, les services techniques e le
service médical se chargent d'identifier les actions a prendre.

Monseur POINSIGNON organisera d'ici Noé une réunion de travail pour préparer ce plan. Une
information pourra ensuite ére donnée au prochain CHS.
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Madame KARDIANOU

Le Docteur MOREAU indique que certains produits ne peuvent pas étre remplacés. Pourtant, 28 produits
réputés dangereux sont utilisés dans les ateliers. Quelles mesures peuvent étre prises ?

Le Docteur MOREAU

Nous avons identifié ces produits, cependant il reste encore a repérer exactement quels sont les modes
opératoires utilisés pour ces produits sachant que certains d’ entre eux peuvent étre trés peu utilisés ou
utilisés en vase clos. Les principes généraux de prévention sont appliqués.

Monseur CARREAU

Sur 900 produits utilisés par les entreprises de nettoyage, 600 sont référencés. Parmi ces 600 produits,
120 ne sont pas convenables. Cependant, ces entreprises ne savent pas comment remplacer ces produits.
Cette démarche de prévention des risques dépasse le strict cadre du Musée du Louvre. Cette démarche
et plus large car il existe égdement un risque domestique comme le montrent les nombreux articles sur ce
theme publiés dans les magazines des associations de consommateurs. Cette démarche de prévention des
risques est donc nécessairement une démarche de longue haeine.

Le Docteur MOREAU

Des amédiorations ont déja été congtatées au sein du Musée. Notamment, des travaux ont &é menés pour
remplacer le benzéne par un produit équivaent qui permettait le méme rendu technique tout en élant moins
nocif pour lasanté. Des mesures sont donc déja prises de maniére ponctuelle.

Monseur CHOQUET

Il existe peut-étre auss un manque de volonté de la part de la hiérarchie a changer les produits utilises. Un
produit nocif, méme sil N'est pas remplagable, ne devrait plus ére utilise. Nous ne devons pas accepter
que certains produits soient utilisés s'ils sont dangereux. Par exemple, des produits contenant du plomb ont
éé interdits sans pour autant ére remplacés. En outre, les fiches techniques des produits ne sont pas
suffisamment précises dans la mesure ou les sociétés cherchent & sauvegarder le secret indudtrid de
fabrication.

Le Docteur MOREAU

Ma fonction n' obligeant au secret professonnd, j’a communication des fiches techniques des produits.
Cependant, I’ analyse de ces fiches prend du temps avant de déterminer S ces produits doivent étre classés
comme produits dangereux.
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Monsieur SELLES

Aujourdhui, nous ne savons pas remplacer correctement le produit utilise pour la mise en cire des
parquets. Pour autant, cette opération de mise en cire est absolument nécessaire. Par allleurs, 9 les
responsables hiérarchiques des ateliers font la demande de produits dangereux, aors leur demande doit
étre refusée.

Monsieur CHOQUET

Des produits dangereux sont utilisés, depuis plusieurs années, au Musée du Louvre car ces produits sont
référencés. S ces produits ne sont pas remplacables, ces produits continueront d étre utilisés. Il faut se
saidr de ce probleme afin de changer les références des produits mais auss changer les mentdités des
personnes qui utilisent ces produits.

Monseur GAUCHET

Des démarches doivent étre entreprises pour informer le personnd des ateliers et les convaincre d' utiliser
des produits dont le rendu et équivadent. L’essentid est de parvenir a mener une politique d’ évauation
globale des risques. Nous ne pouvons pas aborder sérieusement ce probléme sans avoir procédé au
préaable a une véritable évauation des risques.

Monsieur NEE

Un travall important reste a fournir s agissant de I’ évauation et la prévention des risques chimiques. C' est
un travail de longue hdeine qui nécessite de prendre conscience des problemes. Cette politique nécessitera
de mettre en place des formations. Le service médica a d§a mené des actions importantes dans ce sens
en direction du personnd des ateliers, ce qui a conduit a effectuer un suivi des produits chimiques utilisés.
Cependant, il reste encore a convaincre des chefs d'atdlier de la dangerosité des produits qu'ils peuvent
utiliser. Des efforts doivent donc encore ére fournis.

Monsieur SELLES

Une réunion de travail sera prochainement organisée : dle réuniral’ Adminigretion, les ACMO, le service
meédica et le nouveau responsable CHSCT. Lors de la prochaine réunion du CHS, nous présenterons une
méthode pour parvenir a |’ édaboration d'un Document Unique dans un déla raisonnable &fin de prioriser
les actions amener et prévenir les risques chimiques les plus importants.

Par alleurs, compte tenu du temps qui nous reste imparti, je vous propose de convogquer une réunion
extreordinaire de CHS au mois de décembre &fin de traiter les points inscrits a | ordre que nous N’ aurons
pas eu letemps de traiter.

Les membres du CHS acceptent cette proposition.
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VI1I. Point d’'information sur les accidents du travall
L e Docteur MOREAU

Les relevés des accidents du travail vous ont é&é communicués pour les 1%, 2™ et 3™ trimestres 2004.
La fréquence des accidents est smilaire a cdlle des années précédentes. La gravité des accidents concerne
essentiellement les accidents de trgjet.

Le groupe d'anadyse des accidents sest réuni sept fois. Quatre accidents ont éé andyses. Des
préconisations ont éé faites aupres des directions concernées.

Madame TAIBI

Certains agents ont subi plusieurs accidents consecutifs. S agit-il des mémes accidents ?

Le Docteur MOREAU

Non.

Madame TAIBI

De nombreux accidents concernent des salariés des sociétés externes.

Le Docteur MOREAU

Ce sont les sdariés des sociétés extérieures qui encourent les risques les plus importants (risques
physiques, chimiques, dectriques, de manutention, etc). Ceci explique que ce sont ces derniers qui sont le
plus fréqguemment concernés par les accidents. Cependant, le nombre de ces accidents n'est pas plus
important en 2004 que lors des années précédentes. Par allleurs, suite & un accident qui a concerné un
sadaié d une société externe lors d' une exposition temporaire, le groupe d analyse des accidents s est
rendu sur leslieux afin de vérifier I'aménagement de I’ expostion.

Madame KARDIANOU

Les sdariés de la société Eliance ont enregistré 19 accidents au cours du trimestre. Ce chiffre est important
au vu de lataille de cette équipe.

Monsieur POINSIGNON

Eliance n’est pas une petite structure : ele compte environ 150 personnes. Le nombre de 19 accidents doit
donc étre relativiste eu égard alataille de leur effectif.
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Le Docteur MOREAU

Certains accidents sont mineurs, comme les plaies, les coupures, ou les brilures. Les accidents graves sont
fort heureusement peu nombreux. Par alleurs, je transmets systématiquement le relevé des accidents au
médecin du travail de la société Eliance. Ces accidents sont ensuite analysés par leur CHSCT.

Monsieur ANOT

Jetiens a souligner quej’a eu un accident qui ne sera pas pris en compte comme accident du travail car je
n'a pas pris aussitot rendez-vous avec mon médecin traitant.

Monsieur POINSIGNON

Les problémes personnes n’ ont pas vocation a ére commentés en CHS.

Monsieur ANOT

Je ne suis pas |la seule personne dans cette Situation.

Monsieur POINSIGNON

Une procédure réglementaire a é&é éablie et cette procédure doit étre respectée. S cette procédure n' est
pas appliquée, dors |’ agent comptabl e effectuera des blocages de paiement.

Je ne souhaite pas que nous discutions de votre probléme personnd en CHS : je suis digposé a vous
recevoir avec le Docteur MOREAU pour régler cette situation.

Monsieur SACRISTIN

Les sociétés extérieures menent-elles des campagnes de sensbilisation a la prévention des accidents ?
Auqud cas, intervenez-vous aupres d eles pour les conseiller ?

Le Docteur MOREAU

Je ne auis jamais intervenue dans ces campagnes. Le médecin du travail d' une société extérieure peut
cependant parfois me solliciter pour avoir des informations sur le Musée et adapter ses propositions au vu
du contexte de travail.

Monsieur SACRISTIN

Méme s ces campagnes de prévention doivent ére menées au sein de ces sociétés extérieures, il nous
revient certainement de leur donner toutes les informations utiles pour éablir des préconisations
pertinentes.
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Le Docteur MOREAU

Lorsgu’ une nouvele société extérieure intervient au Louvre, en regle générae, le Médecin du travail de
ladite société me contacte pour avoir des informations. Tel a éé le cas avec la société de survelllance
Novap dont le médecin du travall souhaitait connaitre les zones a risque.

Monsieur POINSIGNON

La chargée de mission CHSCT aura auss pour misson de vérifier les plans Hygiéne et Sécurité des
Sociétés extérieures qui interviennent au sein du Musée et de les coordonner. Aujourdhui, ces plans sont
communiqués de maniére dispersée sans que le Médecin du travail ne puisse avoir un regard sur ces
documents, par exemple le plan Hygiene et Sécurité de la société Novap est communiqué ala Direction de
la Survelllance. Lacirculaion de I'information doit donc ére amdiorée.

Monsieur SACRISTIN

La Direction du Musée doit égdement vérifier que les sociétés extérieures respectent leur plan Hygiene et
Sécurité.

Monsieur POINSIGNON

Le Médecin du travail et le CHSCT de I’ entreprise extérieure ont des compétences dans ce domaine.
Nous devons respecter leurs prérogatives.

Le Docteur MOREAU

Pour répondre a I'interpdlation de Monseur ANOT, je tiens a souligner que la DRH a éabli une
procédure concernant la déclaration des accidents de service pour les titulaires. Cette procédure est
diffusée sur Mercure. Cependant, le service médica ne disposait pas des formulaires.

Monsieur POINSIGNON

Ce probleme est désormais résolu.

Le Docteur MOREAU

Ce probléme n’est pas encore complétement réglé. Pour cette raison, des questions individuelles peuvent
Se poser.

Monsieur POINSIGNON

Ce probleme est avjourdhui réglé: les formulaires de déclaration sont disponibles. Cependant, le
probleme soulevé par Monseur ANOT et de nature différente. Pour cette raison, je lui propose de le
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recevoir avec vousméme et Carole ETIENNE &fin que nous trouvions une solution. Je comprends la
préoccupation de Monsieur ANOT, cependant le CHS n' et pas I’ instance appropriée pour en discuter.

Monseur LEDUC

Le casindividud de Monseur ANOT cache peut-étre une rédité collective.

Monsieur POINSIGNON

Nous avons éabli une procédure adminigrative. Les paiements sont ordonnés par I’ Adminigtration et
payés par I'agent comptable. Depuis que les titulaires sont gérés par le Musée du Louvre, I'agent
comptable gpplique cette réglementation. Alors que des pratiques diverses existaient auparavant suivant les
centres de gegtion, il existe désormais une procedure unique et précise. Cette procédure a été diffusee
largement. S dle a &é difficile a mettre en gpplication, elle est aujourdhui en place et doit ére gppliquée.
Les cas particuliers doivent ére discutés ailleurs quen CHS car ces questions ne sont pas de la
compétence de I’ Ingtance.

Monsieur LEDUC

Cependant, il peut arriver que certaines personnes ne connaissent pas la procédure a suivre en cas
d accident.

Monsieur POINSIGNON

Nous n’avons pas a discuter des procédures administratives et comptables en CHS. Une procédure existe
et nul nNest censé ignorer la loi. Cette procédure a é&é communiquée a tous les responsables de
département al’ occasion d’ une réunion.

Madame AGUIRRE

La procédure de déclaration des accidents du travail peut certainement ére encore améiorée.
Notamment, S des accidents ont lieu le week-end, des difficultés peuvent se poser lorsgue les cadres ne
sont pas présents ou que les personnes présentes ne sont pas toutes informées de la procédure a
respecter.

Le groupe de travall a andysé quatre accidents du travail. Ces andyses ont-elles donné lieu a des
préconisations ?
Le Docteur MOREAU

Oui. Ces préconisations seront présentées en méme temps que le bilan annud du groupe de travall.
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Madame AGUIRRE

En nombre, nous pouvons condater que les chutes dans les escaliers sont importantes. Nous avons
souleveé ce probléme a plusieurs reprises : il semble que les mesures de prévention aient échoué arégler ce
probléeme.

Le Docteur MOREAU

Le Musée compte auss de nombreux escaiers qui sont trés fréquemment utilisss.

Monseur GAUCHET

Par définition, les escdliers sont des zones plus dangereuses que les chemins plats.

Monsieur CASTAGNOL

Nous avons demandeé a ce que des mains courantes soient ingtallées. Or certaines de nos demandes n’ont
pas été prises en compte.

Monsieur POINSIGNON

Dans certains cas, la demande d'ingdlation de mains courantes a éé acceptée et ces dernieres seront
mises en place. Dans d'autres cas, €lle n'a pas éé acceptée par I’ Architecte des Bétiments de France.
Augud cas, hous ne pouvons pas les mettre en place.

Madame AGUIRRE

Nous pourrions dresser un bilan des actions prises au niveau des escaliers. Dans certains escdliers, aucune
chute N’ est enregistrée.

Par alleurs, je condtate que les accidents sont plus nombreux au 17 trimestre avec 46 accidents recensés
gu’ au 2°™ et 3*™ trimestres avec 33 accidents. Comment expliquez-vous ces différences ?
Le Docteur MOREAU

Le nombre des accidents ne permet pas de tirer des conclusions statistiquement significatives.

Madame LABRE

Je tiens & souligner que les chutes dans les escdiers ne se produisent pas dans des escdiers particuliers:
ces chutes peuvent se produire dans tous les escdiers. Pour cette raison, il est difficile d'identifier les
causes de ces chutes et de prendre les mesures nécessaires pour les prévenir.
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Monsieur CHOQUET

Il serait nécessaire que la Direction diffuse la procédure a suivre en cas d' accidents de travail auprées de
I’ensemble du personnel concerné puisque sa connai ssance semble encore poser probléme.

Monsieur POINSIGNON

Cette note d'information est publiée et disponible sur Mercure. Les personnes directement concernées par
cette procédure ont eu communication de cette note au cours d une réunion au cours de laguelle cette
procédure a été précisément explicitée.

VIIIl. Point d’information sur la reorganisation des ateliers de la
zone 7 (serrurerie, petite maintenance éectromécanique)

Monsieur CARREAU

L’ atdlier de serrurerie va prendre la place de | atelier de maintenance électromécanique tandis que I’ espace
de|'atelier de serrurerie sera utilisé pour loger I’ atelier de petite maintenance électromécanique ains qu’ une
petite entreprise de maintenance de I’ éclairage. Pour atteindre cet objectif cible, une programmation sera
arrétée au début de I’ année 2005.

Ces deménagements imposent de lancer des appels d'offres et de réaliser des travaux. Avec la Direction

de la Surveillance, nous envisageons d opérer un basculement provisoire des locaux au cours du premier
trimestre 2005.

Monsieur CASTAGNOL

Les vedtiaires de la zone 7 sont en trés mauvais éat.

Monseur CARREAU

Lagtuation n'est pas homogene : dans certaines cellules, les vedtiaires sont effectivement en mauvais édt.

Monseur GAUCHET

Je prends note de votre remarque. Je vérifieral |’ état de ces vedtiaires.

IX. Point sur la visite du CHS aux locaux situés rue St Roch, au musée
Delacroix et au 162, rue de Rivoli

Ce point est reporteé.
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X. Suivi des points évoqués lors du précédent CHS

Ce point est reporteé.

Xl. Questions diverses
Ce point est reporté.

Le CHS est suspendu a 18 heures 35. La réunion reprendra lors d’une nouvelle réunion qui se
tiendra en décembre & une date qui reste a preéciser.

Le Président Le Secrétaire Le Secrétaire adjoint
Didier SELLES Henri POINSIGNON Thierry CHOQUET






