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La séance est ouverte a 14 heures 20 par Monsieur SELLES, Administrateur général.

Monsieur IROLLO procede a I'appel des représentants de I’ Administration, des représentants
du Personnel et des expertsinvités.

Monsieur IROLLO

Monsieur Stéphane Bernard est désormais ACMO de la DAMT. Nous n'avons cependant pas pu
I'intégrer dans laliste correspondante, puisque nous avions recu tardivement sa nomination.

Le secrétariat de séance, compte tenu de la rotation habituelle, devrait étre exercé par la déégation
CFDT.

Madame DENNIS

Je précise que Nous Sommes novices en lamatiére.

Monsieur IROLLO

Je ne partage pas votre opinion.

Madame DENNIS

Nous sommes débutants en termes d’ hygiéne et de sécurité.

Monsieur SELLES

Nous serons indulgents.

Madame DENNIS

Il ne S agit pas de bénéficier de votre indulgence mais d’ ére immédiatement efficaces.

Monsieur IROLLO

De toute maniere, a chague fois, les documents sont repris, avec I’ aide de la DRHDS.
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. Approbation du proces-verbal du CHS du 8 décembre 2005
Monseur SELLES

Avez-vous des obsarvations ?

Madame KARDIANOU
Quelques corrections doivent étre effectuées sur laforme.
En page n°39 du proces-verbd, il faudrait corriger « salle des maneges » par « Salle du Manege ».

En page n°34 du procés-verbd, les auréoles d’ humidité ne sont heureusement pas constatées sur les murs,
mas uniquement sur le sol et le plafond.

Le proces-verbal du CHS du 8 décembre 2005 est approuvé a I’ unanimité.

[I. Bilan HSCT 2005 (pour infor mation)
Madame COTTEVERTE

Nous aborderons, d'une part, le bilan Hygiene et Sécurité des Conditions de Travail de I’année 2005 et,
d autre part, le bilan rédisé par 1a psychologue de |’ Etablissement.

1. Bilan HSCT 2005
Madame COTTEVERTE

Je rgppelle que la trame de ce bilan a fait I'objet d'un travail par le groupe permanent CHS. 1l reprend
différents € éments en matiére d' hygiéne et de securité,

Il indique, en premier lieu, les effectifs de I’ Etablissement couverts par le CHS aind que les entreprises
extérieures qui travaillent pour le Louvre. Je remercie, a ce titre, les Directions qui, par leurs réponses, ont
permis d' effectuer ce premier recensement des entreprises extérieures, méme sil N’ est pas exhaudtif.

En second lieu, nous avons abordé le fonctionnement de I'instance CHS en précisant sa compostion, le
nombre de réunions, son activité accompagnée d' un tableau récapitulaif des thémes traités, le nombre de
vidtes CHS en 2005 et un tableau répertoriant |’ ensemble des actions menées par le groupe permanent
CHS.

Le rgpport d activité médicale vous sera présenté par le Docteur Moreau. Par alleurs, nous avons rédise
un bilan des activités des autres acteurs de prévention. Je remercie les ACMOs qui ont tenté, pour la
premiére fois, de formdiser leur activité. Vous seront égdement présentés le ragpport d activité de la
chargée de mission hygiéne, securité, conditions de travail et insertion des personnels handicapés aing que
cdui d Alain Gauchet en quaité d ACHI.
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En dernier lieu, nous avons examiné les différents points de la politique d hygiene et de sécurité. Cette
étude, essentiellement fondée sur I"'évauation du Papripact de I'année 2005, a pu également étre réalisée
gréce aux renseignements collectés :

aur laformation en hygiéne et en sécurité (service formation) ;

aur les accidents de travail et les maladies professonnelles;;

sur le document unique (bilan réadisé lors du dernier CHS du 8 décembre 2006) ;

aur | gpplication des régles contre |e tabagisme, faisant actuellement I’ objet d’ un travail de terrain par le
groupe permanent ;

aur le contréle et la survelllance, en particulier la sécurité incendie ;

sur un état des lieux des travaux réalises pour améiorer les conditions de travail.

Avez-vous des questions ?

Monseur SELLES

Ce premier bilan complet mérite nos félicitations.

Monsieur MERLET

Page n°3 du document

1636 agents sont couverts pas le CHS. L'effectif du musée éant beaucoup plus important,
nous nous éonnons d' un tel résultat.

Madame COTTEVERTE

Ont été rédlement comptabilisés les agents titulaires et les contractuels, les apprentis et les emplois jeunes.
Ce cacul n'a donc pas tenu compte des agents vacataires, puisque nous souhaitions cibler les emplois
permanents au 31 décembre 2005.

Monsieur MERLET

L es agents non permanents doivent pourtant étre couverts par le CHS.

Madame COTTEVERTE

Nous aurions effectivement pu lesintégrer, mais le résultat aurait &é plus fluctuant.

Monsieur SELLES

Les agents vecatares sont naturdlement couverts par notre champ daction. Nous modifierons
ce document ultérieurement.
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Monseur MERLET

Page n°4 du document

Vous avez éabli une liste des entreprises extérieures ayant travaillé en 2005 au sein du musée, tout en
précisant qu'elle N’ &ait pas exhaudtive. 1l semblerait donc que certaines entreprises aient travaillé au sein
de |’ Etablissement sans que vous N’ en ayez eu connaissance.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Ce recensement fut relativement complexe. Certaines entreprises n'ont certes pas pu étre mentionnées,
mais cette liste pourra étre progressivement enrichie,

Monsieur MERLET

Jen déduis qu'il ne sagit pour le moment que d'un manque d'informations e que vous ées conduit a
connditre toutes les entreprises travaillant a un moment ou a un autre dans le musée.

Etes-vous néanmoins informés dés qu’ une entreprise extérieure travaille au sein du musée ?

Madame COTTEVERTE

Pour cette éude, pluseurs sources dinformation éaent possbles. Nous avons donc demandé
aux différentes directions susceptibles de travailler avec des entreprises extérieures de nous apporter ces
renseignements, afin d daborer ce premier bilan.

Monseur SELLES
Chaque direction est cagpable de centraliser ce type de données, puisgu’elle et systématiquement avisée
des interventions des entreprises extérieures.

Monseur GAUCHET

La méthode de recensement consiste effectivement a demander alaDAMT et a chague chef de service de
communiquer une liste des entreprises soumises a ce plan de prévention. Or I’ensemble des chefs de
sarvice n'a pas répondu de maniére exhaudtive. Quoi qu'il en soit, le registre de séeurité doit mentionner la
vdidité de ces plans. Il Sagit d une obligation réglementaire que les entreprises soumises a ce plan
respectent.

Madame AGUIRRE

Un plan de prévention doit généralement étre annexé au registre de sécurité vaidé par les pompiers.



CHS Musée de Louvre

Monseur GAUCHET

Nous n'avons recu que des informations partielles par les chefs de service. Cependant, les plans de
prévention existent bien.

Madame AGUIRRE

Je m’ éonne qu’ aucun plan de prévention ne soit prévu pour le service informatique.

Monseur GAUCHET

Il existe bel et bien. Il ne s agit, en rédité, que d un probleme de transmission des informations.

Madame AGUIRRE

LaDAMT est censée assurer cette gestion.

Monseur GAUCHET

Tous les sarvices paticipent a I'daboration de ce plan. Nous gérons, en revanche, I'intégrdité
de la réglementation en matiére d’ hygiéne et de sécurité,

Madame AGUIRRE

Confirmez-vous que les membres du CHS peuvent avoir acces au registre ?

Monseur GAUCHET

Ceci est exact.

Madame AGUIRRE

En est-il de méme pour les services d’ ascenseur ?

Monseur GAUCHET

Le bilan a éé rédisé a une période ou de nombreux changements de predtataires avaient eu lieu. Auss
N’ avons-nous pas Systémeatiquement pu vous fournir toutes ces informations.

Madame AGUIRRE

Le plan de prévention e-il mis en place en fonction de |’ effectif ?
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Monseur GAUCHET

La nécessté d éablir un plan de prévention peut concerner des entreprises qui effectuent un travail
inférieur & 400 heures, des lors qu'il existe une co-activité entre pluseurs entreprises travaillant
smultanément.

En tout éat de cause, je confirme que cette liste N’ est pas exhaudtive, dans la mesure ou ce document est
notre premier bilan. Nous serons donc capables de vous fournir ultérieurement un document plus complet.

Monsieur MERLET

Nous avons, par alleurs, é&é surpris que les trois rapports qui nous ont éé transmis présentent une tele
différence en termes de volume, notamment sur le rapport des ACMOs qui ne tient que sur une page. La
charge de travall et-dle différente ? Nous savons qu'a la Surveillance et aux Tuileries, les ACMOs ont
beaucoup travaillé. Nous souhaiterions donc obtenir quelques éclaircissements, éant donné que nous
disposons aujourd’ hui que d’ une seule page de résumé. A en croire le rapport, dans certains dossiers, un
seul message éectronique a &é envoyé. Ceci est un peu étrange.

Monseur SELLES
Nous rédisons ce bilan pour la premiere fois. Auss n'avons-nous peut-étre pas offert aux ACMOs un
cadre commun qui aurait permis d’ @aborer cette éude avec les mémes dtructures. En tout état de cause,

ce hilan ne refléte asolument pas la charge de travail qui leur incombe. Par alleurs, I’ objectif était de
retracer les principales tendances, et non pas|’intégrdité de leurs activités.

Monsieur MERLET

En page n°2 du rapport del” ACMO dela Direction des publics

Cette page évogue un groupe de relais, composé de sept agents, faisant partie de la Direction des publics.
Nous souhaiterions savoir qui sont s agents et conngitre leur répartition au sein des effectifs de cette
direction ?

Madame LABRE

Il Sagit d'agents relas postés sur le dte de Pyramide. Je pourra vous transmettre |identité
de chacun de ces agents 9 vous le souhaitez. Je rappelle que ces agents avaient fait acte de candidature et
que leurs chefs de service avaient vaidé leur mission, qui consigtait a recenser les besoins des uns et des
autres.

Monsieur MERLET

En pagen°3 du rapport del” ACMO dela Direction des publics
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Lejournd mensue «Voix publics » qui parait au sein de la Direction des publics s adresse-t-il uniquement
au service adminigratif et financier ? Cette information n’est pas précisée.

Madame LABRE

Ce journd et diffusé sur le réseal. 1l est paru en version papier, a destination de tous les agents depuis
janvier 2006. 1l n’a donc peut-étre pas encore été distribué al’ ensemble des collaborateurs.

Monsieur MERLET

Nous ne I’ avons effectivement toujours pas recu, aors que nous sommes d§aau mois d awril.

Madame LABRE

Nous ferons en sorte de régulariser repidement cette dtuation. Nous pourrons  égaement
vous faire parvenir les précédents numeros.

Monsieur MERLET

Page n°3 du rapport

Vous nous indiquez que «la sensibilisation des nouveaux caissiers aux recommandations du travail
sur écran de visualisation est un objectif a court terme ».

Quele egt I'évolution de cette sengbilisation ?

Madame LABRE

Cet objectif n'a pu étre atteint. Nous souhaitions nous inspirer de ce qui a é&é mis en place au SYROC.
Nous rencontrons effectivement des difficultés a recruter des tuteurs au service Ventes et Réservations
pour une raison que nous ignorons. Toutefois, les recommandations du travall sur écran figurent
ur Mercure et nous prenons soin de diffuser les consgnes aux nouveaux arrivants. L’ objectif consdtait a
sensbiliser lestuteurs.

Monsieur MERLET

Les tuteurs sont moins nombreux, puisque, face au refus de professonnaliser cet acte de volontariat non
rémunéré, ils se sont progressivement tous désistés. Les agents souhaitaient que cela soit reconnu comme
une formation. Nous espérons que la professionnalisation sera accordée cette année.
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Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous éudions actudllement les moyens de mettre en place une formation appropriée &fin de prévoir des
agents formateurs parmi | équipe du SVROC..

Monsieur MERLET

Nous avions évoqué ce point lors du dernier CTP.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Lamesure devrait ére effective pour le prochain semestre.

Madame KARDIANOU

Page n°9 du rapport de la chargée de mission hygiene et sécurité, conditions de travail et insertion
des per sonnel's handicapés

Vous avez indiqué trois fois de suite «personnel handicapé ».Ceci doit avoir pour but de montrer votre
volonté d'intégrer ledit personnd...Je souhaiterais que les dépenses afférentes soient également multipliées
par trois.....

Par ailleurs, je souhaite obtenir des précisons sur le recensement des Six agents. S agit il de six agents
supplémentaires en 2005 ?

Madame COTTEVERTE

Les personnes comptabilisées sont les agents qui ont accepté de répondre au recensement effectué par la
DRHDS.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Un quedtionnaire sera joint au prochain bulletin de sdaire, afin de senghiliser un plus grand nombre de
personnes sur |’ importance de cette déclaration.

Madame KARDIANOU

Page n°10 du rapport

Queatre accueils sont prévus. Seront-t-ils individuels ou collectifs ?
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Madame COTTEVERTE

La DRHDS a mis en place un programme d accuell des nouveaux arrivants auque je participe pour me
présenter et faire une premiére sensbilisation en matiere d'hygiene et Sécurité. 1l y a eu en 2005 quatre
sessions auxquelles a participé une dizaine d' agents a chacune d’ entre dlles.

Madame AGUIRRE

En page n°13 de ce document, je remarque que certaines formations sont fréquemment intégrées
au volume générd des formations. Toutefois, je ne suis pas persuadée que les formations ERPL concernent
directement I’ hygiéne et la Sicurité, contrairement a la formation aux premiers secours. En revanche, la
formation aux premiers secours pour les agents postés fait partie de la formation professonnelle gricto
sensu. Auss serait-il plus judicieux de les distinguer.

Par alleurs, je rétére ma demande au sujet de la présentation des formations hygiéne et sécurité auprés
du CHS.

Enfin, il faudra réactudiser le document unique en fonction du programme de formation.

Monsieur MERLET

En page n°4 du bilan d'activité de I' ACMO de la Direction des publics, vous évoquez des problemes
rencontrés ala médiathéque. Nous souhaiterions obtenir de plus amples informations a ce sUjet. 1l est, en
outre, précisé que la charge de travall de I'assgant ne permet plus, depuis plusieurs années,
d assurer cette téche. Un probléme de sous-effectif serait-il al’ origine des difficultés rencontrées ?

Madame LABRE

Il est précisg, au début du paragraphe, que les membres du CHS avaient visité lamédiathéque. 1ls ont aing
décelé un certain nombre de dysfonctionnements au sein de cet espace, liés caertainement au manque
d effectifs. Ces dysfonctionnements sont mentionnés dans le rapport de visite.

Monsieur MERLET

Vous nous indiquez, en page n°5, qu'une vidte avait égdement eu lieu a I'egpace adhésions.
Nous souhaiterions savoir qui I’ a effectué.

Madame COTTEVERTE

Il a éé convenu, lors du dernier CHS, que j’iral vister ce service. Nous I’ avons effectivement fait avec

I’ACMO de la DP. Nous pourrons donc vous fournir les renseignements liés a cette vidte, dans le suivi
des actions.

10
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Monsieur MERLET

Jetiens arappeer que le déménagement du bureau de la vente a distance de I’ Auditorium (page 6), méme
Sil ne concerne que peu dagents, a &é programmé sans avoir consulté, au préaable, lesagents
concernés. Ces derniers ont &é mis devant le fait accompli et sont donc relativement mécontents de cette
décison unilatérde.

Madame COTTEVERTE

Une éude et justement en cours de rédisation a ce sUjet.

Monsieur MERLET

Jelesaset je ne laremets pas en cause. Des réunions ont bien eu lieu. Toutefois, ce deménagement a éé
imposé aux agents de I’ auditorium et a ceux du service ventes et réservetions qui ont éé obligés de Sen
accommoder.

Par allleurs, vous énoncez cing points, dont la création du document unique, dans le cadre des conclusons
et des perspectives (page n°11). Nous serons d'ailleurs tres vigilants sur |’ @aboration de ce document. |1
nous semble, en tout éat de cause, impératif qu’un représentant du personne participe au projet. Ceci a
d ailleurs été évoqueé et accepté lors du dernier CHS.

Monseur SELLES
Je vous propose, § vous le souhaitez, de répondre par écrit, a I'ensemble des questions
gue vous souhaitez nous poser. Nous sommes conscients que ce premier bilan est incomplet.

Monsieur MERLET

Vous nous indiquez, dans le cadre des actions prioritaires du Papripact, le remplacement de I' ACMO
de la DAMT. En revanche, j'a rdlevé une erreur sur le remplacement d'un ACMO (page 2 du rapport)
qui N’ a pas éé effectué a la fin de I'anée 2005, puisque la personne vient d' ére intégrée au service
concerné.

Par alleurs, je souhaite connéitre |’ évolution des réunions programmeées pour les procédures relatives aux
accidents du travail. Avez-vous pu trouver des solutions a I'issue de ces réunions ? Quelles sont les
conclusons provisoires ?

Madame COTTEVERTE

Cesréunions ont éé suivies par le service medical.

11
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Docteur MOREAU

Je vous propose de répondre a cette question lors du prochain point de I’ ordre du jour.

Monseur GAUCHET
Je vais vous présenter ordement mon activité en qudité d ACFI.

Lacharge de travall au sein de la Direction de la DAMT ne m’'a pas permis ni de participer activement ni
d exercer s&rieusement ma fonction d'inspecteur. Hormis une participation irréguliére, dans le cadre des
actions préventives, jen’'a pu rédiser aucune action sgnificetive.

Par ailleurs, ma fonction de contréle concerne une grande partie des opérations gérées par la Direction de
laDAMT.

Par conséquent, le recrutement d' un appui extérieur est fortement souhaté. 1l et envisagé a tres court
terme.

Monseur SELLES

Conformément a nos engagements, nous vous présenterons une délibération, lors du CA programmeé au
mois de juin, pour lanomination du nouvel inspecteur en hygiéne et en sécurité.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Sa nomination pourra donc prendre effet au 1% septembre 2006. Dans ce cadre, I’inspecteur rattaché a
I"ingpection du ministére sera convié au CHS suivant. 11 lui serafourni une |ettre de mission.

Monseur GAUCHET

Je poursuivrai mon action en assurant le suivi des actions du CHS. Je participerai donc toujours, en qudité
de consultant, au groupe de travail permanent CHS.

Madame AGUIRRE

Monseur Gauchet, gprés avoir rencontré de nombreuses difficultés dans I’ exercice de ses fonctions, est
consdéré comme un expert en lamatiére.

Ce nouve inspecteur devrat-il égdement assurer une double fonction, d' une part, de consell aupres du
chef de |’ Etablissement et, d' autre part, de controle ?
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Monseur GAUCHET

L’ambiguiité que vous aviez dénoncée naura plus lieu d exiger, puisgue le recours a une personne
extérieure a |’ Etablissement permettra un nouveau regard de la Situation, dans le cadre d’ une neutrdité qui
atoujours existé.

Madame COTTEVERTE

La formdisation d un certain nombre de controles facilitera la misson de cet inspecteur. Par allleurs, son
expérience éendue a différents musées lui permettra de nous fournir de précieux conseils. Nous avons
d ailleurs dga commence a débattre de certaines problématiques communes au sein des musées.

Monseur GAUCHET

Apres consultation des textes rédigés pour la misson de I’ingpecteur, il S avére qu’un double role tant de
contréle que de suivi de mise en cauvre des décisions par le CHS la caractérise. Les ACMOs assurent
plutét un réle préventif au niveau des services. Les missons de chacun sont clarement définies par les
textes.

Madame AGUIRRE

Depuis 1998, Sud amilité pour la mise en place des structures nécessaires au reglement des problemes en
dehors des séances méme de CHS. Auss ces nouvelles mesures marquent I’ évolution de I’ organisation de
notre éablissement.

Nous craignons cependant que ce dispositif cesse d’ évoluer et que les services ne se sentent plus impliqués
dans la résolution et le traitement des problémes d' hygiene et de sécurité, en ddéguant |’ ensemble des
actions alanouvelle équipe.

Par conséquent, la mise en place d'un nouveau réseau d acteurs dédiés aux actions de prévention
est certes trés pertinente, mais il ne faudrait pas, pour autant, déresponsabiliser les chefs de service.
Cependant, les évolutions en cours, vont, d’ apres nous, dans le bon sens.

2. Bilan d’activité delafonction du psychologue au musée du Louvre

a. Lerattachement

Madame DURKHEIM

La fonction de psychologue a é¢é directement rattachée a la Direction des Ressources Humaines, al’ ingar
de la plupart des indtitutions et des entreprises. Ce positionnement permet une melleure lishilité de la
fonction, puisgue les interventions du psychologue se stuent, non seulement dans le champ de la santé,
mais égdement dans le champ psychosociologique.

13
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b. Lalocalisation
Le bureau de la psychologue se stue dans I'immeuble Marengo, au cinquieme éage.

La prise de rendez-vous est toujours assurée par le secréariat des Affaires Socides. L’avis d' entretien est
désormais transmis par le secrétariat.

c. Réle et missions du psychologue
Je nerappdlerai que quelques ééments, puisque ces données vous ont déja été présentées.

Soutien psychologique

Le premier axe concerne le soutien psychologique au personnd qui se traduit par I'ouverture d une
consultation psychologique. Je rédise des entretiens individudls & la demande des personnes confrontées a
des problemes personne s ou professionnds. Je peux égadement, dans certains cas, orienter les agents vers
une aide extérieure.

Ce premier objectif implique, par conséguent, le développement d'un réseau extérieur, compose
de spécidistes (médecins, psychologues, associations spécialisées) susceptibles de pouvoir recevoir les
agents.

Je rappelle que les entretiens sont strictement confidentiels.

Prévention collective

Je participe atous les projets en cours dans le domaine de la prévention collective (dcoal...).
d. Bilan

Caractéristiques générales

Ja rencontré 117 personnes en 2005, et |’ ai réalise 436 entretiens.
Les caractéristiques des agents concernés sont relativement smilaires a celles de I’ année précédente.
Il sagit :

d une population mgjoritairement féminine, &gée de plus de trente ans ;
une mgjorité d’ agents sont des personnelstitulaires.

Générdement, les agents viennent de leur propre initiative pour me consulter. 1l arrive parfois que certains
agents me soient adressés par d’ autres professionnds (médecins de prévention, assstante socide...).

La nature des problemes rencontrés peut étre de deux ordres :
personnd : problémes sentimentaux ou conjugaux, maadies (pathologies physiques dues

ades accidents de travail, dcoolisme, dépression, psychopahologie...), conflits familiaux, deils,
demandes de conseil pour des proches ou de coordonnées d interlocuteurs extérieurs, agressons ;
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professonne : conflits avec la hiérarchie, difficultés d encadrement du personnd, conflits avec des
collégues, demande de consell sur les pratiques professonndlles...

Ja égaement rencontré des personnes confrontées smultanément a ces deux types de probléme
personnels et professionnds.

Evolution 2004-2005

Ja ang constaté en 2005 :

lavidte de 90 nouvelles personnes et de 27 personnes qui &aient dga venues en 2004 ;
28 personnes ne sont pas revenues consulter en 2005 :
- 5ont &é orientées al’ extérieur,
- 10 ne font plus partie de I’ éablissement,
- 7 sont venues pour un probléme ponctue ou pour un consell pour un proche,
- 6 n’ont pas souhaité mettre en place le suivi proposé.
une augmentation de la fréquentation masculing, de la tranche dége «31 a 44 ans»,
du nombre d' agents titulaires et des cadres;;
une part |égerement plus élevée des demandes adressées sur les conseils d' un autre acteur ;
la stabilisation des demandes issues de problémes personnels e une augmentation des consultations
pour problémes professionnels.

Réseau de prise en charge

Ja égdement pourslivi la consolidation du partenariat avec des spécidistes extérieurs, des centres de
consultation et des associations.

Prévention collective

Ja paticipé en premier lieu, aux réunions de la Commisson de suivi des dtudions difficiles,
qui regroupent les professionnels de santé et des représentants de la DRHDS, afin d’ aborder certains cas
d agents en difficulté et de trouver une solution adaptée.

En second lieu, ja collaboré ala conception de la cdlule de vellle sur la souffrance au travail. Cette cdllule
de prévention et de médiation devra intervenir en amont des Stuations de souffrance au travail, afin de
prévenir I’ enkystement du conflit. Ce projet doit &tre vaidé par la Direction du musée.

Ma contribution aux actions de prévention des conduites addictives a permis, de rédiser avec le sarvice
médica des entretiens avec les directeurs d éablissement, afin d' &udier ce probleme et d' évauer les
besoins du musée. L’ objectif seralamise en place d’ une politique préventive,

Actions diver ses

A lademande du service des Affaires Socides, j’a mis en place un groupe d analyse de pratique pour les
travallleurs sociaux de ce service, dfin de leur permettre d'amdiorer leur pratique professonnelle,
notamment pour rechercher de nouvelles pises dintervention en fonction desdifférentes Stuations
rencontrées.

15



CHS Musée de Louvre

Ja égaement participé au suivi del’ é&ude ANACT, au travers des différents travaux correspondants.
e. Conclusions et perspectives

Lafonction de psychologue s inscrit clairement dans notre ingtitution, compte tenu du nombre croissant de
conaultations. C'est la raison pour laguelle les conaultations individuelles doivent se poursuivre, car ce
travail permet de prendre le recul nécessaire lorsque les personnes sont confrontées a certaines difficultés.

Laprévention collective fait I’ objet de plusieurs actions telles que :

lamise en place de la cellule de prévention et de médiation de la souffrance au travall ;

laprévention du risque acool ;

la participation a I’daboration du document unique, en particulier pour ce qui concerne les risques
psSychosociaux ;

la participation ala construction du réseau des conditions de travail.

Enfin, j’a proposé deux axes de travail & développer au cours des exercices 2006 2008 :

réfléchir a la mise en place de dispositifs d’intervention pour les unités de travail en
évolution ou en difficulté : en articulation avec d autres intervenants (service organisation métiers et
formation, CHSCT, médecin de prévention...)

Ces digpodtifs (andyse du traval de son organisation...) pourraient permettre un
accompagnement en cas de difficultés liées au changement.

la mise en place de journées de préparation alaretraite

En collaboration avec |e service des Affaires Sociaes, nous proposons cette action, afin d anticiper les
bouleversements dus au passage de la vie active a la retraite. Nous prévoyons, a cet effet, d' articuler
différentes interventions des professionnels concernés.

Monseur LYVER

Pagen°11

Comment expliquez-vous I augmentation des demandes de nature professonnelle ? Digposez- vous des
datistiques permettant de mieux cerner les conflits hiérarchiques ?

Madame DURKHEIM

L’ effectif concerné et relativement peu nombreux. Je n'a que le recul d'une année, auss serait-il plus
intéressant d’ &udier les réaultats a pluslong terme.

Monseur SELLES
Il ne faut pas négliger que cette activité date de deux ans. Force est de constater que ce second exercice a

permis de mieux faire connaitre ce service e d estomper les éventudles appréhensions qui peuvent ére
ressenties avant de confirmer un premier entretien.
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Monseur LYVER

La différence reste toutefois trés importante. 1l serait, en effet, trés intéressant de dégager les principales
tendances de cette hausse des demandes.

Madame DURKHEIM

Je ne sais pas S |'on peut dégager de telles tendances. Des Situations de tensions et de conflits existent
réelement. Nous devons néanmoins rester prudents dans I interprétation car il S agit de petits effectifs.
Monseur SELLES

L’'aspect confidentiel des demandes nous empéche de révéler certaines explications ou les sStes
particulierement problématiques.

Madame DURKHEIM

Sur ce dernier point, je peux indiquer que des Stuations de tensions et de conflits sont observables partout.

Monsieur SELLES

Il est certes contradictoire qu’ un professionnd de santé, au sein de la DRHDS, regoive du personne et ne
puisse transmettre ces renseignements a la DRHDS. Mais, les mesures de confidentidité sont essentielles
et il est vrament capita que les agents ne deviennent pas sceptiques quant au risque de divulgation des ces
mémes informations.

Madame AGUIRRE

Vous nous indiquez que les collaborateurs de I’ encadrement ont effectué un nombre plus important de
demandes en 2005. Cette augmentation est-elle liée & une sStuation de stress oua un autre probléme
particulier ?

Madame DURKHEIM

Ce qu'il est intéressant de noter ¢'est qu’au nombre plus important de demandes liées a une situation de
conflit répond une augmentation des demandes des cadres et encadrants concernant des difficultés de
gestion d’ équipe.

Monsieur SELLES

Une méme source de conflit peut aing générer plusieurs demandes.
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Madame AGUIRRE

L’ organisation du travail génere en soi destensons. J estime que les « petits encadrants » sont souvent pris
entre deux impératifs : les exigences de la Direction, d' une part, et la gestion des agents, d autre part. Leur
Stuation S avere relativement complexe.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous prévoyons de mettre en place le premier dipositif de formation en management. Nous dlons inciter
le plus grand nombre de cadres a intégrer ce dispositif.

Madame AGUIRRE

Je remarque égdement que les syndicats sont plus rarement sollicités par les agents en difficultés, et les
conséquences disciplinaires auxquelles ils sont confrontés. Nous assumons désormais le réle qui nous
incombe rédlement.

Par alleurs, nous avions remarqué en 2004, en parcourant le bilan médicd, que les cas rencontrés éaent
souvent traités trop tardivement. La Stuation des agents devenait aind invivable. Ja donc décidé de
rapprocher les informations du bilan médica acelui de la psychologue. Le bilan médica révéle des «états
de souffrance psychologique et les pathologies psychiatriques. Nous sommes sollicités par les
personnes elles-mémes ou alertés par leur entourage professionnel ou leur hiérarchie pour des
situations de souffrance. Le recours au médecin de prévention demeure souvent tardif devant des
situations install ées voire décompensées et pour lesquelles des solutions d’ aménagement des postes
ou des situations de travail voire de réintégration deviennent difficiles & mettre en place. »

Un échange at-il lieu entre le service médicd et celui de la psychologue ? Avez-vous rédise une étude a
cesujet ?
Madame DURKHEIM

Nous organisons régulierement des réunions avec le service médicd, ain d éudier ce type
de problématiques. Méme s nous tentons de travailler en amont, ce sujet reste délicat. Il serait, amon
sens, nécessaire de travalller avec la hiérarchie pour que les agents en difficultés soient plus rapidement
orientés vers nos services.

Docteur MOREAU
La Commisson de suivi des Stuations difficiles permet égdement d’ &udier ce type de problématique, a
condition d obtenir I’ accord de I’ agent concerné. Cette mesure implique une volonté d' étre orienté vers les

interlocuteurs compétents en la matiére.

Il e, par ailleurs, prévu dans les textes, que la hiérarchie convoque les agents pour une visite au service
médicd. Il est de laresponsabilité du management de tenir ceréle.
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Madame DENNIS

Page 3

Le docteur Moreau estime que le chef de service soit prévenu des visites au service médicdl. |l s avere que
le nom du Madame Durkhem et mentionné sur I'imprimé correspondant. Nous souhaiterions, au
contraire, que le courrier transmis soit auss neutre que possible et N’ opere pas de distinguo entre Madame
Durkheim et le Docteur Moreau..

Madame DURKHEIM

Je nefais pas partie du service médical.

Madame DENNIS

Lamention « secréariat de Madame Durkheim - Psychologue » figure au bas de ce courrier.

Madame DURKHEIM

Vous souhaiteriez donc que le courrier ne fasse mention que du service médica ?

Madame DENNIS

Nous préféererions effectivement cette solution, surtout s la personne concernée vient vous voir d'ele-
méme, pour des raisons personnelles.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Lorsqu’ un collaborateur décide seul de prendre rendez-vous, sa demande peut ére d ordre srictement
personnel. Aussi N’ at-il peut-étre pas envie que son chef de service soit aerté de cette Stuation.

Madame DURKHEIM

Cest laraison pour laguelle nous avions préféré faire mentionner le service des Affaires Socides sur ce
courrier.

Madame DENNIS

Nous vous demandons simplement de réfléchir a notre demande.

Page 6
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Par alleurs, les demandes émanant plus fréquemment de la population féminine, nous souhaitons que vous
rédisez une action de communication destinée aux hommes de I’ Etablissement. Vous pourriez, par
exemple, rédiger une lettre d’ information les ciblant davantage.

Monsieur IROLLO

IIs doivent certainement connditre |e rdle de la psychologue.

Madame DENNIS

La connaissance d' un service ne suffit pas. Les fumeurs sont dans le méme cas.

Madame DURKHEIM

Jéudiera cette question. Je précise néanmoins que nous avons dga entrepris un grand nombre d’ actions
de communication assez globaes.

Madame DENNIS

Je nefas que condater un fait réd.

Monsieur IROLLO

Il Sagit d'un constat générdl.

Madame DENNIS

Pourquoi ne cibleriez-vous justement |es collégues de sexe masculin ?

Madame DURKHEIM

Des interventions ont é&é rédisées au sain de certains services, ain que |’ ensemble des collaborateurs
me connaisse. Jaccueille, en outre, les nouveaux recrutés, afin de leur expliquer mon role ausande
I’ Etablissement.

Méme sil sagit d une démarche rdativement complexe, je préfere rédiser un travail de fond, plutét que
de consailler aux agents masculins de me rendre visite.
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Madame DENNIS

Lestitulaires ont éé plus nombreux a recourir a votre service. Nous nous demandons S le taux de rotation
explique les changements fréquents de stagiaires et de vacataires. Pourriez-vous aviser ces personnes de
votre présence ?

Madame DURKHEIM

Nous les avisons lors de leur intégration en leur communiquant une information verbae. Un document écrit
leur est ensuite tranamis, dans lequd |’ explique le contenu de mon travail.

Madame DENNIS

Pourriez-vous nous transmettre ce document ?

Madame DURKHEIM

Je n'y vois aucun inconvénient.

[Il. Rapport d’activité médicale 2005 (pour information)

Docteur MOREAU

1. Examens médicaux cliniques
Vous m'aviez demandé, lors du précédent CHS, un bilan de la répartition des visites médicaes. Je vous a
donc indiqué dans ce document :

le nombre d' agents qui ont bien passe leur visite médicae dansles ddais impartis ;

le nombre d agents que nous nN’avons jamais rencontré, en raison de I absence de I'agent oude la
convocation;

le nombre de personnes hors décret, dont |e rythme des visites n'a pas éé réactudise.

Je ne peux vous fournir davantage de renseignements, puisque nous avons mis en place, depuis le mois de
janvier 2006, un nouveal logicid de santé au travail qui nous permettra d accéder & des requétes plus
précises (nuisances, nombre de personnes exposees...). Nous intégrons actuellement ces données. Il nous
et donc difficile d’ @aborer des requétes supplémentaires.

Par dlleurs, la DRHDS nous transmet les informations nécessaires pour envoyer les convocations,
notamment aux agents qui reviennent, gorés un congé de longue maadie, une grossese
ou lors des premieres affectations. Nous pouvons aing assurer une meilleure prise en charge globae dés
leur intégration au sein du musée. Le nombre de visites a la demande e, en outre, supérieur al’ activité
organisée par les convocations médicaes. Nous essayons de mettre en place un systéme de visites
automatiques en 2006, comme vous nous |’ aviez demandé.
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Les vidtes de reprise de travall sont maintenues. Nous avons toutefois amélioré ce dispostif, afin de mieux
percevoir I’ ensemble des personnes concernées.

2. Examens complémentaires et vaccinations

Nous avons suivi les mémes activités qu’ en 2004.

3. Conclusions des visites médicales

Six mdadies professonnelles ont é&é déclarées. Les mouvements répétitifs et le port de charges
ont entrainé des lésions condtatées aux poignets, épaules e coudes (DAMT, DS, DRHDS).
Les autres pathologies observées représentent 13 % des consultations. Elles ont donc fait I'objet d'une
orientation vers les spéciaistes concernés. Néanmoins, compte tenu delanouvele reglementation en
termes de médecin référent, nous préférons orienter les agents vers leur médecin générdiste. Font partie de
ces pathologies:

les souffrances psychiques et les pathol ogies psychiatriques (dépression, psychose...) ;
les problémes de dépendance al’acooal ;

lestroublesdelavision;

les affections rhumatologiques ;

lesdlergies;

lestroubles thyroidiens ;

les facteurs de risque cardio-vasculaire ;

les tumeurs (Cancer...) ;

les maadies professonnelles.

Nous avons égaement contacté une structure extérieure, afin d' assurer la prise en charge du personnel
partant en mission al’ éranger.

4. Lessoinsinfirmiers

Nous n’ avons congtaté aucune différence importante entre les années 2004 et 2005.

5. Lemilieu professonnel
Nous avons rédlisé un certain nombre d' activités teles que :

I’ éaboration de documents (dossier d’ apprentissage, risques chimiques, procédures en cas d’ accident
grave, enquétes sur le mobilier et les vétements de travail.....) ;

la participation a différentes réunions (ACMOs, diverses ingtances, groupes d’ analyse, ANACT...)
afin de collecter des renseignements sur |’ éat de santé du personned ;

des visites et des andyses sur | éclairement, le bruit et la température, gréce aux différents indruments
de mesures dont nous disposons ;

la participation a1’ @aboration de mesures par laDAMT sur le comptage des particules fines,
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des mesures dédiées au niveau des locaux sociaux ;
différentes andyses (Iégionndlles...) ;
lavidte deslocaux de travail ala demande des agents plutdt que des chefs de service.

Les difficultés rencontrées sont toujours globaement identiques a cdles des années précédentes:
I'entretien, I’encombrement, les ambiances de travall & leurs nuisances, I'éclarage, |'hygiéne,
la manutention, I’inaccessibilité des locaux par des personnes a mobilité réduite. Cette derniere anomdie
nuit au recrutement du personne, notamment dans e cadre du protocole handicap.

Les Sgndements ont éé adresses aux ACMOs et a I'ingpecteur hygiene et sécurité. Ils ont révéé cette
année des problémes d' odeurs de peinture et de solvants, dans le cadre de la rédisation de travaux.
Certaines personnes ont donc &té exposees a ces produits, lors de leur emménagement. Par alleurs, le
probleme de I’ utilisation de | eau a fréquemment éé souleve aupres delaDAMT.

6. Lesuivi desvisitesCHS

Ces rensaignements sont plus difficiles a obtenir, dans la mesure oul il faut demander I évolution de chagque
demande pour connaitre les préconisations mises en place correspondant a ces demandes. Le groupe
permanent du CHS doit aborder ce point.

7. L’action de prévention sur letabac

Un grand nombre de demandes et d’ entretiens ont eu lieu. Trois groupes de personnes pourront aing
suivre une session individuelle de sevrage. Je précise qu’ aljourd hui est organisé une journée d'information
sur le tabac, des embouts de I’ anadlyseur de Monoxyde de Carbone et une partie de la documentation ont
disparu. Il et dommage de réagir aing. Nous sommes actudlement installés prés des locaux sociaux et du
locd mis aladispostion desfumeurs. Cette cohabitation n'est donc pas vraiment évidente.

L’ exposition au tabagisme passf concerne I’ ensemble des locaux de | Etablissement. Cette problématique
est actuellement éudiée par le groupe permanent, afin de recenser précisément les espaces dédiés aux
fumeurs, d’ une part, et rappeler les termes de laréglementation, d’ autre part.

8. Lesaccidentsdu travail

L’année 2005 n'a présenté aucun probléme particulier. Les problémes que nous avons rencontrés
concernent essentiellement :

des parquets cirés dans le Pavillon Moallien (chutes) ;

un ingalateur qui arecu un tracteur sur le pied (DAMT) ;

chutes de plein pied ou sur les membres inférieurs (Auditorium) ;

un agent de laDDC qui a eu un accident lors de la manipulation du coffre.

Dans le cadre du groupe d’ analyse, nous devons nous rendre sur le lieu de I’ accident pour rencontrer la
victime. Nous analysons la Situation pour enfin de communiquer nos préconisations au chef de service. Une
fiche doit nous étre ultérieurement retournée, afin que nous sachions quand ces préconisations peuvent étre
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mises en place et S des difficultés peragtent. Les informations qui hous ont éé communiquées vous seront
peut-étre présentées lors d’ un prochain CHS.,

Ja rencontré, par ailleurs, le médecin du travail d’ Eliance, afin de rédiser un bilan des accidents condtatés
en 2005. Aucune modification ne semble caractériser I'année 2005 : 40 accidents ont été déclarés. La
moitié de ces accidents n'a fait I'objet d’'aucun arrét de travail, dorsque I’ autre part se compose d’'un
aré detravall :

inférieur a4 jours (18 accidents de travall) ;
d une semaine (2 accidents de travail) ;
un mois (1 accident de travall).

D’ autres accidents nous ont éé signalés (coupures, projections...). lls sont analysés chaque trimestre lors
du CHS. Il est donc précisé pour chacun de ces accidents le Site, le motif, les mesures prises et la durée de
I’arrét de travail. En tout éat de cause, nous congtatons la diminution du nombre d’ accidents pour Eliance
depuis |’ année 2000. Le suivi est donc plus précis.

Nous transmettons, en outre, au service médica, un exemplaire du formulaire d’ accident du travail. Nous
avons aind condaté que les déclarations éaient plus nombreuses méme lorsque les accidents étaient
relativement bénins. Cette mesure permet un mellleur suivi adminigratif et offre un reflet plus pertinent de la
gtuation rédle.

9. Lesactionsde santé publique

Nous avons organise un certain nombre d’ actions sur :

ledondusang;

I"information sur le tabac ;

une information communiquée par la dié&éticienne au sein du restaurant d' entreprise ;
une action sur le SIDA.

Ces informations seront naturellement abordées en 2006. D’ autres campagnes sont, en outre, en cours de
réalisation (dépistage du cancer du sein, du cancer cutané et des facteurs cardiovasculaires).

Nous avons, par consequent, étoffé le service médica depuis I'intégration de Madame Soudry-Maceé au
mois de mars 2005. Les nouveaux équipements (fébrilateurs) nous ont permis de prendre en charge les
enfants. Nous mettons, par alleurs, en place un nouveau logiciel qui vous renseignera sur la fiche de
I’entreprise, le rapport d' activité et de nouvelles requétes.

Madame AGUIRRE

Force et de condaer que les examens meédicaux a la demande ont éé favorises
au s2in de |’ Etablissement. Souhaitez-vous poursuivre cette politique ?

Par alleurs, pouvez-vous nous rgppeler quel est le personnd concerné par la surveillance médicde
individuelle renforcée (SMIR) ?
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Docteur MOREAU

Conformément a votre demande, le nombre de Vvidtes péiodiques a augmenté
Auss le nombre de demandes de vidtes médicaes at-il auttomatiquement diminué. Le nouveau systeme
permettraans de programmer |es prochaines convocations.

Par alleurs, sont concernés par la surveillance particuliere le personnel handicapé, les femmes enceintes,
les personnes qui ont réintégre I’ Etablissement aprés un congé de maadie de longue durée, les sdariés qui
ont changé d activité et les meres d enfants &gés de moins de deux ans. |l S agit donc essentiellement d’ une
population fragilisée dans |e contexte professonnd.

Enfin, la surveillance médicae spéciae, liée a la reglementation, concerne les expodtions al’ amiante, aux
NuiSances sonores, aux produits chimiques.

Madame AGUIRRE

Vous déplorez lafaible intégration du service médica vis-a-vis des chefs de service qui ne la sollicitent pas
assez fréguemment.

La Direction du musée ne pourrait-elle pas rédiger une note qui encourage ce recours ? Les chefs de
service méconnai ssent peut-étre e réle des préventeurs et de la médecine de prévention.

Monseur SELLES

Les chefs de service sont, au contraire, extrémement sensbilisés par cette problématique. Tout projet
d envergure tient compte de I"'importance du service médical.

Je ne vois toutefois aucun inconvenient arédiger ce document.

Madame AGUIRRE

A lapage 15, il et clairement énoncé que «les visites des postes de travail ont eu lieu a I’ initiative du
médecin de prévention, dans le cadre des visites de CHS ou a la demande des agents,
le plus souvent en collaboration avec I’inspecteur hygiene et sécurité et/ou les ACMOs concernés.
Ces visites sont trop rarement consécutives a un signalement par les chefs de service
ouaunedemande de conseil de leur part, concernant les projets de construction
ou d’aménagement de nouveaux locaux, des modifications apportées a certains équipements,
I utilisation de produits chimiques. »

FPus I'intervention et tardive, plus le colt ex deve. Je pense rédlement que la méconnaissance
des différentes problématiques peut parfaitement expliquer le recours trop faible au service médical.

Vous nous fates d'ailleurs remarquer en page 23 du document que I’ objectif &ait justement de « redéfinir
les relations fonctionnelles entre les services et |e service de médecine de prévention pour une prise
en charge optimale de la santé des agents ». Cette remarque nous derte sur I'importance de la définition
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du role de chagque collaborateur dans |’ action préventive. Nous devrions remettre en question certains
éléments de notre organisation. Les conséguences doivent étre évaluées pour toute nouvelle organisation.
Madame ETIENNE-BOISSEAU

Je partage votre opinion. L’améioration du digpositif de prévention fait partie de nos préoccupations. La
DRHDS essaie de consolider le réseau des responsables adminigratifs et financiers afin de sensibiliser les
chefs de service aux différents problémes de gestion du personnd.

Nous espérons que la mise en place du dispostif management condtituera justement une bonne occasion
de sensibiliser les cadres &I’ ensemble de ces problématiques.

Madame AGUIRRE

La proposition de reconnaissance de maadie professonnedle trangmise a la fin de I'année 2004 &ait
égdement liée a une TMS. Je me demande S nous N’ avons pas un axe important de prévention a mener.
Laformation ala prise de poste ne peut supprimer toutes les mauvai ses habitudes prises depuis longtemps
et prévenir les troubles muscul o-sgue ettiques.

Docteur MOREAU

Cette réflexion a dga é&té prise en compte pour les vedtiares au travers de la formation «gestes
et postures ». Cet dément sintégre dans les principes généraux de la prévention. Une fois le travail
organise, nous essayons de trouver les moyens de supprimer les autres risques. Ces actions
seront égaement mises en place au niveau delaDAMT.

Madame DENNIS

Avez-vous eu connaissance des résultats des formations sur la gestion des conflits ? Compte tenu de votre
intention d’ organiser ce type de formation, nous souhaiterions étre tenus informés de I’ évolution de ces
actions.

Ensuite, je me demande de quelle maniere vous comptez agir pour inciter les chefs de service récacitrants

a modifier éventudlement leur organisation, tant en termes de gestion du personnel que d’ aménagement
des bureaux.

Monseur SELLES

Je précise que les anénagements de locaux ne sont pas uniquement décidés en fonction des souhaits des
agents.

Madame DENNIS

Ce probleme n’ est pas nouveaul.
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Madame ETIENNE-BOISSEAU

L’ offre de formation sur la gestion des conflits s adresse a I’ ensemble des collaborateurs.

Monseur SELLES

Nous ingsterons sur ce point dans le bilan de formation.

Madame DENNIS

Je crois savoir que les responsables de service sont également conviés a participer a la formation de la
DAG.

Monsieur MERLET

Nous avions effectivement sollicité un bilan des examens médicaux périodiques, lorsdu dernier CHS.
Nous vous remercions donc de nous avoir tranamis un document auss complet.

L’ ingtalation du second bureau médicd (page 3) qui n'apas eu lieu en 2005 est-€lle prévue cette année ?

Monseur GAUCHET

Nous n’ avons pas encore défini de date.

Monseur SELLES

Nous erons de vous apporter une réponse avant le prochain CHS.

Monsieur MERLET

L’ absence de ce bureau médical vous empéche-t-il d effectuer toutes les visites médicales nécessaires ?

Docteur MOREAU

Je ne peux effectivement pas rédliser tous les examens nécessaires.

Monsieur MERLET

Vous indiquez en page 5 de ce document que «les difficultés de planification des convocations
sont liées aux contraintes de travail particuliéres de chaque service ». Vous énumérez ensuite d' autres
causes en évoquant les listes de personnel non réactualisées.
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A quel niveau cette liste n'at-dle pas éé réactuadisée ? Quds sont les déments qui vous empéchent de
convoquer les agents ?

Monseur SELLES

Nous avons effectivement évoqueé ce sujet a plusieurs reprises.

Force est de congtater que certains agents ne déféerent pas aux convocations qui leur sont adressées.

Monsieur MERLET

Vous abordez un probleme différent. Je précise qu'ils ne regoivent pas toujours la convocation.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous cherchons justement un moyen d’ amédiorer |’ application de gestion du personnel qui demeure, pour
I'ingtant, inaccessible a I’ensemble des services de la Direction. C'est laraison pour laguelle nous avons
ciblé pour chagque service, I'interface afin de permettre une plus large accessibilité des informations.

Monsieur MERLET

Quand ce systeme serart-il misen place ?

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous espérons disposer de cette nouvelle application au 1% janvier 2007.

Monsieur MERLET

Dans votre rapport au bas de la page 5, vous nous indiquez la répartition précise des agents en fonction
des visites médicales effectuées. S nous additionnons le nombre d’ agents «jamais vus » (398) au nombre
d’ agents « hors décret » (174), nous pouvons en déduire que 572 agents n’ont pas fait |’ objet d'une viste
médicde qui est pourtant obligatoire. Ce résultat conddérable devrait nous inciter a régler
le plus rapidement possible ce probléme. Vous avez réuss a décder certaines causes qui judtifient ce
résultat. | faudrait donc trouver une solution pour les résorber.

Nous vous interrogerons lors de la prochaine réunion du mois de juin. En tout éa de cause
nous resterons relativement vigilants a ce sUjet.
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Docteur MOREAU

Je précise que certains agents qui travaillent le week-end ou en nocturne rencontrent des difficultés a se
rendre a la viste médicade qui a lieu en semaine. Cependant, nous nous adaptons en proposant des
horaires décalés.

Monsieur MERLET

Conformément au Décret d gpplication du 9 mai 1995 qui régit la surveillance médicae des agents au sein
des éablissements publics, I’adminigration concernée doit veiller au suivi régulier de cette survellance,
notamment par le biais des convocations qui présentent un caractéere obligatoire.

Le chef de service ou I’ Adminigtration du musée doit donc faire en sorte que |’ agent se présente a cette
convocetion.

Monseur LEDUC

Cette mesure créera donc des conflits.

Monsieur MERLET

Cette disposition est obligatoire.

Monsieur SELLES

Le nombre d'agents qui ne se sont pas présentés au rendez-vous fixé a néanmoins diminué d'un tiers.
Cette amdioration est donc bien rédlle.

Monsieur MERLET

Que et le contenu de laviste médicale ? S agit-il essentidlement d un questionnaire ?

Docteur MOREAU

Un entretien suivi d examens éventuds caractérise cette vidte.

Monsieur MERLET
Cette viste semble quelque peu superficielle, puisgu’ dle ne se fonde que sur un entretien. Elle ne prend

sens que dans le cadre des visites complémentaires que vous proposez, mais I’ agent n’est pas obligé de
auivre.
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Monsieur SELLES

Il S agit d'une viste médicde classique.

Monsieur MERLET

Vous garantissez les vistes médicales une fois par an pour les cas particuliers. La mgorité des agents sont
convoqués a une visite médicae tous les cing ans. Or je vous rappelle que tout agent a le droit a une vidte
annuele, notamment S'il en fait lademande. Il serait donc peut-étre nécessaire de rappeler aux agents cette
procédure. De nombreux agents se plaignent de ne pas bénéficier de visites médicaes périodiques, dors
qu'ils ont la possibilité de la demander.

Monseur SELLES

Cette information leur a pourtant dga é&é communiquée il y a plus d'un an. Nous les aviserons
une nouvellefois

L es agents peuvent, en tout éat de cause, demander une visite médicae annuelle.

Monsieur MERLET

IIs nele savent pas.

Monsieur SELLES

S nous devions communiquer sur toutes les questions que les agents ignorent, il faudrait rédiser un livret de
450 pages.

Docteur MOREAU

Nous informons les agents, lors de leur intégration, de cette posshbilité. D’alleurs, ils prennent
régulierement rendez-vous.

Monsieur MERLET

Seuls les nouveaux agents sont donc informés.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous leur adresserons un nouveau document d'informeation.
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Monseur MERLET

L’ arbre des faits concernant I &ude d' un accident de travail (page 13) n’a pu étre effectué. Je souhaite en
connaitre laraison.

Docteur MOREAU

Nous avons analyse cet accident différemment.

Madame COTTEVERTE

Il Sagissat de I'accident d’'un agent d’ une société extérieure pour lequd il y a eu une vidte conjointe des
deux CHS.

Monseur MERLET

En page 18, vous évoquez un manque d effectif au sein de I'infirmerie qui a nécessité «de recentrer les
actions sur la permanence des soins ». Quel est le volume de |’ effectif manquant ?

Docteur MOREAU

Nous avons modifié depuis notre organisation.

Monsieur MERLET

Ce probleme est donc réglé.

Madame DENNIS

Un probleme est soulevé aux Tuileries au sujet des carburants. Pourrez-vous nous tenir informes a ce sujet.

Monseur SELLES

Je vous fournirai des précisons ultérieurement.

Madame KARDIANOU

Vous nous avez fourni, en page 6 du document, la liste du personnel exercant des métiers artistiques. Il me
semble que cette liste concerne findement I ensemble des collaborateurs de I” Etablissement.
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Docteur MOREAU

Cette ligte ne concerne pas I'ensemble des collaborateurs. En rédité, je n'a pas jugé nécessare
d’ énumérer & nouveau les métiers concernés.

Madame KARDIANOU

Certains agents travaillent plus de quatre heures conséeutives devant un écran d ordinateur. Les examens
complémentaires de la vison n’ont pourtant pas lieu systématiquement. |l faudrait impérativement informer
les agents de la possibilité de procéder a des examens complémentaires qui sont plus recherchés qu’une
smpleviste médicae.

Par alleurs, 'andyse du CO expiré par les fumeurs (page8) est une mesure qui devrat ére
plus fréqguemment utilisée, compte tenu du plan de prévention actud.

Docteur MOREAU

Cette mesure sera appliquée autrement. Je rappelle qu’un tableau d affichage se trouve dans leslocaux
sociaux. Nous avons donc pu afficher des informations sur le contrble de la vison, le dépistage de la
tension oculaire. Des agents nous ont ensuite contactés. L’ information circule donc bien.

Madame KARDIANOU

Le nombre dagents déclarés handicapés (pages6 e 7) nous et communiqué: trois agents
vous ont contactés pour remplir le questionnaire et deux vistes ont éé programmeées. En outre,
58 personnes, reconnues comme travailleurs handicapés, sont connues du service médical, tandis que deux
autres agents en ont fait la demande.

Nous amerions connaitre, par ailleurs, le résultat del’andyse de |’ air.

Monseur SELLES
Nous vous les fournirons.

Je vous remercie de nous avoir fait part de ce bilan.

V. PAPRIPACT 2006 (pour avis)
Monseur SELLES

Compte tenu de lalongueur des débets, je vous propose de traiter en priorité les points qui nécessitent une
décison du CHS. Nous vous avons fait parvenir les informations nécessaires pour les autres points que
nous traiterons au mois de juin. Les interlocuteurs concernés pourront répondre, en outre, a toutes vos
questions.
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Madame COTTEVERTE

Ceprojet adgafait I objet de deux réunions de travail par le groupe permanent.

1. Méthode et conduite de projet
Nous avons programme plusieurs actions :

favoriser la prévention et I'améioration des conditions de travail : remplacement de I’ACMO des
services adminigtratifs et des départements

mettre en place une formation pour le réseau des conditions de travail & pour les représentants du
personnel au CHS ;

poursuivre le travail en réseau des acteurs de prévention ;

confier lamission d'inspecteur de |’ hygiéne et de la sécurité au Ministére ;

poursuivre les efforts d’amélioration du fonctionnement du CHS et du groupe permanent :
une consultation annuelle du groupe permanent sur les actions de formation en matiere d hygiéne et de
securité, d une part, et I’ organisation de la délégation et des visites CHS en séance.

2. Prévenir lesrisques professionnels sur I’ensemble des sites

Ce chapitre est composé de neuf actions.

éaboration du document unique

Le groupe permanent du CHS assure le suivi de cette action. Nous avons demande auix représentants
du pesonned de paticiper activement a I'daboration de ce  document ;
M. Bdlance Sest proposé. Nous atendons, par alleurs, la participation volontare d autres
représentants du personnel.

actions de prévention du risque chimique
Un certain nombre d’ actions ont dé§ja été entreprises, notamment dans les départements, le jardin des
Tuileries et le musée Ddacroix. Nous poursuivons aing ce travail.

la connaissance des accidents de travail et des maladies professionnelles
Nous avons commenceé atravailler sur ce sujet. Lastuation s est d'ailleurs amdiorée.

note et consignes en cas de découverte d’ oiseaux morts (Grippe aviaire)

intégration de la dimenson des conditions de travail dans la procédure d’achat
des vétements et des équipements de travail

prévention incendie
prévention du risque de légionellose

plans de prévention des sociétés extérieures
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plan de prévention desinondations

3. Informer et sensibiliser sur la santé

Le service médical a d§a évoqué ce point.

4. Prévenir les conduitesaddictives

Les thémes principaux concernent le tabagisme et les risques liés ala consommetion d acool.

5. Prévenir les phénomeénes de violence au travail

Il Sagit delamise en place d une cdlule de médiation et de prévention.

6. Améliorer et securiser lesespacesdetravail
Pluseurs axes ont &é définis :
le projet Pyramide ;
le schéma directeur des espaces tertiaires et techniques ;
I’amdioration de la prise en compte du travail effectué dans les projets architecturaux et les plans de
travaux en laissant au CHS le choix des projets.
7. Insérer lesagents handicapésau musée du Louvre
Il S agit de mettre en oauvre le protocole en faveur del’emploi du personne handicapé.
En conclusion, nous vous soumettons ce projet pour avis. Vous pouvez nous communiquer Vos priorités ou
nous faire part de vos remarques sur le contenu de ce projet.
Didier MARTIN
Ja remarqué un décaage de ligne entre les acteurs et les actions, en page 2 et 4 du document. Par
allleurs, vous semblez avoir oublié de préciser le rdle de la psychologue dans le point 1.3 du chapitre n°1.

Monseur LYVER

La consultation annuelle du groupe permanent sur les actions de formation (point 1.5 en page 2)
me semble plutdt ére du ressort du CHS que du groupe permanent.
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Madame COTTEVERTE

Je vérifieral cette question dans les textes régissant le CHS.

Madame AGUIRRE

Les actions de formation accompagnent naturellement les axes de la prévention. Nous sommes donc
obligés d'&@ablir un plan de formaion annud, mais il faudrait, & mon sens, mettre en vadeur les axes
importants et les priorités.

Monseur SELLES

Nous pourrions envisager que le groupe permanent et le CHS soient consultés, afin que ces deux niveaux
soient réunis pour débattre des différentes questions soulevées.

Madame AGUIRRE

Nous serions plutét favorables & cette modification. Les membres du CHS devraient étre formés avant de
prendre une décison, quele qu’ ele soit.

Monseur SELLES

Nous pouvons parfaitement modifier ce document en autorisant le CHS a se prononcer aprés |’ examen
des points évoqués.

Monseur LYVER

Lors du dernier CHS, je m’ étais exprime sur les formations proposées aux représentants du personnd qui
siegent au CHS. Pourriez-vous nous présenter vos projets a ce sujet ?

Madame COTTEVERTE

La liste des représentants du personne qui siégent au CHS a éé transmise au service organisations,
métiers et formations. Elle doit étre réactudisée.

Nous proposons donc aux représentants du personnel d’ exprimer directement leurs besoins a ce service,
dindene pas leur proposer de formations auxquelles ils ont dga participé. Ce service sera,
par conséquent, capable de faire coincider cette liste avec I’ expression directe de vos demandes.

Nous étudierons les autres moyens d agir a partir de 2007.
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Monseur LYVER

Nous en sommes donc au recueil des besoins.

Madame COTTEVERTE

Le recuell des besoins a dga éeé effectué. Le service organisations, métiers et formations digpose de la
liste des représentants du personnd qui siegent au CHS. Ils pourront donc vous proposer des formations
en fonction des demandes que vous aurez formul ées.

Monseur LYVER

Il S agit donc bien du recueil des besoins. Des formations pourront donc étre programmées en 2006.

Madame COTTEVERTE

Nous avons décelé un besoin potentid en termes de formation. Nous n’avons pas pu définir les contenus
recherchés puisgue nous N’ avions pas encore rédise le recueil des besoins. Nous pourrons |’ effectuer ala
fin de’année 2006 pour prévoir le plan de formation de I’ année 2007.

Monseur LYVER

Qudle seraladémarche ?

Madame COTTEVERTE

Un recuell des besoins des représentants du personnd du CHS nous permettra de collecter
les informations nécessaires.

Monseur LYVER

L’ échéance de chague action du Papripact, compte tenu des objectifs et des résultats attendus, sera-t-elle
définie en fonction des priorités ?

Madame COTTEVERTE

Nous tiendrons également compte du type de projet pour fixer une échéance.

Monseur LYVER

Le respect du caendrier défini sera donc ensuite contrélé.
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Madame COTTEVERTE

Je vous précise néanmoins que ce programme est annuel.

Monseur SELLES

Pourrions-nous transmettre une synthése des évolutions du projet en cours d année ?

Madame AGUIRRE

Certaines actions n’ont pourtant pas une échéance annuelle. Par exemple, la prévention de la Iégionellose
condgste smplement a mettre en place un systéme de surveillance.

Cette action et judtifiée dans le cadre de la prévention des risques. Les plans de prévention des sociétés
extérieures sont normaement obligatoires. Le plan de prévention contre les inondations a certainement
dgaéé misen place.

Madame COTTEVERTE

D’ autres actions doivent étre entreprises cette année.

Madame AGUIRRE
Vous ne le précisez pas dans ce document.

Par alleurs, vous souhaitez informer et sensibiliser les agents sur les différents thémes de la Santé publique.
Quels sont ces themes ?

Monsieur SELLES

Nous avons, en rédité, retracer I'intégraité des actions en diginguant les actions permanentes — qui
sinscrivent d'alleurs dans différents schémas directeurs - des autres actions ponctuelles.

Je vous propose, par conséguent, de compléter ces informations lors de la prochaine séance.

Madame AGUIRRE

L’éaboration du document unique ne sera pas achevée en 2006. A qudle éape en sommes-nous
exactement ?
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Madame COTTEVERTE

Nous sommes en cours de déermination des unités de travail. Puis il nous faudra prioriser les unités a
investiguer.

Monsieur SELLES

Nous souhaitons développer une stratégie pluriannuelle.

Madame COTTEVERTE

Nous tentons de définir, concernant le Papripact 2006 en premier lieu, un programme annud pour réaliser
les actions prioritaires.

Madame AGUIRRE

Je souhaiterai's que vous nous présentiez ce projet lors du prochain CHS, au mois dejuin.

Monseur SELLES
Jen'y vois aucun inconvenient.

Ce document sera, en outre, complété et accompagné d échéanciers correspondants.

Monsieur MERLET

Qui définiral’ organisation de la déégation et des visites du CHS (point n°1.5, page 2) ?

Monseur IROLLO
Nous avons décide que cette mission serait confiée au CHS.

Le projet Papripact 2006 recueille un avis favorable de I’ Administration et des délégations CGT
et FO. Lesdéégations Sud Culture et CFDT s abstiennent.

V. Rapport devisitedu CHS du 7 décembre 2005 (pour information)

Ce point est reporté au prochain CHS,
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VI. Calendrier desvisites et délégations CHS 2006 (pour avis)

Madame COTTEVERTE

Nous devons définir le caendrier des visites de cette année et les participants. J avais donc demandeé aux
membres représentants du personne participant du groupe permanent d'interroger leur organisation
syndicae, afin qu'ils nous fassent part de leurs propositions.

Je rappdle smplement qu’'une viste, prévue en 2005, a &é¢é reportée. Nous pourrions éventuellement
I'inscrire dans le caendrier de cette année.

Monsieur SELLES

Nous attendons donc vos propositions.

Madame AGUIRRE

Nous amerions visiter leslocaux qui ont développé un syndrome particulier.

Docteur MOREAU

Il S agit du syndrome du béaiment masan.

Monseur SELLES
Nous prenons note de votre demande.

Je pense qu'une viste serait sans doute nécessaire dans tous les locaux dans lesquels sont entreposees
certaines substances dangereuses.

Madame AGUIRRE

Je vous rappelle que vous vous étes engagés dans une politique de dével oppement durable.

Monseur SELLES
Nous avons identifié des Stuations dangereuses et nous avons mis fin au plus grand nombre d'entre dles,

notamment celles qui existaient dans la VDI. C'est la raison pour laguelle nous avons prévu derégler
définitivement les Stuations & probléme le plus rapidement possible.
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Monseur LYVER

Je précise quun grand nombre dagents, notamment les soustraitants ne connaissent pas le
fonctionnement de certains gppareils ou n'ont Smplement pas conscience de | environnement dans lequel
ils vivent. Comment pourrons-nous andyser la pertinence de I'utilisation des indruments mis a la
disposition des usagers et des sdariés ?

Par exemple, la livraison des marchandises contenues dans un camion s effectue al’ aide d' un Fenwick qui
ne peut fonctionner qu’ avec le moteur alumé. Le temps de décharger le camion peut durer longtemps, ce
qui génére des pics de pollution, de par I'émanation de gaz. Or, cette pollution n'est pas mesurée, faute
d appareil adéquat. Ce probleme est donc relativement inquiétant. Par ailleurs, d autres collaborateurs ne
semblent pas sengbilisés aux problémes environnementaux dans lesquels ils évoluent. |l faudrait donc
pouvoir disposer d'une grille d évduation pour connditre I'impact des différentes actions, en termes
environnementaux.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

C'est laraison pour laquelle il est extrémement important de bien préparer ces visites. Nous devons ains
définir la maniére de condtituer les délégeations concernées aux prochaines visites.

Madame KARDIANOU

Unevidte de’arre de livraison serait également souhaitable.

Monseur SELLES
Nous pouvons nous interroger sur les conditions présidant aux visites et sur les moyens de mieux préparer

lesvigtes.

Madame COTTEVERTE

La reglementation prévoit qu'une déégation doit &re composée de représentants du personnd,
de représentants de I’ Administration, du médecin de prévention et de I’ ACFI.

Monseur SELLES

Une déégation doit donc étre composée de neuf personnes au moins, incluant une personne par syndicat.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Cette composition est tres importante.
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Madame KARDIANOU

Nous souhaitions que deux représentants du personnd de la CGT puissent visiter les locaux.

Madame DENNIS

Sommes-nous obligés d’ envoyer 10 personnes pour vister leslocaux ?

Monseur SELLES

Il Sagit du seuil maximal des personnes autorisées a effectuer ces visites.

Monsieur BERNARD

Je précise que certains locaux (sdle des machines...) ne se prétent pas a la venue d autant de personnes.
Cela peut méme S avérer tres dangereux.

Madame DENNIS

Une seule personne suffirait a représenter notre délégation.

Monsieur SELLES

Nous I’ avons bien noté. Seule la CGT souhaite deux représentants.

Didier MARTIN

Jedime quil serait trés important de permettre a la personne qui représentera notre délégation
de participer égdement au groupe permanent.

Monsieur SELLES

Il vous suffira de ladésigner.

Didier MARTIN

Nous pourrions mieux suivre |’ évolution de chague Site visité.

Monseur SELLES

De quelle maniére procéderons-nous pour programmer I’ ensemble des visites ?
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Madame COTTEVERTE

Nous pourrions éventuel lement éaborer une grille de visite rédigée par |e groupe permanent.

Monseur SELLES

Nous pourrions égaement préparer les questions essentielles que nous souhaitons poser.

Monseur LYVER

Les questions devront toutefois étre adaptées en fonction des caractéristiques des Sites visités.

Madame KARDIANOU

Nous souhaiterions que le principe de debriefing soit maintenu.

Monseur SELLES
Je vous propose de voter sur les principes suivants
La condtitution du groupe de personnes effectuant les vistes
La préparation en commun d’ un guide par le groupe permanent
Latenue d' une réunion de debriefing
Le calendrier desvisites et la délégation du CHS recueille un avis favorable de I’ Administration et
des délégations CGT, FO et Sud Culture. Seule la CFDT s abstient.
VI1I. Point sur la synthése desregistres HS 2005 (pour infor mation)

Ce point est reporté au prochain CHS,

VIII. Suivi desactionsdu CHS du 8 décembre 2005 (point oral)
Madame COTTEVERTE

Le relevé des décisons a éé diffuse. Je vous propose donc de répondre plutdt a I’ensemble
de vos questions.

Monsieur IROLLO

Ce rdevé a &¢é modifié dans saforme, afin de le rendre plus compréhensible.
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Monseur GAUCHET
Plusieurs demandes de travaux ont été prises en compte.

180, rue de Rivali

Les travaux condgtent a désenfumer la cage d'escdier et a fermer les oculi. Nous avions anticipé
en demandant un premier devis. Le syndic doit donc commander les travaux a réaliser aux entreprises qui
nous ont transmis un devis.

Lestravaux de ventilation des caves prévus dans la cour sont actuellement en cours de réalisation.

Le sarvice de la serrurerie de la Direction de la surveillance a égdement rédisé la pose de canons de
serrure et de sureté sur la porte d' entrée et sur laporte paliere.

Immeuble M arengo

Aprés |’emménagement de la Direction des publics au 3™ éage, nous devions déerminer la localisation
des extincteurs avant de les acheter. Nous avons effectué ce travail avec la collaboration de la brigade des
sapeurs pompiers. Les extincteurs seront mis en place dés que nous | es aurons regus.

L’ espace adhésion

Madame COTTEVERTE

Suite au dernier CHS, j’a effectué une vidte a |’ espace adhésion avec Mme Frangoise Labre, ACMO de
la Direction des publics. Lors de cette vidte, nous avons remarqué un certain nombre de difficultés en
termes de conditions de travail, notamment sur le traitement acoustique et de la climatisation, en particulier
pour les agents qui travaillent en mezzanine. Un probléme a &€, en outre, soulevé concernant les écrans de
cantonnement qui N’ ont pas été remplacés.

Des vibrations ont été décelées qui n’ ont pas éé identifiées acejour.

Par dlleurs, la nouvelle organisation de gestion des flux mise en place au niveau du rez-de-chaussée
a permis une meilleure gestion des files d' attente et un dispositif exceptionnel a é&é congu en cas de tres
forte affluence.

En ce qui concerne I’aménagement des pogtes de travail dédiés a la vente, nous nous trouvons dans une
période trangitoire. |l faudra donc attendre que le nouveau matérid qui permettral’impression de toutes les
cartes sur une seule imprimante, soit mis en place, afin de mieux évauer la situation.

Monsieur MERLET

En quoi consste le dispositif mis en place pour gérer lesfiles d attente ?
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Madame COTTEVERTE

Lagedtion des flux s effectue gréce a des potelets.

Monsieur MERLET

Ce dispositif est totalement insatisfai sant.

Madame LABRE

Nous avons demandé aux agents de s exprimer sur ce digpostif. Une meilleure vison de la file d' atente
permettrait de mieux gppréhender la répartition de cette file.

Hormis cette suggestion, aucune autre demande ne nous a &é communiquée. Peu utilisé, ce dispostif a
smplement été accepté par les agents.

Monseur MERLET

Ces remarques me laissent perplexe. Lors de la derniere réunion avec la DRHDS, nous avions, enrédlité,

évogué la possihilité de mettre en place un systéme de numérotation, comme cela se pratique dans
certaines adminigtrations.

Madame LABRE

Lafile d attente se Situe derriére les postes de caisse, ce qui permet aux agents de ne pas étre envahis dans
leur espace de travall.

Monseur MERLET

Le probleme des imprimantes serart-il résolu gréce al’ingalation du nouveau matérid ?

Madame COTTEVERTE

Lesimprimantes sont effectivement incluses dans le nouve équipement.

Monsieur MERLET

Lesimprimantes seront-lles ingtdlées différemment ?

Madame COTTEVERTE

Le systéme informatique évoluant, le nombre d’ imprimantes diminuera
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Madame KARDIANOU

Je souhaiterais obtenir des réponses a certaines questions que hous avions posees lors de la précédente
réunion.

Page 8 du procés-ver bal

Nous souhaitions connaitre les digpositions prévues pour les agents qui sont évacués par les pompiers sans
leurs effets personnels, a la suite d'un accident du travail. Monseur Sdlles nous avait donc proposé que
«le Docteur Moreau nous communique les dispositions qui pourraient ére mises en caivre pour
améliorer cette situation » au prochain CHS.

Docteur MOREAU

Nous avons examineé cette question qui demeure tres exceptionnele. Nous avons méme consulté la brigade
des sapeurs pompiers, mais les cas sont trop individuels pour trouver une disposition générae.

Madame KARDIANOU

Jevous |’ accorde. Toutefois, il faudrait se baser sur quelques exemples afin d'y réfléchir.

Page 30 du procées-ver bal

Qu'en edt-il de larénovation prévue au Jardin des Tuileries ?

Monsieur BOISSONNET

Nous avons confié ce projet a un architecte. Nous avons rédise un avant-projet détaillé qui prend
encompte les locaux des jardiniers aind qu'un locd de stockage. Des que nous aurons obtenu
une évauation chiffrée, nous commanderons les travaux dans le cadre du marché que nous avons avec une
entreprise extérieure, afin de ne pas perdre de temps supplémentaire. Nous espérons réaliser ces travaux
avant lafin deI’année.

Je précise, par alleurs, que les plans ont éé affichés dans les locaux des jardiniers.

Monseur GAUCHET

Ce projet comprend également des travaux dans les vestiaires.
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Madame KARDIANOU

Page 32

Monseur Gauchet nous avait indiqué que «la Direction Générale a validé I’installation d’un batiment
préfabriqgué qui accueillera le personnel du service de la communication... Lestravaux de
transformation suivront. J espére que le batiment sera installé avant la fin du mois de mars. »
Monseur GAUCHET

L’ échéance sera plutét fixée alafin du mois d avril. L’ emménagement aura lieu ensuite.

Page 34 du procés-ver bal

Madame KARDIANOU

Il existe un maentendu sur la question des infiltrations. L’ endroit que vous avez contrdlé n'est pas le bon.
Je vous propose de vous y accompagner S vous le souhaitez. En tout éat de cause, il S agit de la dle
muséographique, et non de la salle de lecture, ni des toilettes pour les hommes.

Page 42 du procés-ver bal

Je souhaite connaitre I évolution des travaux au sein de la bibliothéque de la RMN. Per allleurs, pourriez-
vous m'expliquer ce que Signifie «installer des cassettes » ?

Monseur GAUCHET

Cetanes ereurs de termes ont effectivement &€ commises. Il Sagit en rédité de cassetes
de dimatisgtion.

Concernant les travaux, une éude est actudlement en cours, afin d'ingaller des canons de sarrure et le
déport des commandes de |’ ascenseur.

Madame KARDIANOU

Qu'en est-il delapose de I’ darme pour la porte d' issue de secours ?

Monsieur BOISSONNET

Cestravaux n’ont pas encore &té réaises.

Monseur GAUCHET

Cette mesure ne fait d'ailleurs pas |’ unanimité.
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Il savere que le mode de fonctionnement de ces egpaces permet aux visteurs d emprunter
trés régulierement ces issues de secours. Nous devrons donc faire en sorte que cette habitude s estompe.

Nous proposons de poser des darmes, afin de sécuriser ces espaces.

Monsieur BOISSONNET

Nous rencontrons actuellement un probléme d’ incompatibilité entre la sécurité et la SOreté.

Madame KARDIANOU

Nous ignorions qu'il S agissait de sorties de secours.

Monsieur BOISSONNET

Une surveillance nous permettra de vérifier les entrées et |es sorties de ces espaces.

Didier MARTIN

Qu avez-vous décidé au sujet de la banque d’ information sous Pyramide ?

Monsieur BOISSONNET

Il nereste que lapoignée ainddler.

Madame COTTEVERTE

La poignée a enfin é&é choise. Nous nous sommes rendus sur place, afin de diaoguer avec les agents
concernés. Cette poignée sera testée sur un tiroir.

Didier MARTIN

Des travaux devaient commencer au premier semestre de I'année 2006 dans la sdle de repos sous
pyramide, notamment en changeant le mobilier.

Monsieur BOISSONNET

Il a é&é préconisé de retirer lacloison de cet espace. Ces travaux n’ont pas encore été effectués.

Par allleurs, nous avons congtaté qu’ un grand nombre d'agents qui S'y reposent sont génés par le passage
des autres agents. 1l existe pourtant un autre moyen d' acces, certes moins direct. Nous souhaiterions donc
inciter ces agents a respecter cet espace et le repos de leurs collégues.

a7
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Nous ne pouvons pas transformer les lieux de passage en couloir, en raison de la climatisation nécessaire
dans cette zone.

Monsieur MERLET

Le mobilier serart-il changé ? Je précise qu'il est dans un éat déplorable.

Monsieur BOISSONNET

Nous |e changerons naturellement.

Didier MARTIN

A qudle date ont éé fixés ces travaux ?

Monsieur BOISSONNET

Ces travaux sont prévus en automne 2006.

Didier MARTIN

Quedlle est votre propostion d amédioration du locd régie haute ?

Monsieur BOISSONNET

Nous n’ avons pas encore trouvé de solution a cette question, dans la mesure ou nous ne pouvons modifier
ce local sans changer I’ organisation des espaces avois nants.

Il sera donc traité dans le cadre plus globd du projet Pyramide. Auss n'est-il plus de notre ressort de
décider seuls des modifications a apporter.

Didier MARTIN

Nous atendions également une réponse au sujet du financement du double-vitrage dédié aI'immeuble Stué
alarue de Rivali.

Monseur GAUCHET

Nous avons effectivement réalisé un prototype de double-vitrage. L’ estimation chiffrée est actudlement en
cours de rédisation. J admets que nous progressons avec difficulté sur ce dosser, dans la mesure ou cet
immeuble ext relativement atypique : aucune fenétre ne ressemble a une autre.
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Didier MARTIN

Qu'en est-il dela demande de changement de la guérite de la Porte Visconti ?

Monsieur BOISSONNET

La DMO doit répondre a cette demande, dans le cadre de la résolution des questions d’ accés. La guérite
sera donc normalement remplacée au mois de septembre 2006.

Didier MARTIN

Avez-vous rédise le plan d’ évacuation du département des AGER ?

Madame COTTEVERTE

Ceplan existe d§a.

Madame KARDIANOU

Certaines données devaient é&re modifiées.

Madame COTTEVERTE

Ja informé le service concerné de cette question.

Monseur GAUCHET

Le plan n'ext certes pas conforme a la disposition actuelle des travaux. Il serait peut-étre plus judicieux
d informer directement les agents qui se trouvent sur place des modifications gpportées.

Lieutenant DUARTE

Le SPSl dispensera a nouveau certaines formations comprenant dans leur programme les processus
d évacuation. Des visites seront aind programmées, din d' expliquer le fonctionnement des différentes
issues de secours et d’ éudier les plans répartis dans le musée,

En fin d année 2004, la plus grande partie des plans d’ évacuation du musée avait é&¢é réactuaisée, ce qui

avait impliqué I’ apport d'un budget important pour la DAMT. En tout éat de cause, il sera modifié tres
rapidement.

49
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Didier MARTIN

En page29 du procesverba, il éat prévu de rénover le bureau daffectation, au cours
du premier semestre de I’ année 2006.

Monseur GAUCHET

Lelocd badge seratransféré a proximité de I’ entrée du pavillon Mollien. Nous n’ apporterons donc aucune
modification au loca actuel qui sera Smplement réaménagé.

Par alleurs, nous devons entreprendre des travaux de peinture du bureau d affectation et du bureau des
clés.

Didier MARTIN

Sur le point n°7 de ce document, vous nous Sgnaez un incident sur I'un des ascenseurs del'ale Sully.
Comment I’ expliquez-vous ?

Monseur GAUCHET

Nous avons décelé un probléme de canon de serrure.

Didier MARTIN

Avez-vous réglé e probleme des caches néons dans le couloir des ateliers ?

Monseur GAUCHET

Ce probleme seratraité avant lafin du moisdejuin.

Monsieur BOISSONNET

Les caches néons ont &é immédiatement remplacées dans la zone considérée comme la plus dangereuse.
Les autres luminaires se trouvent a une hauteur supérieure a 4 métres. Le danger est, par conséquent,
moindre.

Monseur SELLES

Nous actudiserons ce document dans les quinze prochains jours et I’ enverrons aussitét aux organisations
gyndicdes alafin du mois d avril.
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Monseur GAUCHET

Un tableau de suivi sera égdement rédist.

IX. Questionsdiverses
Mongeur SELLES

Ne disposant que de peu de temps, je vous propose de répondre aux questions diverses
les plus importantes. Nous restons naturellement a votre disposition pour les autres questiors.

Madame KARDIANOU

L’instalation de tentes au Jardin des Tuileries semble obstruer | acces aux toilettes. Or le second acceés aux
toilettes éant ma signaé, cette question devient véritablement problématique.

Monseur GAUCHET

Lasgnadétique du Jardin des Tuileries doit ére effectuée avant lafin de I’année.

Monseur SELLES

L’occupation par des tentes ou méme des terrasses d' éé condamne systématiquement cet acces.
En rédité, nous nous sommes engagés pour 150 jours par an d’ occupation de cet espace.

Nous mettrons donc en place une nouvelle signd étique qui tiendra compte des problémes actuels.

Monsieur BOISSONNET

Ne pourrions-nous pas rédiser en attendant une signaétique provisoire ?

Madame KARDIANOU

Cette solution est plut6t pertinente.

Par alleurs, je souhaite savoir S les agents qui travalllent au département des AGER e aux antiquités
orientales savent qu'ils ont le droit & 15 heures supplémentaires, puisgu'ils travaillent dans des locaux
clos?

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Nous éudierons cette question.
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Madame KARDIANOU

QU en edt-il destravaux des atdierszone 7 ?

Monseur GAUCHET

Le programme fut relativement complexe a éaborer, compte tenu du patage des espaces.
Il aété récemment vaidé par la Direction de la surveillance. Nous recherchons actudlement un maitre
d’ oauvre pour gérer cette opération.

Cestravaux ne seront, par conséguent, pas programmes avant |’ année 2007.

Didier MARTIN
Ce dda supplémentaire pose un probleme vis-avis des agents qui travaillent dans le méme atelier trop

petit pour les accuellir tous. Vous devriez donc placer cette action en priorité, afin qu'ils puissent travailler
dansle nouve adier avant lafin del’ année,

Monseur GAUCHET

Cette opération est techniquement trés complexe, puisgque nous devons redigtribuer plus de 300 e
d espace. |l faut impérativement respecter la procédure de désignation du maitre d’ cauvre. Auss est-il fort
improbable que les travaux soient exécutés plus rapidement.

Monseur SELLES

Nous sommes favorables a cette répartition des futurs espaces concernés. A quelle pé&iode del’année
2007 pensez-vous que les travaux seront achevés ?

Monseur GAUCHET

Nous ne pouvons vous fournir de déla précis aujourd'hui sans avoir effectué d’ éude prédable.

Monseur SELLES

Il s agit pourtant d’'une de nos priorités. Je vous propose d essayer d achever les travaux avant la fin du
premier semestre de I’ année 2007.

Madame KARDIANOU

Je vous transmets aujourdhui des photographies montrant |’ é&at actud du distributeur de boissons des
atdiers. Les mots me manquent pour décrire aque point de distributeur est dans un éat pitoyable.

52



CHS Musée de Louvre

Madame ETIENNE-BOISSEAU

Ces documents m' ont d§ja été tranamis. Jai derté les services concernés sur les problémes rencontreés et
demandé une intervention.

Madame KARDIANOU

Nous avions demandé le déplacement de la machine a café qui se trouve dans le couloir de conservation
de I’ espace Mallien. Un grand nombre d' agents restent devant cet appareil, ce qui géne considérablement
le passage. Une réunion a eu lieu afin d examiner les emplacements des machines a café. Je souhaiterais
donc connéitre |’ évolution de cette question.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

La Direction financiére et juridique doit prendre une décision a cet effet.

Monseur IROLLO

Une éude générade sur I’emplacement des machines a café est actudlement en cours. Ja d'alleurs
participé ala derniére réunion qui aeu lieu la semaine derniére,

Madame KARDIANOU

Un probleme de changement de lumiére a éé soulevé dans le vedtiaire des agents de surveillance.
Il s avéere que lalaine de verre tombe du plafond qui n'a pas éé rebouché.

Monsieur BOISSONNET

L’ éclairage a &é refait et les locaux remis en éat.

Monsieur MERLET

Nous avions demandé a Monsieur Fousse, lors du précédent CHS, ce que la Direction de la surveillance
envisageait pour sécuriser I'immeuble Marengo, les bureaux éant toujours en acces libre. |l nous avait
répondu gu’'une réunion de travail avait &é organisée trois jours avant le précédent CHS et que «ce
travail mobilise la sous-Direction a plein temps ains que le chef de I'atelier de serrurier ». Il a
findement gjouté qu'il comptait « sur tous les membres du CHS pour nous aider a mettre en caivre les
solutions que nous avons choisies ».

Je souhaite donc connaitre I’ évolution de I’ &ude qu'il a menée.
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Monsieur LEDUC

Il est prévu de changer uniquement les serrures, puisque les portes sont équipées de cylindres de profil
européen. Nous n’ avons développé aucun autre axe de travail a ce sujet. Nous ne devons pas oublier que
nous ne sommes que locataires, ce qui nous empéche dinddler des matériaux de survellance ou un
systeme de détection.

Monseur SELLES

Nous ne sommes, en outre, pas les seuls occupants a cet élage. Le dossier est actuellement suivi, &fin de
récupérer des espaces et d’ envisager une extension des locaux.

Monsieur LEDUC

Nous devons égaement tenir compte de |’ attitude des occupants des locaux. L’ acces en journée n'est
absolument pas restreint.

Monsieur MERLET

C' et justement ce qui nous inquiéte.

Monseur LEDUC

L es agents doivent devenir tres rigoureux et fermer leur bureau, méme une absence trés breve.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

L es agents récemment intégres ont éé informeés des conditions de sécurité.

Madame LABRE

Nous rédigeons actuellement une note de service, &fin de rappeler aux agents de fermer leur bureau en cas
d absence prolongée et le soir avant de partir.

Monseur LYVER

Ja parcouru une éude rédisée par la Commission européenne qui travaille actuellement sur des sujets tels
gue le recyclage. A ce titre, je me suis rendu compte que la consommation de papier au sein de cet
établissement éait consdérable. Est-il possible de réadliser une éude sur cette consommeation ? L’ achat de
papier recyclé ed-il envisagesble ?
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Monseur SELLES

La délégation CGT avat d§a soulevé cette problématique, dans le cadre de la négociation du projet
socia. Nous avons intégré cette préconisation dans notre politique de développement durable que nous
avons présentée au Consall 0 Adminigration qui I'ad allleurs adoptée.

Le gaspillage de papier qui et bien réd s avere rdativement onéreux. Auss devons-nous communiquer
des consignes claires sur la réduction de la consommation de papier.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

LaCGT proposait, par exemple, d' imprimer |es documents en recto-verso.

Monseur LYVER

Toutes ces mesures N’ empéchent pas |’ achat de papier recyclé.

Madame ETIENNE-BOISSEAU

La problématique est posée. Nous prenons donc en considération toutes les remarques communiquées a
ce sujet.

Monseur LEDUC

Le déveoppement durable impligue un grand nombre dinitiatives, telles que le tri de déchets
ou laréduction de la consommation d dectricité.

Madame KARDIANOU
Des économies peuvent aing étre réalisées.
Monseur LYVER

Nous N’ agissons pas dans une logique d' économie financiére, mais dans une économie d espace vitd.

Monsieur BOISSONNET

Nous avions d§a essayé le papier recyclé. Or I'incompatibilité entre ce type de papier et les appareils
utilisés entrainait régulierement des bourrages de papier.



CHS Musée de Louvre

Didier MARTIN

Les bornes informatiques indallées au début du mois de janvier sont dga défectueuses. Je remarque, en
outre, gu’ elles ne sont dédiées qu’ aux droitiers.

L’ordre du jour étant épuise, la séance est levée a 18 heures 25.

Le Président Le Secrétaire Le Secrétaire adjoint
Didier SELLES Jean-Marc IROLLO CFDT-Culture
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